
อะโด​บีเผย​โฉม​นวัตกรรม​ดาน​การ​จัดการ

ประสบการณ ​ลูก​คา (CXM) เรง​การนําเสนอ​ประสบ

การณ ​ดิจิ​ทัล

อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เผย​ผล​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ใน​สห​รัฐฯ​ ระบุ​วา​ ผู​บริโภค​ 51 เปอรเซ็นต​มี​แนว

โนม​ที่​ซื้อ​สิน​คา​ และ​ 49 เปอรเซ็นต​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด ถา​หาก​คอน​เท​นตที่​นําเสนอ​มี​ลักษณะ​เป็น​แบบ

เฉพาะ​บุ​คคล (personalized) ปัจจุบัน​ แบรนด​ตางๆ​ ได​รับ​แรง​กดดัน​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การนําเสนอ​คอน​เท​นตที่​มี​การ

ปรับ​แตง​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ และ​จะ​ตอง​ดําเนิน​การ​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​กวา​แต​กอ​น ​ซึ่ง​นับ

เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​อยาง​มาก​สําหรับ​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​ฝาย​ไอ​ที

วัน​น้ี​ อะโด​บีได​เปิด​ตัว​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ใน Adobe Experience Manager ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Marketing

Cloud ใน Adobe Experience Cloud ซึ่ง​เพิม่​ความ​สะดวก​และ​สราง​ระบบ​อตัโนมตัิ​สาํหรบั​การนําเสนอ​ประสบการณ

ให​แก​ลูก​คา​ ชวย​ให​นักการ​ตลาด​และ​ฝาย​ไอที​ดําเนิน​การ​พัฒนา​แอ​พได​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เวิรกโฟลว​ที่​ได​รับ​การ

ปรับปรุง​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ ฝาย​ไอ​ที​ และ​ครีเอทีฟ​ทํางาน​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ชาญ​ฉลาด​มาก​ขึ้น​ และ​ทําให​แบรนด

ตางๆ​ สามารถ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​ลูกคา​ให​เป็น​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก

Adobe Sensei ซึ่ง​เป็น​เท​คโน​โลยี AI และ Machine Learning ขอ​งอ​ะโด​บี แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​นําเสนอ​คอน

เท​นตที่​เหมาะ​สม​ให​แก​ลูกคา​แตละ​ราย​ เทคโนโลยี​ชัน้​นําของ Experience Manager พรอม​ใช​งาน​แลว​สําหรับ

องคกร​ขนาด​กลาง​ ซึ่ง​นับ​เป็นการ​ขยาย​ตอย​อด​ความ​เป็น​ผูนําใน​ตลาด​องคกร​ขนาด​ใหญ

โลนิ​ สตา​รค ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ฝ าย​กลยุทธ​และ​การ​ตลาด​ผลิตภัณฑ​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “กา​รปรับ​แตง​แบบ​เฉพาะ

บุคคล​ใน​ขอบเขต​ที่​กวาง​ขวาง​ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สําหรับ​ลูกคา​นับ​เป็น​มาตรฐาน​สําหรับ​การ​จัดการ

ประสบการณ​ลูก​คา (Customer Experience Management หรือ CXM) โดย​จะ​ตอง​มี​การ​ผสาน​รวม​คอน​เท​นต ขอ

มูล​ และ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​มี​เพียง​อะโด​บีเทานัน้​ที่​สามารถ​จัดหา​ให​ได​ นวัตกรรม​ใหมๆ​ ใน Adobe Experience

Manager ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​นักการ​ตลาด​และ​บุคลากร​ฝาย​ไอที​ใน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา​ และ

สราง​ชวง​เวลา​สุด​ประทับ​ใจ​ทุก​ครัง้​ที่​ลูกคา​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​แบ​รน​ด”

เครื่อง​มือ​สําหรับ​นักการ​ตล​าด

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ใน Experience Manager ชวย​เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​นักการ​ตลาด​ใน​บริษทั​ทุกข​นาด​ใน​ทุก​กลุม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/


อุตสาหกรรม​สําหรับ​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

• นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​นา​ดึงดูด​ใจ​: นักการ​ตลาด​สามารถ​ออก​แบบ​ นําเส​นอ​ และ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​บน​จอแส​ดง

ผล​ดิจิทัล​ทุกข​นาด​ใน​ทุก​สถาน​ที่​ตัง้​ เชน​ จอภาพ​ใน​ราน​คา​ หรือ​ตู​บริการ​อัต​โน​มัติ​ โดย​รองรับ​เครือ​ขาย​ป าย

ประชาสัมพันธ​ดิจิทัล​ที่​ครอบคลุม​ขอบเขต​กวาง​ขวาง​ และ​เวิรกโฟลว​การ​เผย​แพร​และ​การ​อนุมัติ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

เพื่อ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การนําเส​นอ​ และ​รักษา​ความ​สอดคลอง​กัน​ของ​แคมเปญ​ภายใน​ราน​คา​ แบรนด​ตางๆ​ จะ

สามารถ​ปรับ​แตง​ประสบ​การณ​ ดวย​การ​ปรับ​เปลี่ยน​คอน​เท​นตอยาง​ยืดหยุน​ให​สอด​รับ​กับ​บริบท​ เชน​ รายการ​สินคา​ใน

สต็อก​ หรือ​สภาพ​อา​กา​ศ และ​เปิด​เผย​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​กระตุน​ให​ลูกคา​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ โดย​อาศัย​การ​ผนวก​รวม​ระ​บบ

Adobe Analytics นอกจาก​น้ี​ ยัง​สามารถ​สรางสรรค​และ​จัดการ​ประสบการณ​การ​ซื้อ​สินคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

ดวย​การ​ผนวก​รวม Experience Manager เขา​กับ Magento Commerce Cloud

• จัดการ​และ​คนหา​แอ​สเซ็ท (Assets) ที่​เหมาะ​สม​: เป็น​เรื่อง​ใน​อดีต​ไป​เสีย​แลว​กับ​การ​เลือก​ดู​คลิป​ที่​เกี่ยวของ​สําหรับ

ชอง​ทาง​ตางๆ​ ของ​แบ​รน​ด เพราะ​ปัจจุบัน​ การ​ใช Smart Tags ครอบคลุม​ไป​ถึง​วิ​ดี​โอ​ โดย​มี​การ​ใช Adobe Sensei

เพื่อ​ดําเนิน​การ​คนหา​วิดีโอ​โดย​อัต​โน​มัติ​ ดวย​แท็กอัจฉริยะ​ที่​เกี่ยวของ​กับ​การก​ระ​ทํา ลักษณะ​ และ​วัตถุ​ นอก​จาก​นัน้

Visual Search ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​ดวย Adobe Sensei จะ​สามารถ​ระบุ​ภาพ​ที่​คลายคลึง​กับ​แอ​สเซ็ทที่​เฉพาะ​เจาะ​จง​ โดย

ใช​เวลา​ไม​กี่​วิ​นา​ที​ เชน​ ภาพ​คน​ถือ​ถุง​ชอปป้ิง​ใน​ยาน​ไท​มสแคว​ร เป็น​ตน​ บริการ​ถาย​โอน​ขอมูล​ความเร็ว​สูง​ใน Brand

Portal จะ​ให​วิธี​ที่​รวดเร็ว​และ​ยืดหยุน​มากกวา​ใน​การ​จัดการ​แอ​สเซ็ทตางๆ​ รวม​กับ​ทีม​งาน​ใน​ทุก​ที่​ทัว่​โลก​ นักการ

ตลาด​จะ​สามารถ​กําหนด​คา​การ​ควบคุม​สิทธิ ์​การ​ใช​งา​น ​เพื่อ​ให​แนใจ​วา​มี​เพียง​บาง​ทีม​งาน​หรือ​บาง​ภูมิภาค​เทานัน้​ที่

สามารถ​เขา​ถึง​แอ​สเซ็ทที่​ผาน​การ​อนุ​มัติ

• ปรับ​แตง​วิดีโอ​สําหรับ​ทุก​ชอง​ทาง​: การ​ใช​งาน​วิดีโอ​ใน​แนว​ตัง้​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เชน Instagram และ WeChat

ทําให​บริษทั​จําเป็น​ตอง​ตัด​ตอ​วิดีโอ​เพื่อ​ให​เหมาะ​กับ​สมา​รทโฟน​ เครื่อง​มือ Smart Crop สําหรับ​วิ​ดี​โอ​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน

ดวย Adobe Sensei จะ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ให​กับ​กระบวนการ​น้ี​ โดย​จะ​ระบุ​และ​ครอบ​ตัด​เน้ือหา​สวน​ที่​สําคัญ

ที่สุด​ของ​วิดีโอ​โดย​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ดาน​วิดีโอ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ให​แก​ผู​ใช​ ไม​วา​ผู​ใช​จะ​ถือ​โทรศัพท​ใน

ทิศทาง​ใด​ก็​ตาม

• เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​สราง​คอน​เท​นต: ใน​การ​คน​หา​ ปรับ​เปลี่ยน​ และ​ตรวจ​สอบ​แอ​สเซ็ทร

ะดับ​องค​กร​ ครีเอทีฟ​และ​นักการ​ตลาด​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​สลับ​ไป​มาระ​หวาง​โซลูชัน่​ตางๆ​ แต​ตอน​น้ี​ ดวย Adobe Asset

Link ซึ่ง​เปิด​ให​ใช​งาน​โดย​ทัว่ไป​แลว​ จะ​ชวย​ให​ครีเอทีฟ​สามารถ​คน​หา​ แก​ไข​ และ​นําเอา​ดิจิทัล​แอ​สเซ็ทใน

Experience Manager กลับ​มา​ใชได​โดยตรง​ภายใน​โปร​แก​รม Adobe Photoshop, Adobe Illustrator และ

Adobe InDesign ครีเอทีฟ​จะ​สามารถ​คนหา​รูปภาพ​ที่​คลายคลึง​กัน​ได​อยาง​ฉับไว​ภายใน​เวลา​ไม​กี่​วิ​นา​ที​ดวย Visual

Search ใน Asset Link นอก​จาก​นัน้ Core Components ซึ่ง​เป็น​สวน​ประกอบ​สําหรับ​การ​สรางสรรค​ประสบ​การณ​

จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​สราง​ประสบการณ​และ​ลด​การ​พึ่งพา​ทีม​งาน​ฝาย​พัฒนา​ใน​การ​เขียน​และ​ทดสอบ​โคด



ใหมๆ

• สราง​การ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​อยาง​รวด​เร็ว​: ดวย​ฟีเจอร​การ​ลาก​และ​ปลอย​ใน Experience

Manager Forms องคกร​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ฝัง​คอน​เท​นตแบบ​อิน​เท​อรแอ​คที​ฟไว​ใน​การ​สื่อสาร​สําหรับ​ลูกคา​ได​อยาง

รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​ฟัง​กชัน่ก​ารส​ราง​แผนผัง​ขัน้​สูง​ และ​การ​ผนวก​รวม​ขอมูล​อยาง​งาย​ดาย​ ซึ่ง​ทัง้หมด​น้ี​จะ​รองรับ

การนําเสนอ​การ​สื่อสาร​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ เชน​ ใบ​แจง​ยอด​ราย​เดือน​ โดย​มี​ลักษณะ​ที่​นา​สนใจ

มาก​ขึ้น​และ​ใช​ขอมูล​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ นอกจาก​น้ี​ การ​ผนวก​รวม​อยาง​กลมกลืน​เขา​กับ Adobe Sign Cloud

Signatures ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Document Cloud จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เซ็น​ชื่อ​ใน​เอกสาร​ดิจิทัล​ใน

ลักษณะ​ที่​สอดคลอง​ตาม​ขอ​บัง​คับ

เครื่อง​มือ​สําหรับ​บุคลากร​ฝาย​ไอที​และ​นัก​พัฒน​า

ระบบ​จัดการ​คอน​เท​นต (Content Management System – CMS) แบบ​ไฮบริ​ดใน Experience Manager ชวย

ปรับปรุง​ความ​คลอง​ตัว​และ​ความ​ยืดหยุน​สําหรับ​บุคลากร​ฝาย​ไอที​และ​นัก​พัฒนา​สําหรับ​การ​ดําเนิน​การ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

• เพิ่ม​กําลัง​ความ​จุ​โดย​อัตโนมัติ​ใน​ชวง​ที่​มี​แทร​ฟฟิก​ผู​ใช​จํานวน​มาก​: การนําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิทัล​แบบ​ไดนามิก

จําเป็น​ตอง​อาศัย​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​จัดการ​การ​อัพเดต​คอน​เท​นตใน​ขอบเขต​ที่​กวาง​ขวาง​ บริการ​ใหม Autoscaling

ของ Cloud Manager จะ​ตรวจ​จับ​ความ​จําเป็น​ใน​การ​รอง​รับ​แทร​ฟฟิก​เพิ่ม​เติม​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​เพิ่ม​กําลัง​ความ​จุ

ของ​ระบบ​ภายใน​เวลา​ไม​กี่​นา​ที​ เพื่อ​ให​ผู​ใชได​รับ​ประสบการณ​ที่​ดี

• สราง​และ​จัดการ​ประสบการณ​อยาง​คลอง​ตัว​: ปัจจุบัน​ เน้ือหา​เว็บ​คอน​เท​นตมี​ความ​ลื่น​ไหล​และ​ตอบ​สนอง​อยาง

ฉับไว​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​จึง​เป็น​เรื่อง​ยาก​ที่​จะ​จัดการ​ประสบการณ​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​หลาก​หลาย​ใน​ขอบเขต​ที่

กวาง​ขวา​ง Single-Page Application (SPA) Editor เป็น​เครื่อง​มือ​ใหม​ขอ​งอ​ะโด​บีที่​ชวย​ให​นัก​พัฒนา​และ​นักการ

ตลาด​สามารถ​แสดง​ตัว​อยาง​ แก​ไข​ จัด​การ​ และ​ปรับ​แตง​คอน​เท​นตให​สอด​รับ​กับ​บริบท​ โดย​ทัง้หมด​น้ี​รวม​อยู​ใน​ที่

เดียว​ จึง​ชวย​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ ดวย​การ​เรน​เดอรทาง​ฝ่ัง​เซิรฟเวอร​สําหรับ SPA บน​ไคล​เอ็น​ต

นัก​พัฒนา​จึง​สามารถ​ลด​เวลา​ใน​การ​โหลด​ประสบการณ​ครัง้​แรก​เพื่อ​ดึงดูด​ลูก​คา​ โดย​ใช SPA Editor และ​ปรับปรุง​การ

คนหา​ผาน​เสิ​รชเอน​จิน้ (SEO) ควบคู​กัน​ไป​ โดย Adobe Target และ Adobe Analytics จะ​รองรับ​การ​ปรับ​แตง​แบบ

เฉพาะ​บุคคล​และ​การก​ลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

• เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​พัฒนา​แอ​พพลิ​เคชัน่: การ​สนับสนุน​สําหรับ GraphQL จะ​ชวย​ให​นัก​พัฒนา​สามารถ​ทํางาน

บน​เครื่อง​มือ​แอ​พพลิ​เคชัน่สวน​หน า (front-end) ที่​ใช​เป็น​ประจํา พ​รอม​ทัง้​ปรับ​ขนาด​แอ​พพลิ​เคชัน่เหลา​น้ี​ได​อยาง​งาย

ดาย​ โดย​อา​ศัย API ซึ่ง​ดึง​ขอมูล​และ​คอน​เท​นตเขา​มา​ การ​สนับ​สนุน GraphQL จะ​ขยาย​ขอบเขต​ครอบ​คลุม

Experience Manager ใน​ชวง​ปี​น้ี​ รวม​ทัง้​ขยาย​การ​สนับสนุน​ของ Magento Commerce Cloud

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud



อะโด​บีปฏิวัติ​การ​จัดการ​ประสบการณ​ลูก​คา (Customer Experience Management – CXM) ดวย Adobe

Experience Cloud ซึ่ง​เป็น​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​เพียง​หน่ึง​เดียว​สําหรับ​การ​สราง​คอน​เท​นต การ​ตลาด​ โฆษณา​ การ

วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​การ​คา​ ขณะ​ที่​แพลตฟอรม​ระดับ​องคกร​รุน​เกา​ประกอบ​ดวย​ขอมูล​โปรไฟล​ลูกคา​ที่​ตายตัว​และ

แยก​ออก​จาก​กัน​ แต Adobe Experience Cloud จะ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​

ตอ​เน่ือง​ และ​สอดคลอง​กัน​ ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติดตอ​สําหรับ​ลูก​คา​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบโต​อยาง​รวด

เร็ว​ นัก​วิเคราะห​อุตสาหกรรม​ระบุ​วา​อะโด​บีคือ​ผูนําที่​โดด​เดน​ใน​รายงาน​ผล​การ​ศึกษา​สําคัญ​ๆ กวา​ 2​0 ฉบับ​ที่​มุง​เนน

เรื่อง​ประสบ​การณ​ ซึ่ง​มากกวา​บริษทั​เทคโนโลยี​อื่นๆ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

###

ประชาสัมพันธ​ขาว​โดย​:

วราว​อง​ จง​รัก​ษ

โทร​ศัพท​: 02-971-6051

อี​เม​ล: warawong@pc-a.co.th


