
อะโดบีเผยโฉมนวัตกรรมดานการจัดการ

ประสบการณ ลูกคา (CXM) เรงการนําเสนอประสบ

การณ ดิจิทัล

อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เผยผลสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคในสหรัฐฯ ระบุวา ผูบริโภค 51 เปอรเซ็นตมีแนว

โนมที่ซื้อสินคา และ 49 เปอรเซ็นตมีแนวโนมที่จะภักดีตอแบรนด ถาหากคอนเทนตที่นําเสนอมีลักษณะเป็นแบบ

เฉพาะบุคคล (personalized) ปัจจุบัน แบรนดตางๆ ไดรับแรงกดดันเพิ่มมากขึ้นในการนําเสนอคอนเทนตที่มีการ

ปรับแตงแบบเฉพาะบุคคลผานหลากหลายชองทาง และจะตองดําเนินการอยางรวดเร็วมากขึ้นกวาแตกอน ซึ่งนับ

เป็นความทาทายที่สําคัญอยางมากสําหรับฝ ายการตลาดและฝายไอที

วันน้ี อะโดบีไดเปิดตัวนวัตกรรมใหมๆ ใน Adobe Experience Manager ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Marketing

Cloud ใน Adobe Experience Cloud ซึ่งเพิม่ความสะดวกและสรางระบบอตัโนมตัิสาํหรบัการนําเสนอประสบการณ

ใหแกลูกคา ชวยใหนักการตลาดและฝายไอทีดําเนินการพัฒนาแอพไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เวิรกโฟลวที่ไดรับการ

ปรับปรุงชวยใหนักการตลาด ฝายไอที และครีเอทีฟทํางานไดอยางรวดเร็วและชาญฉลาดมากขึ้น และทําใหแบรนด

ตางๆ สามารถปรับแตงประสบการณลูกคาใหเป็นแบบเฉพาะบุคคลไดอยางเหมาะสม ดวยการใชประโยชนจาก

Adobe Sensei ซึ่งเป็นเทคโนโลยี AI และ Machine Learning ของอะโดบี แบรนดตางๆ จะสามารถนําเสนอคอน

เทนตที่เหมาะสมใหแกลูกคาแตละราย เทคโนโลยีชัน้นําของ Experience Manager พรอมใชงานแลวสําหรับ

องคกรขนาดกลาง ซึ่งนับเป็นการขยายตอยอดความเป็นผูนําในตลาดองคกรขนาดใหญ

โลนิ สตารค ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายกลยุทธและการตลาดผลิตภัณฑของอะโดบี กลาววา “การปรับแตงแบบเฉพาะ

บุคคลในขอบเขตที่กวางขวางครอบคลุมทุกชองทางการติดตอสําหรับลูกคานับเป็นมาตรฐานสําหรับการจัดการ

ประสบการณลูกคา (Customer Experience Management หรือ CXM) โดยจะตองมีการผสานรวมคอนเทนต ขอ

มูล และขอมูลเชิงลึกที่มีเพียงอะโดบีเทานัน้ที่สามารถจัดหาใหได นวัตกรรมใหมๆ ใน Adobe Experience

Manager ชวยเพิ่มความสะดวกใหแกนักการตลาดและบุคลากรฝายไอทีในการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และ

สรางชวงเวลาสุดประทับใจทุกครัง้ที่ลูกคาติดตอสื่อสารกับแบรนด”

เครื่องมือสําหรับนักการตลาด

เทคโนโลยีใหมๆ ใน Experience Manager ชวยเสริมศักยภาพใหแกนักการตลาดในบริษทัทุกขนาดในทุกกลุม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%94%e0%b9%89-2/


อุตสาหกรรมสําหรับการดําเนินการอยางชาญฉลาดดังตอไปน้ี:

• นําเสนอประสบการณที่นาดึงดูดใจ: นักการตลาดสามารถออกแบบ นําเสนอ และปรับแตงประสบการณบนจอแสดง

ผลดิจิทัลทุกขนาดในทุกสถานที่ตัง้ เชน จอภาพในรานคา หรือตูบริการอัตโนมัติ โดยรองรับเครือขายป าย

ประชาสัมพันธดิจิทัลที่ครอบคลุมขอบเขตกวางขวาง และเวิรกโฟลวการเผยแพรและการอนุมัติที่มีประสิทธิภาพ

เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการนําเสนอ และรักษาความสอดคลองกันของแคมเปญภายในรานคา แบรนดตางๆ จะ

สามารถปรับแตงประสบการณ ดวยการปรับเปลี่ยนคอนเทนตอยางยืดหยุนใหสอดรับกับบริบท เชน รายการสินคาใน

สต็อก หรือสภาพอากาศ และเปิดเผยขอมูลเชิงลึกที่กระตุนใหลูกคาตัดสินใจซื้อ โดยอาศัยการผนวกรวมระบบ

Adobe Analytics นอกจากน้ี ยังสามารถสรางสรรคและจัดการประสบการณการซื้อสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยการผนวกรวม Experience Manager เขากับ Magento Commerce Cloud

• จัดการและคนหาแอสเซ็ท (Assets) ที่เหมาะสม: เป็นเรื่องในอดีตไปเสียแลวกับการเลือกดูคลิปที่เกี่ยวของสําหรับ

ชองทางตางๆ ของแบรนด เพราะปัจจุบัน การใช Smart Tags ครอบคลุมไปถึงวิดีโอ โดยมีการใช Adobe Sensei

เพื่อดําเนินการคนหาวิดีโอโดยอัตโนมัติ ดวยแท็กอัจฉริยะที่เกี่ยวของกับการกระทํา ลักษณะ และวัตถุ นอกจากนัน้

Visual Search ซึ่งขับเคลื่อนดวย Adobe Sensei จะสามารถระบุภาพที่คลายคลึงกับแอสเซ็ทที่เฉพาะเจาะจง โดย

ใชเวลาไมกี่วินาที เชน ภาพคนถือถุงชอปป้ิงในยานไทมสแควร เป็นตน บริการถายโอนขอมูลความเร็วสูงใน Brand

Portal จะใหวิธีที่รวดเร็วและยืดหยุนมากกวาในการจัดการแอสเซ็ทตางๆ รวมกับทีมงานในทุกที่ทัว่โลก นักการ

ตลาดจะสามารถกําหนดคาการควบคุมสิทธิ ์การใชงาน เพื่อใหแนใจวามีเพียงบางทีมงานหรือบางภูมิภาคเทานัน้ที่

สามารถเขาถึงแอสเซ็ทที่ผานการอนุมัติ

• ปรับแตงวิดีโอสําหรับทุกชองทาง: การใชงานวิดีโอในแนวตัง้ผานชองทางตางๆ เชน Instagram และ WeChat

ทําใหบริษทัจําเป็นตองตัดตอวิดีโอเพื่อใหเหมาะกับสมารทโฟน เครื่องมือ Smart Crop สําหรับวิดีโอ ซึ่งขับเคลื่อน

ดวย Adobe Sensei จะเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใหกับกระบวนการน้ี โดยจะระบุและครอบตัดเน้ือหาสวนที่สําคัญ

ที่สุดของวิดีโอโดยอัตโนมัติ เพื่อมอบประสบการณดานวิดีโอที่ยอดเยี่ยมใหแกผูใช ไมวาผูใชจะถือโทรศัพทใน

ทิศทางใดก็ตาม

• เพิ่มความคลองตัวและความรวดเร็วในการสรางคอนเทนต: ในการคนหา ปรับเปลี่ยน และตรวจสอบแอสเซ็ทร

ะดับองคกร ครีเอทีฟและนักการตลาดจําเป็นที่จะตองสลับไปมาระหวางโซลูชัน่ตางๆ แตตอนน้ี ดวย Adobe Asset

Link ซึ่งเปิดใหใชงานโดยทัว่ไปแลว จะชวยใหครีเอทีฟสามารถคนหา แกไข และนําเอาดิจิทัลแอสเซ็ทใน

Experience Manager กลับมาใชไดโดยตรงภายในโปรแกรม Adobe Photoshop, Adobe Illustrator และ

Adobe InDesign ครีเอทีฟจะสามารถคนหารูปภาพที่คลายคลึงกันไดอยางฉับไวภายในเวลาไมกี่วินาทีดวย Visual

Search ใน Asset Link นอกจากนัน้ Core Components ซึ่งเป็นสวนประกอบสําหรับการสรางสรรคประสบการณ

จะชวยเพิ่มความคลองตัวในการสรางประสบการณและลดการพึ่งพาทีมงานฝายพัฒนาในการเขียนและทดสอบโคด



ใหมๆ

• สรางการสื่อสารกับลูกคาผานหลากหลายชองทางอยางรวดเร็ว: ดวยฟีเจอรการลากและปลอยใน Experience

Manager Forms องคกรตางๆ จะสามารถฝังคอนเทนตแบบอินเทอรแอคทีฟไวในการสื่อสารสําหรับลูกคาไดอยาง

รวดเร็วมากขึ้น รวมถึงฟังกชัน่การสรางแผนผังขัน้สูง และการผนวกรวมขอมูลอยางงายดาย ซึ่งทัง้หมดน้ีจะรองรับ

การนําเสนอการสื่อสารแบบเฉพาะบุคคลสําหรับลูกคาแตละราย เชน ใบแจงยอดรายเดือน โดยมีลักษณะที่นาสนใจ

มากขึ้นและใชขอมูลเป็นตัวขับเคลื่อน นอกจากน้ี การผนวกรวมอยางกลมกลืนเขากับ Adobe Sign Cloud

Signatures ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Document Cloud จะชวยใหลูกคาสามารถเซ็นชื่อในเอกสารดิจิทัลใน

ลักษณะที่สอดคลองตามขอบังคับ

เครื่องมือสําหรับบุคลากรฝายไอทีและนักพัฒนา

ระบบจัดการคอนเทนต (Content Management System – CMS) แบบไฮบริดใน Experience Manager ชวย

ปรับปรุงความคลองตัวและความยืดหยุนสําหรับบุคลากรฝายไอทีและนักพัฒนาสําหรับการดําเนินการดังตอไปน้ี:

• เพิ่มกําลังความจุโดยอัตโนมัติในชวงที่มีแทรฟฟิกผูใชจํานวนมาก: การนําเสนอประสบการณดิจิทัลแบบไดนามิก

จําเป็นตองอาศัยความคลองตัวในการจัดการการอัพเดตคอนเทนตในขอบเขตที่กวางขวาง บริการใหม Autoscaling

ของ Cloud Manager จะตรวจจับความจําเป็นในการรองรับแทรฟฟิกเพิ่มเติมโดยอัตโนมัติ และเพิ่มกําลังความจุ

ของระบบภายในเวลาไมกี่นาที เพื่อใหผูใชไดรับประสบการณที่ดี

• สรางและจัดการประสบการณอยางคลองตัว: ปัจจุบัน เน้ือหาเว็บคอนเทนตมีความลื่นไหลและตอบสนองอยาง

ฉับไวมากขึ้น ดังนัน้จึงเป็นเรื่องยากที่จะจัดการประสบการณที่มีประสิทธิภาพผานชองทางที่หลากหลายในขอบเขตที่

กวางขวาง Single-Page Application (SPA) Editor เป็นเครื่องมือใหมของอะโดบีที่ชวยใหนักพัฒนาและนักการ

ตลาดสามารถแสดงตัวอยาง แกไข จัดการ และปรับแตงคอนเทนตใหสอดรับกับบริบท โดยทัง้หมดน้ีรวมอยูในที่

เดียว จึงชวยเพิ่มความรวดเร็วในการทํางานรวมกัน ดวยการเรนเดอรทางฝ่ังเซิรฟเวอรสําหรับ SPA บนไคลเอ็นต

นักพัฒนาจึงสามารถลดเวลาในการโหลดประสบการณครัง้แรกเพื่อดึงดูดลูกคา โดยใช SPA Editor และปรับปรุงการ

คนหาผานเสิรชเอนจิน้ (SEO) ควบคูกันไป โดย Adobe Target และ Adobe Analytics จะรองรับการปรับแตงแบบ

เฉพาะบุคคลและการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกอยางมีประสิทธิภาพ

• เพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่: การสนับสนุนสําหรับ GraphQL จะชวยใหนักพัฒนาสามารถทํางาน

บนเครื่องมือแอพพลิเคชัน่สวนหน า (front-end) ที่ใชเป็นประจํา พรอมทัง้ปรับขนาดแอพพลิเคชัน่เหลาน้ีไดอยางงาย

ดาย โดยอาศัย API ซึ่งดึงขอมูลและคอนเทนตเขามา การสนับสนุน GraphQL จะขยายขอบเขตครอบคลุม

Experience Manager ในชวงปีน้ี รวมทัง้ขยายการสนับสนุนของ Magento Commerce Cloud

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud



อะโดบีปฏิวัติการจัดการประสบการณลูกคา (Customer Experience Management – CXM) ดวย Adobe

Experience Cloud ซึ่งเป็นโซลูชัน่แบบครบวงจรเพียงหน่ึงเดียวสําหรับการสรางคอนเทนต การตลาด โฆษณา การ

วิเคราะหขอมูล และการคา ขณะที่แพลตฟอรมระดับองคกรรุนเกาประกอบดวยขอมูลโปรไฟลลูกคาที่ตายตัวและ

แยกออกจากกัน แต Adobe Experience Cloud จะชวยใหบริษทัตางๆ สามารถนําเสนอประสบการณที่นาประทับใจ

ตอเน่ือง และสอดคลองกัน ผานทุกชองทางการติดตอสําหรับลูกคา ควบคูไปกับการขยายธุรกิจใหเติบโตอยางรวด

เร็ว นักวิเคราะหอุตสาหกรรมระบุวาอะโดบีคือผูนําที่โดดเดนในรายงานผลการศึกษาสําคัญๆ กวา 20 ฉบับที่มุงเนน

เรื่องประสบการณ ซึ่งมากกวาบริษทัเทคโนโลยีอื่นๆ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

###

ประชาสัมพันธขาวโดย:

วราวอง จงรักษ

โทรศัพท: 02-971-6051

อีเมล: warawong@pc-a.co.th


