
อะโดบีเผยผลสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคกวา

12,000 คนทั่วโลก ชี ้เกือบ 9 ใน 10 เมินคอนเท

นตที่ไมนาสนใจ

ผูบริโภคทัว่โลกตองการแบรนดที่มอบความบันเทิงบนอุปกรณที่หลากหลาย

อะโดบีเผยผลสํารวจความคิดเห็นผูบริโภคกวา 12,000 คนทัว่โลก ชี้เกือบ 9 ใน 10 เมินคอนเทนตที่ไมนาสนใจ

กรุงเทพฯ — 9 กุมภาพันธ 2559—อะโดบี (Nasdaq:ADBE) ตอกยํ้าถึงแรงกดดันที่เพิ่มมากขึ้นตอนักการตลาดคอน

เทนต โดยไดเผยแพรรายงานการศึกษาที่แสดงใหเห็นวาผูบริโภคทัว่โลกใชอุปกรณหลายหน าจอมากขึ้น มีความ

อดทนน อยลง และตองการความบันเทิงมากขึ้น รายงานดังกลาวซึ่งมีชื่อวา “The State of Content: Rules of

Engagement” (สถานะความพึงพอใจ: กฎเกณฑในการดึงดูดผูบริโภค) สํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคกวา

12,000 คนใน 6 ประเทศ โดยนับเป็นหน่ึงในการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคทัว่โลกเกี่ยวกับดิจิตอลคอนเท

นตที่กวางขวางและครัง้ใหญที่สุดในอุตสาหกรรม

จากการศึกษาน้ี พบวาผูใชอุปกรณดิจิตอลกวา 8 ใน 10 จะยุติการรับชมเน้ือหาคอนเทนตในทันที หากวาคอนเท

นตนัน้ยาวเกินไปหรือรับชมไดยากบนอุปกรณตางๆ และนอกจากน้ียังพบวา ผูบริโภคมีความตองการอยางมาก

สําหรับคอนเทนตที่ปรับแตงเป็นพิเศษจากแบรนดตางๆ โดย 73 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาตนเอง

เปิดกวางตอการแนะนําคอนเทนตจากแบรนดตางๆ โดยอางอิงพฤติกรรมในอดีต และ 75 เปอรเซ็นตเต็มใจที่จะเปิด

เผยขอมูลอยางน อยหน่ึงอยางเกี่ยวกับตนเองเพื่อใหไดรับคําแนะนําที่ดีกวา รายงานฉบับเต็ม รวมถึง “กฎเกณฑใน

การดึงดูดผูบริโภค” สําหรับนักการตลาดคอนเทนต สามารถเขาไปดูไดที่
http://www.adobe.com/go/globalstateofcontent
นายแบรด เรนเชอร รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไปฝ ายดิจิตอลมารเก็ตติง้ของอะโดบี กลาววา “ผลการศึกษา

น้ีนับเป็นสัญญาณเตือนสําหรับนักการตลาดคอนเทนตในทุกๆ ที่ และแบรนดตางๆ จําเป็นที่จะตองไดรับความไว

วางใจจากผูบริโภค ใชดีไซนที่ดึงดูดใจ ปรับใชการเชื่อมตอที่ชาญฉลาดและเป็นไปตามการคาดการณ ซึ่งจะชวยเพิ่ม

มูลคาใหกับประสบการณ”

การใชงานหลายหน าจอ

ผูบริโภคทัว่ไปใชอุปกรณโดยเฉลี่ยคนละ 5 เครื่อง และสวนใหญ (83 เปอรเซ็นต) ใชหลายอุปกรณในเวลาเดียวกัน

• ผูบริโภคทัว่โลกใชอุปกรณโดยเฉลี่ย 2.23 เครื่องในเวลาเดียวกัน และผูบริโภคในสหรัฐฯ ที่ใชจํานวนอุปกรณ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b4/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a1%e0%b8%84%e0%b8%b4/


สูงสุดในเวลาเดียวกันอยูที่ 2.42 เครื่อง

• แมวาผูบริโภคสวนใหญจะรูสึกดีเกี่ยวกับการใชงานหลายหน าจอ (81 เปอรเซ็นตรูสึกวาไดรับความบันเทิง, 80

เปอรเซ็นตรูสึกวาไดรับการเชื่อมตอ, 76 เปอรเซ็นตรูสึกวามีประสิทธิภาพ) แตเกือบครึ่งหน่ึง (47 เปอรเซ็นต) ระบุ

วาตนเองรูสึกวอกแวกเมื่อใชงานหลายหน าจอ

ความคลางแคลงใจ

ผูบริโภครูสึกคลางแคลงใจเกี่ยวกับเน้ือหาคอนเทนตสวนใหญที่ตนเองรับชมทางออนไลน: ครึ่งหน่ึงของผูบริโภค

(50 เปอรเซ็นต) สงสัยวาอาจมีการลบขอคิดเห็นหรือรีวิวแงลบ ขณะที่ 49 เปอรเซ็นตสงสัยวาผูจัดทําคอนเทนตอาจ

ไดรับคาตอบแทนสําหรับการเขียนรีวิวในแงบวก และ 48 เปอรเซ็นตสงสัยวาบทความขาวนัน้ๆ อาจมีความเอนเอียง

• ผูบริโภคสวนใหญ (81 เปอรเซ็นต) มองวาการรับรองผลิตภัณฑโดยคนธรรมดามีความนาเชื่อถือมากกวาคนดัง

• ผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเชื่อเน้ือหาคอนเทนตจากคนใกลชิดมากที่สุด เชน เพื่อน หรือคนในครอบครัว (63 เปอร

เซ็นต)

• มีผูบริโภคเพียง 23 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่เชื่อถือเน้ือหาคอนเทนตจากบริษทัที่ตนเองไมไดซื้อสินคา แตราว 43

เปอรเซ็นตเชื่อถือคอนเทนตจากบริษทัที่ตนเองซื้อสินคา

อารมณขันสรางความผูกพัน

ผูบริโภคทัว่โลกกวา 2 ใน 3 คน (70 เปอรเซ็นต) เห็นพองตองกันวา อารมณขันทําใหผูบริโภครูสึกผูกพันกับบริษทั

ตางๆ เพิ่มมากขึ้น แตมีเพียง 14 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่ระบุวาคอนเทนตที่มีอยูในปัจจุบันจากแบรนดตางๆ มอบความ

เพลิดเพลินใจ

• ผูบริโภคทัว่โลกเกือบ 1 ใน 3 (29 เปอรเซ็นต) เชื่อวาเน้ือหาคอนเทนตที่สรางความบันเทิงมีความสําคัญมากกวา

ความถูกตอง

• ความบันเทิงไดรับความสําคัญมากเป็นพิเศษในฝรัง่เศส โดย 42 เปอรเซ็นตเชื่อวาความบันเทิงคือสิ่งสําคัญมาก

กวา

• ผูบริโภคสวนใหญ (64 เปอรเซ็นต) แชรคอนเทนตทางออนไลน โดย 37 เปอรเซ็นตระบุวาตนเองชอบที่จะแชร

คอนเทนตที่สรางเสียงหัวเราะใหแกคนอื่นๆ สวนอีก 36 เปอรเซ็นตชอบที่จะแชรคอนเทนตที่พูดถึงประเด็นปัญหาที่

มีความสําคัญตอบุคคล

ผลการศึกษาน้ีตอยอดจากรายงาน “State of Content Study: Expectations on the Rise” (สถานะความพึงพอใจ

: ความคาดหวังที่เพิ่มขึ้น) ของอะโดบี ซึ่งตีพิมพเผยแพรเมื่อเดือนตุลาคม รายงานดังกลาวเนนยํ้าถึงหลุมพรางที่อาจ

เกิดขึ้นสําหรับผูสรางคอนเทนต ขณะที่ผูบริโภคในสหรัฐฯ มีความคาดหวังเพิ่มสูงขึ้นในเรื่องคุณภาพและดีไซนของ

คอนเทนต

เกี่ยวกับรายงาน The State of Content: Rules of Engagement

“The State of Content: Rules of Engagement” เป็นรายงานชุดที่สองของผลการสํารวจความคิดเห็นทาง

ออนไลนซึ่งแบงเป็นสองสวน โดยมีการสอบถามความคิดเห็นจากผูบริโภคอายุมากกวา 18 ปี จํานวน 12,169 คน



จาก 6 ประเทศ ไดแก สหรัฐฯ สหราชอาณาจักร เยอรมนี ฝรัง่เศส ออสเตรเลีย และญี่ป ุน รายงานฉบับน้ีไดรับการ

มอบหมายจากอะโดบี และจัดทําโดยบริษทัวิจัย Edelman Berland ซึ่งดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในชวงวันที่

12-29 กันยายน 2558 โดยคาความผิดพลาดอยูที่ +/- 0.89% สําหรับขอมูลเพิ่มเติมและกราฟิกในผลการวิจัย โปรด

ดูที่บล็อกและรายงาน สวนผลการศึกษาชุดแรกมีอยูที่น่ี

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.adobe.com

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA
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