
อะโด​บีเผย​ดัชนี​ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​เป็น​ครัง้​แรก

ดัชนี​ใหม​ที่​ชี้​วัด​ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม: โค​วิด​-19 ดัน​ยอด​ขาย​พุง​ ทัง้​อี​คอม​เมิ​รซ และ​การ​สัง่​ออนไลน​และ​รับ

สินคา​ที่​หน า​รา​น (BOPIS)

กรุง​เทพ​ฯ — 2 เมษายน​ 2​563 — อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เปิด​เผย​ขอมูล​ดัชนี​ดิจิทัล​อี​โค​โน​ม ี(Adobe Digital

Economy Index) ซึ่ง​นับ​เป็น​ดัชนี​ที่​ชี้​วัด​ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเป็น​ครัง้​แรก​ โดย​ได​ทําการ​วิเคราะห​ธุรกรรม

ออนไลน​หลาย​ลาน​ลาน​ราย​การ​ ครอบคลุม​สินคา​กวา​ 100 ลาน​รายการ​ใน​ 18 หมวด​หมู​ ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​มี​การ​เติบโต

ใน​อัตรา​ที่​รวดเร็ว​กวา​เศรษฐกิจ​โดย​รวม​เป็น​อยาง​มาก​ และ​มี​ความ​สําคัญ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอน​ใน​ชวง​การ

แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​และ​องคกร​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​ตอง​รับมือ​กับ​สถานการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ และ​เอา​ตัว​รอด

โดย​อาศัย​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​เป็น​หลัก​ เมื่อ​มอง​ภาพ​รวม​อยาง​กวาง​ๆ จะ​เห็น​วา​ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​มี​การ​พัฒนา​และ​เติบโต​อยาง

ตอ​เน่ือง​ ดัง​นัน้​จึง​จําเป็น​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​ตอง​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ราคา​สินคา​ทาง​ออนไลน​และ​ยอด​ใช​จาย​ที่แท​จริง​อยาง​ถูก

ตอง​แมน​ยํา เพื่อ​ให​เขาใจ​แนว​โนม​ และ​คาด​การณ​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​อุตสาหกรรม​และ​ประเทศ​ตางๆ​ ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

ดัชนี​ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​ขอ​งอ​ะโด​บีดําเนิน​การ​โดย​ระ​บบ Adobe Analytics และ​อาง​อิง​ “ตะกรา​สินคา​ดิจิทัล​สําหรับ​ผู​บริ

โภค” (Digital Consumer Shopping Basket) ซึ่ง​วัด​ยอด​ขาย​สินคา​และ​บริการ​ออนไลน​ โดย​ครอบคลุม​การ​ซื้อ​ผาน

ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​0% ซึ่ง​หมาย​ถึง​การ​ที่​ผู​บริโภค​สามารถ​ซื้อ​สินคา​ได​มาก​ขึ้น​ดวย​จํานวน​เงิน​ที่​เทา​เดิม​ตัง้แต​ปี​

2​557 เป็นตน​มา​ ยอด​ขาย​สินคา​บาง​หมวด​หมู​ เชน​ ของ​ชํา ยา​แก​หวัด​ อุปกรณ​ออก​กําลัง​กาย​ และ​คอมพิวเตอร​ เพิ่ม

ขึ้น​อยาง​มาก​ โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19 ขณะ​ที่​ยอด​การ​สัง่​ออนไลน​และ​รับ​สินคา​ที่​หน า​รา​น

(Buy Online, Pickup In-Store – BOPIS) ก็​เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 62%

ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นา​สนใจ​มี​ดัง​น้ี​:

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%ad/


ระบบ​ดิจิทัล​ผลัก​ดัน​พฤติกรรม​การ​ซื้อ​รูป​แบบ​ใหม​: สินคา​บาง​หมวด​หมู​มี​สวน​แบง​ที่​มากกวา​ใน​ตะกรา​สินคา​ดิจิทัล​

ขณะ​ที่​หมวด​หมู​อื่นๆ​ ไม​ได​รับ​ความ​นิ​ยม​ สินคา​ของชํามี​สวน​แบง​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 6% เป็น​ 8% ใน​ชวง​สาม​ปี​ สวน​สินคา

เครื่อง​แตง​กาย​เขา​สู​ตลาด​ดิจิทัล​ตัง้แต​ชวง​แรก​ๆ และ​มี​สวน​แบง​ธุรกรรม​ออนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 2​1% เป็น​ 2​3% ใน

ชวง​หา​ปี​ที่​ผาน​มา​ ใน​ทาง​กลับ​กัน​ คอมพิวเตอร​มี​สวน​แบง​ลด​ลง​จาก​ 2​1% เหลือ​เพียง​ 8% เน่ืองจาก​อุปกรณ​มือ​ถือ​ได

รับ​ความ​นิยม​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

การ​ซื้อ​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​: ผู​บริโภค​สามารถ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ใน​ราคา​ที่​ถูก​ลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ผู

บริโภค​มี​อํานาจ​การ​ซื้อ​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​ 3% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ และ​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​0% นับ​ตัง้แต​ปี​ 2​557

เป็นตน​มา​ กลาว​คือ​ เงิน​ 1 ดอลลาร​ใน​ปัจจุบัน​สามารถ​ซื้อ​สินคา​ที่​จะ​ตอง​ใช​เงิน​ 2​0 ดอลลาร​ใน​การ​ซื้อ​เมื่อ​ปี​ 2​557

ขณะ​เดียว​กัน​ สําหรับ​การ​ซื้อ​สินคา​แบบ​ออฟ​ไลน​ เงิน​ 1 ดอลลาร​ใน​ปัจจุบัน​สามารถ​ซื้อ​สินคา​ที่​มี​ราคา​เพียง​ 88 เซ็น

ตเมื่อ​ปี​ 2​557 อยางไร​ก็​ตาม​ เป็น​ที่​คาด​การณ​วา​ผู​บริโภค​จะ​หัน​ไป​ซื้อ​สินคา​ทาง​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​ระบบ

เศรษฐกิจ​แบบ​ออฟ​ไลน​และ​ออนไลน​ผนวก​รวม​เขา​ดวย​กัน​ รวม​ถึง​ราคา​สินคา​ดวย​เชน​กัน

โค​วิด​-19 ดัน​ยอด​ขาย​อีคอมเมิรซ​พุง​: ตัง้แต​วัน​ที่​ 1 มกราคม​ 2​563 ถึง​ 11 มีนาคม​ 2​563 ยอด​ขาย​สินคา​หลาย

รายการ​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ เชน​ เจ​ลลาง​มือ​ ถุง​มือ​ หน ากาก​อนามัย​ และ​สเปร​ยฆา​เชื้อ​ มี​ยอด​ขาย​เพิ่ม​ขึ้น​ 807% สวน

ยา​ที่​ไม​ตอง​มี​ใบสัง่​ยา​ (เชน​ ยา​แก​หวัด​ ยา​ลด​ไข​ ยา​แก​ปวด​) มี​ยอด​ขาย​เติบโต​ 2​17% ขณะ​ที่​กระดาษ​ชําระ​มี​ยอด​ขาย

เพิ่ม​ขึ้น​ 2​31% สวน​ยอด​ขาย​อาหาร​กระป อง​และ​อาหาร​ที่​เก็บ​ได​นาน​เพิ่ม​ขึ้น​ 87% นอกจาก​น้ี​ ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​ใน

สห​รัฐฯ​ เก็บ​ตัว​อยู​ใน​บาน​ตัง้แต​เดือน​มีนาคม​ที่​ผาน​มา​ สง​ผล​ให​ยอด​สัง่​ซื้อ​อุปกรณ​ออก​กําลัง​กาย​ (เชน​ เคตเทิลเบล

ดัมบเบล จักรยาน​ออก​กําลัง​กาย​ และ​ลู​วิ่ง​) มี​ยอด​ขาย​ออนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​ 55% และ​คอมพิวเตอร​ (เดสกท็อปและ

แล็ปท็อป) มี​ยอด​เพิ่ม​ขึ้น​ 40% ตาม​ลําดับ​ สินคา​ของชําโดย​รวม​มี​ยอด​ขาย​ออนไลน​ตอ​วัน​เพิ่ม​ขึ้น​ 100% ใน​ชวง​วัน​ที่​

13-15 มี​นา​คม​ ขณะ​ที่​ยอด​สัง่​ซื้อ​แบบ​สัง่​ออนไลน​และ​รับ​สินคา​ที่​หน า​รา​น (BOPIS: Buy Online Pick Up In Store)

ใน​ชวง​วัน​ที่​ 2​4 กุมภาพันธ​ถึง​ 2​1 มี​นา​คม​ เพิ่ม​ขึ้น​ 62% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​แล​ว

นวัตกรรม​ใหมๆ​ ผลัก​ดัน​ให​ราคา​สินคา​ทาง​ออนไลน​ลด​ลง​: หมวด​หมู​สินคา​ที่​มี​การ​ออก​สินคา​รุน​ใหม​มาก​ที่​สุด (SKU

ใหม​) ใน​แตละ​ปี​ (อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​ คอมพิวเตอร​ ที​วี​) มี​ราคา​ลด​ลง​ทาง​ออนไลน​ ขณะ​ที่​อํานาจ​ใน​การ​ซื้อ​ของ​ผู

บริโภค​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ สง​ผล​ให​อัตรา​เงินเฟ อ​โดย​รวม​ใน​สห​รัฐฯ​ ลด​ลง​ ตัวอยาง​เชน​ ราคา​สินคา​อิเล็กทรอนิกส​ที่​จําหนาย

ผาน​ทาง​ออนไลน​ลด​ลง​กวา​ 40% ใน​ชวง​หา​ปี​ที่​ผาน​มา​ ทัง้​น้ี​ ตัง้แต​เดือน​มกราคม​ 2​557 ถึง​กรกฎาคม​ 2​560 ภาวะ

เงินฝืด​ใน​ระบบ​ออนไลน​ทําให​อํานาจ​การ​ซื้อ​ผาน​ทาง​ดิจิทัล​เพิ่ม​ขึ้น​โดย​เฉ​ลี่​ย9​% ตอ​ปี​ แต​ผู​บริโภค​เริ่ม​หัน​ไป​ซื้อ​สินคา

และ​บริการ​ที่​ไม​คอย​มีน​วัต​กรรม​ใหมๆ​ เชน​ สินคา​ของ​ชํา และ​เฟอร​นิ​เจอร​ สง​ผล​ให​ภาวะ​เงินฝืด​ทาง​ออนไลน​และ

อํานาจ​ใน​การ​ซื้อ​มี​การ​เติบโต​ที่​ชะลอ​ตัว​ลง​ โดย​เพิ่ม​ขึ้น​เพียง​ 2​% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ เน่ืองจาก​การ​สัง่​ซื้อ​สินคา

ออนไลน​เริ่ม​ขยาย​ตัว​ครอบคลุม​สินคา​ทุก​ประ​เภท​ ไมใช​แค​เฉพาะ​สินคา​ที่​เป็น​นวัตกรรม​ ดัง​นัน้​ขอ​ได​เปรียบ​ทาง​ดาน

ราคา​สําหรับ​การ​สัง่​ซื้อ​ทาง​ออนไลน​จึง​มี​แนว​โนม​ลด​ลง



ตะกรา​สินคา​ดิจิทัล​ใหม​สําหรับ​ผู​บริ​โภค

สวน​แบง​ของ​ยอด​ขาย​ออนไลน​ใน​สห​รัฐฯ​ ประกอบ​ดวย​ เครื่อง​แตง​กาย​ (สวน​แบง​ 2​3%), อุปกรณ​อิเล็กทรอนิกส​

(16%), บาน​และ​สวน​ (12%), คอมพิวเตอร​ (8%), ของ​ชํา (8%), เครื่อง​มือ​ปรับปรุง​บา​น ​(5%​), เครื่อง​ใช​ไฟฟ า

ภายใน​บา​น ​(4%), ผลิตภัณฑ​ของใช​สวน​ตัว​ (4%), ดอกไม​และ​ของ​ขวัญ​ที่​เกี่ยว​ของ​ (3%), เครื่อง​ใช​สํานัก​งา​น

(3%), สินคา​ประเภท​กีฬา​ (2%), หนังสือ​ (2%), เครื่อง​ประ​ดับ​ (2%), เฟอรนิเจอร​และ​เครื่อง​นอ​น ​(2%​), ผลิตภัณฑ

และ​อาหาร​สําหรับ​สัตว​เลีย้ง​ (2%) และ​ของ​เลน​และ​เกม​ (2%) สวน​สินคา​ประเภท​ยา​ที่​ไม​ตอง​มี​ใบสัง่​ยา​และ​อุปกรณ

และ​วัสดุ​ทางการ​แพทย​มี​สวน​แบง​ 1% เทา​กัน

ระเบียบ​วิธี​ที่​ใช​ใน​การ​ศึก​ษา

ดัชนี​ดิจิทัล​อี​โค​โน​มี​ขอ​งอ​ะโด​บี (Adobe Digital Economy Index) ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ครบ​ถวน​สมบูรณ​มาก​ที่​สุด​ โดย

อางอิง​ขอมูล​วิเคราะห​จาก​การ​เยี่ยม​ชม​ไซต​ตางๆ​ กวา​หน่ึง​ลาน​ลาน​ครัง้​ และ​สินคา​กวา​ 100 ลาน​ราย​การ​ ระ​บบ

Adobe Analytics ตรวจ​สอบ​ธุรกรรม​จาก​ผู​คา​ปลีก​ออนไลน​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​สห​รัฐฯ​ 80 ราย​จาก​ทัง้​หมด​ 100 ราย​ ซึ่ง

มากกวา​บริษทั​เทคโนโลยี​ราย​อื่นๆ​ ขอมูล​ที่​วิเคราะห​มี​ความ​แมน​ยํา และ​เจาะ​ลึก​มากกวา​การ​ประเมิน​โดย​ใช​แบบ​สอบ

ถาม​ เพ​รา​ะอะโด​บีเป็น​บริษทั​เดียว​ที่​สามารถ​เขา​ถึง​ขอมูล​ธุรกรรม​ของ​ผู​บริโภค​จํานวน​มาก​ได​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม หนวย
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