
อะโดบีเผยดัชนีดิจิทัลอีโคโนมีเป็นครัง้แรก

ดัชนีใหมที่ชี้วัดดิจิทัลอีโคโนมีแบบเรียลไทม: โควิด-19 ดันยอดขายพุง ทัง้อีคอมเมิรซ และการสัง่ออนไลนและรับ

สินคาที่หน าราน (BOPIS)

กรุงเทพฯ — 2 เมษายน 2563 — อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยขอมูลดัชนีดิจิทัลอีโคโนม ี(Adobe Digital

Economy Index) ซึ่งนับเป็นดัชนีที่ชี้วัดดิจิทัลอีโคโนมีในแบบเรียลไทมเป็นครัง้แรก โดยไดทําการวิเคราะหธุรกรรม

ออนไลนหลายลานลานรายการ ครอบคลุมสินคากวา 100 ลานรายการใน 18 หมวดหมู ดิจิทัลอีโคโนมีมีการเติบโต

ในอัตราที่รวดเร็วกวาเศรษฐกิจโดยรวมเป็นอยางมาก และมีความสําคัญเพิ่มขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอนในชวงการ

แพรระบาดของโควิด-19 ขณะที่ผูบริโภคและองคกรธุรกิจทัว่โลกตองรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้น และเอาตัวรอด

โดยอาศัยชองทางดิจิทัลเป็นหลัก เมื่อมองภาพรวมอยางกวางๆ จะเห็นวาดิจิทัลอีโคโนมีมีการพัฒนาและเติบโตอยาง

ตอเน่ือง ดังนัน้จึงจําเป็นอยางยิ่งที่จะตองตรวจสอบติดตามราคาสินคาทางออนไลนและยอดใชจายที่แทจริงอยางถูก

ตองแมนยํา เพื่อใหเขาใจแนวโนม และคาดการณการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมและประเทศตางๆ ไดดียิ่งขึ้น

ดัชนีดิจิทัลอีโคโนมีของอะโดบีดําเนินการโดยระบบ Adobe Analytics และอางอิง “ตะกราสินคาดิจิทัลสําหรับผูบริ

โภค” (Digital Consumer Shopping Basket) ซึ่งวัดยอดขายสินคาและบริการออนไลน โดยครอบคลุมการซื้อผาน

ชองทางดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น 20% ซึ่งหมายถึงการที่ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาไดมากขึ้นดวยจํานวนเงินที่เทาเดิมตัง้แตปี

2557 เป็นตนมา ยอดขายสินคาบางหมวดหมู เชน ของชํา ยาแกหวัด อุปกรณออกกําลังกาย และคอมพิวเตอร เพิ่ม

ขึ้นอยางมาก โดยเป็นผลมาจากการแพรระบาดของโควิด-19 ขณะที่ยอดการสัง่ออนไลนและรับสินคาที่หน าราน

(Buy Online, Pickup In-Store – BOPIS) ก็เพิ่มขึ้นถึง 62%

ขอมูลเชิงลึกที่นาสนใจมีดังน้ี:

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%8a%e0%b8%99%e0%b8%b5%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b8%ad/


ระบบดิจิทัลผลักดันพฤติกรรมการซื้อรูปแบบใหม: สินคาบางหมวดหมูมีสวนแบงที่มากกวาในตะกราสินคาดิจิทัล

ขณะที่หมวดหมูอื่นๆ ไมไดรับความนิยม สินคาของชํามีสวนแบงเพิ่มขึ้นจาก 6% เป็น 8% ในชวงสามปี สวนสินคา

เครื่องแตงกายเขาสูตลาดดิจิทัลตัง้แตชวงแรกๆ และมีสวนแบงธุรกรรมออนไลนเพิ่มขึ้นจาก 21% เป็น 23% ใน

ชวงหาปีที่ผานมา ในทางกลับกัน คอมพิวเตอรมีสวนแบงลดลงจาก 21% เหลือเพียง 8% เน่ืองจากอุปกรณมือถือได

รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น

การซื้อผานระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง: ผูบริโภคสามารถซื้อสินคาออนไลนในราคาที่ถูกลงอยางตอเน่ือง โดยผู

บริโภคมีอํานาจการซื้อผานระบบดิจิทัลเพิ่มขึ้น 3% เมื่อเทียบกับปีกอนหน า และเพิ่มขึ้น 20% นับตัง้แตปี 2557

เป็นตนมา กลาวคือ เงิน 1 ดอลลารในปัจจุบันสามารถซื้อสินคาที่จะตองใชเงิน 20 ดอลลารในการซื้อเมื่อปี 2557

ขณะเดียวกัน สําหรับการซื้อสินคาแบบออฟไลน เงิน 1 ดอลลารในปัจจุบันสามารถซื้อสินคาที่มีราคาเพียง 88 เซ็น

ตเมื่อปี 2557 อยางไรก็ตาม เป็นที่คาดการณวาผูบริโภคจะหันไปซื้อสินคาทางออนไลนมากขึ้น สงผลใหระบบ

เศรษฐกิจแบบออฟไลนและออนไลนผนวกรวมเขาดวยกัน รวมถึงราคาสินคาดวยเชนกัน

โควิด-19 ดันยอดขายอีคอมเมิรซพุง: ตัง้แตวันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 11 มีนาคม 2563 ยอดขายสินคาหลาย

รายการเพิ่มขึ้นอยางมาก เชน เจลลางมือ ถุงมือ หน ากากอนามัย และสเปรยฆาเชื้อ มียอดขายเพิ่มขึ้น 807% สวน

ยาที่ไมตองมีใบสัง่ยา (เชน ยาแกหวัด ยาลดไข ยาแกปวด) มียอดขายเติบโต 217% ขณะที่กระดาษชําระมียอดขาย

เพิ่มขึ้น 231% สวนยอดขายอาหารกระป องและอาหารที่เก็บไดนานเพิ่มขึ้น 87% นอกจากน้ี ผูบริโภคจํานวนมากใน

สหรัฐฯ เก็บตัวอยูในบานตัง้แตเดือนมีนาคมที่ผานมา สงผลใหยอดสัง่ซื้ออุปกรณออกกําลังกาย (เชน เคตเทิลเบล

ดัมบเบล จักรยานออกกําลังกาย และลูวิ่ง) มียอดขายออนไลนเพิ่มขึ้น 55% และคอมพิวเตอร (เดสกท็อปและ

แล็ปท็อป) มียอดเพิ่มขึ้น 40% ตามลําดับ สินคาของชําโดยรวมมียอดขายออนไลนตอวันเพิ่มขึ้น 100% ในชวงวันที่

13-15 มีนาคม ขณะที่ยอดสัง่ซื้อแบบสัง่ออนไลนและรับสินคาที่หน าราน (BOPIS: Buy Online Pick Up In Store)

ในชวงวันที่ 24 กุมภาพันธถึง 21 มีนาคม เพิ่มขึ้น 62% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่แลว

นวัตกรรมใหมๆ ผลักดันใหราคาสินคาทางออนไลนลดลง: หมวดหมูสินคาที่มีการออกสินคารุนใหมมากที่สุด (SKU

ใหม) ในแตละปี (อุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร ทีวี) มีราคาลดลงทางออนไลน ขณะที่อํานาจในการซื้อของผู

บริโภคเพิ่มมากขึ้น สงผลใหอัตราเงินเฟ อโดยรวมในสหรัฐฯ ลดลง ตัวอยางเชน ราคาสินคาอิเล็กทรอนิกสที่จําหนาย

ผานทางออนไลนลดลงกวา 40% ในชวงหาปีที่ผานมา ทัง้น้ี ตัง้แตเดือนมกราคม 2557 ถึงกรกฎาคม 2560 ภาวะ

เงินฝืดในระบบออนไลนทําใหอํานาจการซื้อผานทางดิจิทัลเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ย9% ตอปี แตผูบริโภคเริ่มหันไปซื้อสินคา

และบริการที่ไมคอยมีนวัตกรรมใหมๆ เชน สินคาของชํา และเฟอรนิเจอร สงผลใหภาวะเงินฝืดทางออนไลนและ

อํานาจในการซื้อมีการเติบโตที่ชะลอตัวลง โดยเพิ่มขึ้นเพียง 2% เมื่อเทียบกับปีกอนหน า เน่ืองจากการสัง่ซื้อสินคา

ออนไลนเริ่มขยายตัวครอบคลุมสินคาทุกประเภท ไมใชแคเฉพาะสินคาที่เป็นนวัตกรรม ดังนัน้ขอไดเปรียบทางดาน

ราคาสําหรับการสัง่ซื้อทางออนไลนจึงมีแนวโนมลดลง



ตะกราสินคาดิจิทัลใหมสําหรับผูบริโภค

สวนแบงของยอดขายออนไลนในสหรัฐฯ ประกอบดวย เครื่องแตงกาย (สวนแบง 23%), อุปกรณอิเล็กทรอนิกส

(16%), บานและสวน (12%), คอมพิวเตอร (8%), ของชํา (8%), เครื่องมือปรับปรุงบาน (5%), เครื่องใชไฟฟ า

ภายในบาน (4%), ผลิตภัณฑของใชสวนตัว (4%), ดอกไมและของขวัญที่เกี่ยวของ (3%), เครื่องใชสํานักงาน

(3%), สินคาประเภทกีฬา (2%), หนังสือ (2%), เครื่องประดับ (2%), เฟอรนิเจอรและเครื่องนอน (2%), ผลิตภัณฑ

และอาหารสําหรับสัตวเลีย้ง (2%) และของเลนและเกม (2%) สวนสินคาประเภทยาที่ไมตองมีใบสัง่ยาและอุปกรณ

และวัสดุทางการแพทยมีสวนแบง 1% เทากัน

ระเบียบวิธีที่ใชในการศึกษา

ดัชนีดิจิทัลอีโคโนมีของอะโดบี (Adobe Digital Economy Index) ใหขอมูลเชิงลึกที่ครบถวนสมบูรณมากที่สุด โดย

อางอิงขอมูลวิเคราะหจากการเยี่ยมชมไซตตางๆ กวาหน่ึงลานลานครัง้ และสินคากวา 100 ลานรายการ ระบบ

Adobe Analytics ตรวจสอบธุรกรรมจากผูคาปลีกออนไลนรายใหญที่สุดในสหรัฐฯ 80 รายจากทัง้หมด 100 ราย ซึ่ง

มากกวาบริษทัเทคโนโลยีรายอื่นๆ ขอมูลที่วิเคราะหมีความแมนยํา และเจาะลึกมากกวาการประเมินโดยใชแบบสอบ

ถาม เพราะอะโดบีเป็นบริษทัเดียวที่สามารถเขาถึงขอมูลธุรกรรมของผูบริโภคจํานวนมากไดในแบบเรียลไทม หนวย

งานภาครัฐและองคกรภาคอุตสาหกรรมหลายแหง เชน สํานักงานสถิติแรงงานของสหรัฐฯ ธนาคารกลาง และ

สํานักงานสํารวจสํามะโนประชากรของสหรัฐฯ ยินยอมใหอะโดบีเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวกับดิจิทัลอีโคโนมีไดทันที

ขอมูลเพิ่มเติม

บล็อกโพสตเกี่ยวกับดัชนีดิจิทัลอีโคโนมีของอะโดบี

ติดตามขาวคราวลาสุดเกี่ยวกับดัชนีดิจิทัลอีโคโนมีของอะโดบีไดที่น่ี

เกี่ยวกับ อะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.adobe.com


