
อะโด​บีสง Adobe Data Science นวัตกรรม​ “กา

รจัดการ​ขอมูล​ยุค​ดิจิตอล​”

อะโด​บีสง Adobe Data Science นวัตกรรม​ “กา​รจัดการ​ขอมูล​ยุค​ดิจิตอล​”

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ดิจิทัล​ และ​นัก​โฆษณา​ สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ที่​วิเศษ​ให​กับ​ผู​บริโภค​ได​แลว​วัน​น้ี

กรุง​เทพ​ฯ –31 พฤษภาคม​ 2​559 – ทุก​ครัง้​ที่​คน​ตัดสิน​ใจ​ทําอะไร​ก็ตาม​บน​ออนไลน​ หรือ​ใน​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​นัน่​คือ​จุด​ที่

ทําให​เกิด​ขอ​มูล​ใหม (new data point) ขอมูล​เหลา​น้ี​คือ​ขุมทรัพย​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ และ​นัก​โฆษณา​ ที่​นํามา​ซึ่ง​ขัน้

ตอน​วิธี​การ​สราง​แอ​พและ​เว็บไซต​ที่​สามารถ​ประเมิน​ผล​จาก​พฤติกรรม​การ​ตัดสิน​ใจ​โดย​ปรับ​แตง​ประสบการณ​ที่

เหมาะ​สม​เฉพาะ​บุคคล​ – ระบบ​น้ี​ยัง​สามารถ​ตรวจ​รูป​แบบ​ของ​กิจกรรม​ที่​คาด​ไม​ถึง​ของ​กลุม​บุคคล​จํานวน​มาก​ อีก​ทัง้

ยัง​เรียบ​เรียง​ขอมูล​เพื่อ​ให​นัก​วิเคราะห​ขอมูล​ใช​ทํางา​น ​และ​เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​นําไป​ปรับ​ใช​กับ​งาน​ที่​รับ​ผิด​ชอบ​ การ

จัดการ​ขอมูล​ไม​เพียง​ทําให​กระบวนการ​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ทําได​งาย​ขึ้น​เทา​นัน้​ ยัง​ทําให​ผู​ใช​งาน​ได​รับ

ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​อีก​ดวย

อะโด​บีได​เปิด​ตัว​ชุด​ “วิธี​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ใหม (Adobe Data Science)” ดวย​การ​ผสม​ผสาน​ “พลัง​ความ​คิด

สรางสรรค​ของ​มนุษย​ และ​พลัง​ความ​สามารถ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​ใน​เชิง​วิทยาศาสตร​เขา​ดวย​กัน​” กระบวนการ

วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​ใหม​ใน Adobe Marketing Cloud สามารถ​ทําให​เรา​คน​พบ​ขอมูล​ทาง​พฤติกรรม​เชิง​ลึก​ได​ตรง​จุด​

จาก​ขอมูล​มาก​กวา​ 41 ลาน​ลาน​รายการ​ตอ​ปี​ รวม​ถึง​การ​ใช​งาน​โฆษณา​แบบ​สมบูรณ​แบบ​ทัง้​ภาพ​, เสียง​ หรือ​ วิ​ดี​โอ

(Rich Media) กวา​ 4.​1 ลาน​ลาน​ครัง้​ เป็นการ​เปิด​ทาง​ให​อะโด​บีน​ําการ​วิเคราะห​ขอมูล​สู​รูป​แบบ​การ​ใช​ชี​วิ​ต นักการ

ตลาด​สามารถ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​เหลา​น้ี​เพื่อ​ทําให​สามารถ​ตัดสิน​ใน​ทาง​ธุรกิจ​ได​ดี​ขึ้น​ รู​วา​ควร​สราง​เน้ือหา​แบบ​ไหน​ถึง​จะ

โดน​ใจ​ และ​ได​ประโยชน​จาก​คําแนะนําและ​การ​คาด​การณ​ที่​พวก​เขา​อาจ​คาด​ไม​ถึง

ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ใหม​น้ี​มี​อยู​ใน Adobe Clouds ทัง้​สาม​ระบบ​คือ Adobe Creative Cloud,

Adobe Marketing Cloud และ Adobe Document Cloud สําหรับ​การ​จัดการ​ขอ​มูล​หรือ Data Science ใน

Creative Cloud จะ​ชวย​ให​นัก​ออกแบบ​สามารถ​ออกแบบ​ได​ดี​กวา​เดิม​ ตัวอยาง​สําหรับ Adobe Photoshop CC ที่

รวม​ความ​สา​มา​รถ​เชน Facial Recognition, เท​คโน​โลยี Content-Aware และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ลด​ความ​สัน่​ของ

กลอ​ง Camera Shake Reduction เป็น​ตน​ สําหรับ Adobe Document Cloud ก็​สามารถ​ใช​วิธี​การ​น้ี​ใน​การ​จัดการ

ภาพ​ เชน​ การ​ตรวจ​หา​ขอบเขต​ของ​วัตถุ​ใน​ภาพ​สําหรับ​ไฟ​ล pdf และ​การ​แก perspective ของ​ภาพ​จาก​ไฟ​ล pdf ที่

สแกน​มา​เป็น​ไฟล​ และ​ยัง​สามารถ​เปลี่ยน​ไฟล​ที่​สแกน​มา​ให​เป็น​เอกสาร​ที่​แกไข​ได​ และ​สําหรับ Adobe Marketing

Cloud ก็​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น​มา​อีก​กวา​ 40 ชนิด​ เชน Contribution Analysis,

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87-adobe-data-science-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1-%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87-adobe-data-science-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1-%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87-adobe-data-science-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1-%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%aa%e0%b9%88%e0%b8%87-adobe-data-science-%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1-%e0%b8%81/


Anomaly Detection และ Shoppable Video เป็น​ตน

นาย​ อนิล​ กา​มัท ปร​มา​จาร​ยดาน Data Science ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “วิทยาการ​จัดการ​ขอ​มูล (Data Science) ใน

การ​ตลาด​ดิจิตอล​เพิ่ง​จะ​เริ่ม​ตน​เทา​นัน้​ กระบวนการ​วิเคราะห​ขอมูล​ของ​เรา​ถูก​สราง​ขึ้น​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ของ

นักการ​ตลาด​ ซึ่ง​ทําให​ผู​บริโภค​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​แสน​วิ​เศษ​ ตรง​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​บุคคล​ ตรง​กลุม​เป า​หมาย

และ​การ​แบง​เซ็กเมนต​กลุม​ผู​บริโภค​”

นาย​ ไจ​ลส ริ​ชา​รดสัน​ หัวหน า​แผนก​วิเคราะห​ขอ​มูล Royal Bank of Scotland กลาว​วา​ “ปัจจุบัน​น้ี​ ผู​บริโภค​มี​ทาง

เลือก​ที่​จะ​ติดตอ​กับ​บริษทั​ตางๆ​ ได​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ ทําให​เรา​จําเป็น​ตอง​เปลี่ยนแปลง​วิธี

การ​ให​เหมาะ​สม​กับ​ขอ​เท็จ​จริง​น้ี​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​จัดการ​ขอ​มูล​ใน Adobe Creative Cloud, Document Cloud

และ Marketing Cloud ชวย​ขยาย​ธุรกิจ​ใน​โครง​การ Superstar DJ Program ให​กวาง​ขึ้น​ สราง​ความ​พอใจ​ให​กับ

ลูกคา​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​สราง​ประสบการณ​แบบ​สวน​ตัว​ให​กับ​ลูกคา​ได​ทุก​ชอง​ทาง​ ตัง้แต​ระบบ​คอ​ลลเซนเตอร​ไป

จนถึง​บริการ​ใน​สาขา​ของ​ธนาคาร​ดวย​”

ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ขอมูล​แบบ​ใหม​ของ Adobe Marketing Cloud เกือบ​ทัง้หมด​พรอม​ให​ใช​งาน​แลว​วัน​น้ี​

ประกอบ​ดวย​:

• การ​ทําให​เน้ือหา​ดิจิตอล​ฉลาด​ขึ้น (Making Digital Assets Smarter): ดวย Smart Tag ใน Adobe Experience

Manager ทําให​นักการ​ตลาด​สามารถ​คนหา​เน้ือ​หา​ใน Creative Cloud เชน​ ภาพ​วาด​ ภาพ​ถาย​ วิ​ดิโอ​ และ​เน้ือหา

ดิจิตอล​อื่นๆ​ ได​งาย​ขึ้น​กวา​ที่​เคย​เป็น​มา​ใน​อดีต พ​ลัง​ใน​การ​คนหา​ดวย​การ​คาด​การณ​การ​ติด​แท็ก ทําให​แบรนด​เขาใจ

ได​ดี​ขึ้น​วา​ เน้ือหา​ที่​ผู​บริโภค​เห็น​มี​ผล​มาก​น อย​แค​ไห​น ​โดยที่​ไม​ตอง​เสีย​เวลา​ใส​แท็กให​กับ​ภาพ​นับ​รอย​นับ​พัน​ดวย​ตัว

เอง​ ตัว​อยาง​เชน Smart Tag สามารถ​ใช​ภาพ​ที่​ถูก​ระบุ​ดวย​คําวา​ “หน า​รอน​” “ภูมิ​ประ​เทศ​” และ​ “เด็ก​” เพื่อ​คนหา

ภาพ​ทัง้หมด​ที่​มี​คําเหลา​น้ี​ใน Creative Cloud ได​อยาง​รวด​เร็ว

• การ​เสนอ​รายการ​โทรทัศน​สําหรับ​แตละ​บุ​คคล (Personalized TV Recommendations): ปัจจุบัน​ ผู​ให​บริการ

เน้ือหา​แบบ​สตรี​มมิ่ง​นําเสนอ​รายการ​สู​ผู​ชม​ บน​พื้น​ฐาน​ขอมูล​ประวัติการ​ชม​และ​การ​ซื้อ​ใน​ระบบ​ปิด​ การ​จัดการ​ขอมูล

แบบ​ใหม​ของ Adobe Primetime และ Adobe Target นําขอมูล​จาก​การ​ชม​รายการ​แบบ​สตรี​มมิ่ง​ การ​ชม​ภาพ​ยนตร​

และ​การ​ถายทอด​สด​รายการ​กีฬา​ของ​คน​สวน​ใหญ​ใน​สหรัฐอเมริกา​มา​ใช​วิ​เคราะห​ และ​ดวย Adobe Primetime

Recommendations โทรทัศน​ใน​ยุค​ตอ​ไป​จะ​ทําให​สามารถ​นําเสนอ​รายการ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ได​ โดย​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก

ทัง้​จาก​พฤติกรรม​ที่​ใกล​เคียง​และ​แบบ​เฉพาะ​ตัว​มา​วิ​เคราะห​ ถา​คุณ​ดู​บาร​เซ​โลนา​เลน​กับ​รีล​มาด​ริ​ตบน Apple TV ใน

คืน​วัน​เสาร​ คุณ​จะ​ได​รับ​ขอมูล​ใน​คืน​วัน​จันทร​วา​มี​ราย​การ​ไฮไลตฟุตบอล​ให​ชม​เมื่อ​ไหร​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน​ระบบ​แอ

นดร​อยด เป็น​ตน

• Segment IQ: โดย Segment IQ ใน Adobe Analytics คือ​ระบบ​การ​คนหา​ความ​เชื่อม​โยง​ และ​ความ​แตก​ตาง​ของ

กลุม​ผู​ชม​เป า​หมาย​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ผาน​ทาง​ระบบ​การ​วิเคราะห​อัตโนมัติ​ที่​ทํางาน​ใน​ทุก​กลุม​เป า​หมา​ย Segment IQ จะ



ทําการ​เปรียบ​เทียบ​และ​เรียบ​เรียง​ความ​แตก​ตาง​ทาง​พฤติกรรม​ที่​สําคัญ​ และ​สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก​ขึ้น​มา​เพื่อ​ชวย​ให

สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​ได​ สิ่ง​น้ี​ทําให​นักการ​ตลาด​และ​นัก​วิเคราะห​รู​วาก​ลุม​เป า​หมาย​ใด​สําคัญ​ที่​สุด​ และ

สามารถ​ตัง้​เป า​ไป​ที่​กลุม​เป า​หมาย​ที่​เหมือน​กัน​หรือ​คลาย​กัน​ได​ดี​ขึ้น​ ทําให​สามารถ​ครอง​ใจ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​มี

ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ประหยัด​ทัง้​เวลา​และ​งบ​ประ​มาณ

• ผู​ชวย​วิเคราะห​สวน​ตัว (Your Analytics Personal Assistant): ดวย Adobe Analytics เครื่อง​มือ Virtual

Analyst จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ทราบ​ความ​เป็น​ไป​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ได​อยาง​ที่​ไม​เคย​เป็น​มา​กอ​น Virtual Analyst

เรียน​รู​จาก​การ​ใช​งาน​โดย​บันทึก​และ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​ของ​ความ​เปลี่ยนแปลง​ของ​ขอ​มูล​ และ​จัด​สราง​ขอมูล​เชิง​ลึก

แบบ​ตรง​ประเด็น​อยาง​ที่​นักการ​ตลาด​ตองการ​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ธุรกิจ​ ตัว​อยาง​เชน Virtual Analyst คน

พบ​วา​ราย​ได​เป็น​ตัว​ชี้​วัด​สําคัญ​สําหรับ​คุณ​ ตอ​จาก​นัน้​ก็​ดู​ที่​การ​สัง่​ซื้อ​ จํานว​น ​และ​การ​ถูก​พูด​ถึง​ใน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

Virtual Analyst ยัง​แจง​เตือน​ความ​ผิด​ปรกติ​ของ​ขอมูล​ได​แบบ​ราย​ชัว่​โมง​ และ​สราง​อีเมล​แจง​เตือน​ได​อีก​ดวย​

บริการ​น้ี​คาด​วา​จะ​เปิด​ให​บริการ​ใน​ชวง​ปลาย​เดือน​กันยายน​ปี​น้ี

• การ​คาด​การณ​มูลคา​ของ​ผู​บริโภค​ได​อยาง​แมน​ยํา (Predicting Consumer Value With Confidence): ดวย

เครื่อง​มือ “lifetime value decision” ใน Adobe Target จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​คาด​เดา​กระบวนการ​ซื้อ​ที่​ทําให​เกิด

กําไร​สูงสุด​จาก​ลูกคา​แตละ​คน​ได​ สิ่ง​ที่​แตก​ตาง​จาก​วิธี​การ​ทดสอบ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​ใช​อยู​ใน​ปัจจุบัน​ก็​คือ Adobe

Target จะ​วิเคราะห​พฤติกรรม​ที่​ผาน​มา​ของ​ลูกคา​เพื่อ​นําเสนอ​สินคา​และ​บริการ​ที่​เหมาะ​สม​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม ดวย​การ

ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ของ​ลูก​คา​ ผู​คา​ปลีก​สามารถ​จัด​ลําดับ​การ​เสนอ​สวนลด​ให​กับ​สินคา​คอมพิวเตอร​ ตอ​ดวย

สวนลด​สําหรับ​จอ​มอ​นิ​เตอร​ ตาม​ดวย​พริน้​เตอร​ได​ เพื่อ​ที่​จะ​ได​กําไร​สูงสุด​จาก​การ​เสนอ​ขาย​หน่ึง​ครัง้

• ขอมูล​เชิง​ลึก​เพื่อ​การ​โฆษณา​อัต​โน​มัติ (Automated Insights for Advertising): จะ​ดี​แค​ไหน​ถา​นักการ​ตลาด

สามารถ​ลด​เวลา​วิเคราะห​การ​เติบ​โต​ หรือ​แนว​โนม​ของ​เท​รน​ดตางๆ​ ดวย​ตน​เอง​ และ​เอา​เวลา​ไป​ใช​สรางสรรค​สิ่ง​อื่น

Adobe Media Optimizer คือ​เครื่อง​มือ​คนหา​ขอมูล​เชิง​ลึก​ดาน​การ​โฆษณา​ที่​จะ​วิเคราะห​คําถาม​สําคัญ​ที่​ตอง​การ​

และ​สราง​รายงาน​ที่​พรอม​สําหรับ​เสนอ​เป็น​พรี​เซน​เต​ชัน่บ​นไมโคร​ซอ​ฟท พา​วเวอร​พอ​ยทที่​มี​ตาราง​สถิติ​ บท​สรุป​

คําแนะ​นํา ฯลฯ​ แบบ​มือ​อาชีพ​ได​โดย​อัต​โน​มัติ

• การ​คาด​การณ​หัว​เรื่อง​ที่​นา​สน​ใจ (Predictive Subject Lines): การ​ตลาด​ดวย​อีเมล​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​เพิ่ม​ราย​ได

มา​นาน​แลว​ แต​นักการ​ตลาด​ก็​ยัง​คง​ตอง​ดิน้รน​หา​คําที่​ดึงดูด​ใจ​ลูกคา​บน​พื้น​ฐาน​ของ​พฤติกรรม​ความ​สนใจ​อยู​เส​มอ​

ขอความ​หัว​เรื่อง​ใน​อีเมล​ที่​เหมาะ​สม​สามารถ​สราง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​การ​ถูก​ลบ​ทิง้​กับ​การ​ถูก​เปิด​อาน​ได​ วัน​น้ี

Adobe Campaign มี​ความ​สามารถ​ที่​เรียก​วา automated subject line capability ที่​สามารถ​วิเคราะห​ขอมูล​อัตรา

การ​เปิด​อาน​จาก​หัว​เรื่อง​อีเมล​ที่​ผาน​มา​ และ​แนะนําหัว​เรื่อง​อีเมล​ที่​เหมาะ​สม​ให​ได​ ตัวอยาง​เชน​ จาก​การ​วิเคราะห

แสดง​วา​ หัว​เรื่อง​อีเมล​ที่​มี​คําวา “brand new” จะ​มี​อัตรา​การ​ถูก​เปิด​อาน​มากกวา​คําวา “new” บริการ​การ​คาด​เดา​หัว

เรื่อง​น้ี​จะ​เปิด​ให​ใช​บริการ​ใน​แบบ​ทดลอง​ประมาณ​ไตรมาส​ที่​สาม​ปี​น้ี



เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ ใช​งาน big data ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เพื่อ​มัด​ใจ​ลูกคา​และ​กลุม

เป า​หมาย​ ดวย​การ​สราง​เน้ือหา​ทางการ​ตลาด​ที่​ออกแบบ​มา​เฉพาะ​ตัว​สําหรับ​ลูก​คา​ ผาน​ทาง​อุปกรณ​ดิจิตอล​ทัง้​หลาย​

โซลูชัน่​ทัง้​ 8 ใน Marketing Cloud ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​กลม​กลืน​ เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​มี​เทคโนโลยี​ทางการ​ตลาด​ที่

มุง​เนน​ทาง​ดาน​การ​วิ​เคราะห​ การ​จัดการ​ประสบการณ​บน​เว็บ​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​การ​ทดสอบ​และ​การ​กําหนด​เป า​หมาย​

การ​โฆษณา​ การ​จัดการ​กลุม​เป า​หมาย​ วิ​ดิโอ​ การ​มี​สวน​รวม​ทาง​สังคม​ และ​การ​โฆษณา​อยาง​สอด​ประสาน​กัน​ เมื่อ​ใช

งาน​รวม​กับ Adobe Creative Cloud จะ​ทําให​สามารถ​สราง​สินทรัพย​ทาง​ดาน​การ​สรางสรรค​สําหรับ​ทุก​ชอง​ทางการ

ตลาด​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ แบรนด​ทัว่​โลก​หลาย​พัน​แบ​รน​ด รวม​ทัง้​สอง​ใน​สาม​องค​กร​ใน Fortune 50 ตาง​ใช​บริ​การ Adobe

Marketing Cloud อยู​ใน​ปัจจุ​บัน

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea


