
อะโดบียกระดับ “ประสบการณ ผูขับขี่และผูโดยสาร

ในรถยนต” ดวย พลังขับเคลื่อนของขอมูลเฉพาะบุ

คคล

อะโดบียกระดับ “ประสบการณผูขับขี่และผูโดยสารในรถยนต” ดวย พลังขับเคลื่อนของขอมูลเฉพาะบุคคล

เทคโนโลยีใหมดานการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอคอนเทนต และโฆษณา ยกระดับบริการเชื่อมตอในรถยนตจาก

การสัง่งานดวยเสียงสูระบบไรคนขับ

กรุงเทพฯ — 3 ตุลาคม 2560 — รถยนตเป็นอีกหน่ึงชองทางสําคัญสําหรับการติดตอสื่อสารกับผูบริโภค เน่ืองจากผู

บริโภคในสหรัฐฯ ใชเวลาโดยเฉลี่ย 55 นาทีในแตละวันอยูหลังพวงมาลัย ขณะที่เครือขายบริการเชื่อมตอในรถยนต

เติบโตอยางตอเน่ือง โดยเป็นผลมาจากอินเทอรเฟซการสัง่งานดวยเสียง เทคโนโลยีการขับรถดวยตนเอง และแอ

พระบบขอมูลความบันเทิง ความสนใจและความคาดหวังของผูบริโภคก็เพิ่มสูงขึ้นเชนกัน ผูผลิตรถยนตและแอ

พของแบรนดตางๆ ประสบปัญหาทาทายในการนําเสนอประสบการณดิจิตอลแบบเฉพาะบุคคลที่ไรรอยตอสําหรับผู

ขับขี่และผูโดยสาร โดยไมสงผลกระทบตอความปลอดภัยในการขับขี่

เพื่อพัฒนาประสบการณการใชงานภายในรถยนต อะโดบี (Nasdaq:ADBE) ไดเปิดตัวเทคโนโลยีการวิเคราะหขอมูล

การปรับแตงเฉพาะบุคคล และโฆษณาที่ออกแบบเป็นพิเศษสําหรับระบบในรถยนต โดยรวมอยูในแพลตฟอรม

Adobe Experience Cloud ซึ่งจะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถนําเสนอประสบการณที่โดดเดนใหแกผูบริโภค

สําหรับผูผลิตรถยนตและนักพัฒนาแอพสําหรับใชงานในรถยนต จะสามารถใชประโยชนจากขอมูลลูกคาผานหลาก

หลายชองทางการติดตอ เพื่อนําเสนอเน้ือหาคอนเทนตประเภทตางๆ เชน เพลยลิสตแบบเฉพาะบุคคล คําแนะนําที่

เกี่ยวของกับเสนทาง และโฆษณาในรูปแบบเสียง ผูผลิตรถยนตรายใหญที่สุดในโลก 10 รายใช Adobe

Experience Cloud เพื่อนําเสนอประสบการณลูกคา และอะโดบีกําลังทํางานรวมกับแบรนดเหลาน้ี รวมไปถึงผูเลน

รายอื่นๆ ในระบบนิเวศน เชน โครงการ Automotive Grade Linux เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตอลสําหรับการใชงาน

ภายในรถยนต

นายอามิท อาฮูจา รองประธานฝายธุรกิจใหมของ Adobe Experience Cloud กลาววา “ในอุตสาหกรรมยานยนต

บริการดิจิตอลภายในรถยนตชวยขยายชองทางรายไดใหมๆ และผลักดันใหแบรนดตางๆ กลายเป็นธุรกิจที่มุงเนน

การนําเสนอประสบการณหรือ Experience Business อยางแทจริง ขณะที่ผูบริโภคมีความคาดหวังเพิ่มสูงขึ้นอยาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


ตอเน่ือง เน้ือหาคอนเทนตที่นําเสนอจะตองอาศัยขอมูลเชิงลึกเพื่อสรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคแตละรายได

อยางลงตัว ขณะที่การขับขี่รถยนตกลายเป็นประสบการณดิจิตอลที่ชวนดื่มดํ่าและมีการปรับแตงใหสอดรับกับบุคคล

มากขึ้น อะโดบีจึงนําเสนอเครื่องมือที่จะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางเหนือชัน้”

ความสามารถใหมๆ สําหรับบริการเชื่อมตอในรถยนตบนแพลตฟอรม Experience Cloud ไดแก:

• การทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมขณะขับขี่: อะโดบีขยายขีดความสามารถดานการตรวจวัดใน Adobe

Analytics Cloud เพื่อใหแบรนดตางๆ สามารถบันทึกสัญญาณดานพฤติกรรมภายในรถยนต เชน การโตตอบดวย

เสียงพูด และเมื่อรวมเขากับขอมูลลูกคาจากชองทางอื่นๆ ขอมูลเชิงลึกเหลาน้ีจะชวยขับเคลื่อนประสบการณแบบ

เฉพาะบุคคลไดอยางแทจริง ตัวอยางเชน บริการแนะนําอาจเสนอโปรโมชัน่ของรานอาหารฟาสตฟ ูดตามขอมูล

ตําแหนงที่ตัง้และรสนิยมของผูบริโภค ดวยเทคโนโลย ีAI และ Machine Learning ใน Adobe Sensei แบรนด

ตางๆ จะเขาใจพฤติกรรมของผูใชไดดียิ่งขึ้น โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูลแบบอัตโนมัติ และเสนอคําแนะนําที่

เหมาะสม หากการโตตอบดวยเสียงพูดไมทํางาน และทําใหผูขับขี่ตองใชหน าจอทัชสกรีน ก็จะมีการแจงเตือนไปยัง

แบรนดธุรกิจ เพื่อใหสามารถปรับปรุงประสบการณการใชงาน

• การนําเสนอคอนเทนตในรถยนตแบบเฉพาะบุคคล: สามารถปรับปรุงและใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกผานทาง

โซลูชัน่ใน Adobe Marketing Cloud โดย Adobe Experience Manager จะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถออก

แบบ จัดการ และนําเสนอประสบการณที่นาสนใจและสอดรับกับบริบท เชน เพลง หรือคอนเทนตขาวบนหน าจอ

ภายในรถยนต สวน Adobe Target จะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถปรับแตงคอนเทนตในรถยนตไดหลากหลายรูป

แบบ ขณะที่ Adobe Campaign เป็นแพลตฟอรมสําหรับการนําเสนอขอความในรถยนตในรูปแบบตางๆ เพื่อรองรับ

การติดตอสื่อสารเฉพาะบุคคลแบบหน่ึงตอหน่ึงกับผูขับขี่และผูโดยสาร ตัวอยางเชน ผูผลิตรถยนตจะสามารถจัดสง

ขอความเสียงสําหรับขอเสนอเชาซื้อรถยนตใหมที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา

• การใหบริการโฆษณาเสียงแบบเจาะกลุมเป าหมาย: ปัจจุบันมีการเพิ่มเติมแอพวิทยุดิจิตอลและเพลงสตรีมมิ่งเขา

ไวในระบบภายในรถยนตอยางแพรหลายมากขึ้น Adobe Advertising Cloud จึงนําเสนอการซื้อโฆษณาเสียงแบบ

เจาะกลุมเป าหมาย โดยเป็นสวนหน่ึงของบริการแบบหลากหลายชองทาง บริษทัผูลงโฆษณาสามารถปรับแตง

โฆษณาเสียงในรถยนตเพิ่มเติม โดยใชขอมูลของบุคคลที่หน่ึง รวมถึงศิลปินและแนวเพลงที่ผูฟังชื่นชอบ และเมื่อผู

ขับขี่ไดยินเสียงโฆษณา นักการตลาดก็สามารถแนะนําลูกคาเป าหมายไปยังชองทางอื่นๆ เชน วิดีโอ ดิสเพลย โซเชีย

ล และเครื่องมือคนหาบนเว็บ เพื่อใหลูกคาจดจําขอความไดดีขึ้น และนําไปสูการซื้อขายที่สําเร็จในทายที่สุด

ลิงคที่มีประโยชน

• บล็อกเกี่ยวกับดิจิตอลมารเก็ตติง้ของอะโดบี

• ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

• ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Sensei



เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่

จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับ Adobe Sensei

Adobe Sensei เป็นกรอบโครงสรางและชุดบริการอัจฉริยะที่รวมอยูใน Adobe Cloud Platform ซึ่งจะชวยปรับปรุง

การออกแบบและนําเสนอประสบการณดิจิตอลอยางมีประสิทธิภาพ Adobe Sensei ใชประโยชนจากทรัพยากรขอมูล

และเน้ือหาคอนเทนตจํานวนมหาศาลของอะโดบี รวมไปถึงความเชี่ยวชาญที่ลึกซึ้งของอะโดบีในดานครีเอทีฟ การ

ตลาด และเอกสาร ภายในกรอบโครงสรางของเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ/การเรียนรูของเครื่อง (Artificial

Intelligence/Machine Learning) ที่ผสานรวมเขาดวยกัน หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติม คลิกไปที่
adobe.com/go/sensei

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


