
อะโด​บียก​ระ​ดับ​ “ประสบการณ ​ผู​ขับขี่​และ​ผู​โดยสาร

ใน​รถ​ยนต​” ดวย​ พ​ลัง​ขับ​เคลื่อน​ของ​ขอมูล​เฉพาะ​บุ

คคล

อะโด​บียก​ระ​ดับ​ “ประสบการณ​ผู​ขับขี่​และ​ผู​โดยสาร​ใน​รถ​ยนต​” ดวย​ พ​ลัง​ขับ​เคลื่อน​ของ​ขอมูล​เฉพาะ​บุ​คคล

เทคโนโลยี​ใหม​ดาน​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ การนําเสนอ​คอน​เท​นต และ​โฆษณา​ ยก​ระดับ​บริการ​เชื่อม​ตอ​ใน​รถยนต​จาก

การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​สู​ระบบ​ไร​คน​ขับ

กรุง​เทพ​ฯ — 3 ตุลาคม​ 2​560 — รถยนต​เป็น​อีก​หน่ึง​ชอง​ทาง​สําคัญ​สําหรับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ผู​บริโภค​ เน่ืองจาก​ผู

บริโภค​ใน​สห​รัฐฯ​ ใช​เวลา​โดย​เฉ​ลี่​ย 55 นาที​ใน​แตละ​วัน​อยู​หลัง​พวง​มา​ลัย​ ขณะ​ที่​เครือ​ขาย​บริการ​เชื่อม​ตอ​ใน​รถยนต

เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​เป็น​ผล​มา​จาก​อิน​เท​อรเฟซก​ารสัง่​งาน​ดวย​เสียง​ เทคโนโลยี​การ​ขับ​รถ​ดวย​ตน​เอง​ และ​แอ

พระ​บบขอมูล​ความ​บันเทิง​ ควา​มสนใจ​และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ผู​บริโภค​ก็​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เชน​กัน​ ผู​ผลิต​รถยนต​และ​แอ

พของ​แบรนด​ตางๆ​ ประสบ​ปัญหา​ทาทาย​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่​ไร​รอย​ตอ​สําหรับ​ผู

ขับขี่​และ​ผู​โดย​สาร​ โดย​ไม​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​ขับ​ขี่

เพื่อ​พัฒนา​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ภายใน​รถ​ยนต​ อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) ได​เปิด​ตัว​เทคโนโลยี​การ​วิเคราะห​ขอ​มูล​

การ​ปรับ​แตง​เฉพาะ​บุคคล​ และ​โฆษณา​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​สําหรับ​ระบบ​ใน​รถ​ยนต​ โดย​รวม​อยู​ใน​แพ​ลตฟอรม

Adobe Experience Cloud ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​โดด​เดน​ให​แก​ผู​บริโภค​

สําหรับ​ผู​ผลิต​รถยนต​และ​นัก​พัฒนา​แอ​พสําหรับ​ใช​งาน​ใน​รถ​ยนต​ จะ​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ลูกคา​ผาน​หลาก

หลาย​ชอง​ทางการ​ติด​ตอ​ เพื่อ​นําเสนอ​เน้ือหา​คอน​เท​นตประเภท​ตางๆ​ เชน​ เพล​ยลิ​สตแบบ​เฉพาะ​บุคคล​ คําแนะนําที่

เกี่ยวของ​กับ​เสน​ทาง​ และ​โฆษณา​ใน​รูป​แบบ​เสียง​ ผู​ผลิต​รถยนต​ราย​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ 10 ราย​ใช Adobe

Experience Cloud เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ลูก​คา​ และ​อะโด​บีกําลัง​ทํางาน​รวม​กับ​แบรนด​เหลา​น้ี​ รวม​ไป​ถึง​ผู​เลน

ราย​อื่นๆ​ ใน​ระบบ​นิเวศน​ เชน​ โครง​การ Automotive Grade Linux เพื่อ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​สําหรับ​การ​ใช​งาน

ภายใน​รถ​ยนต

นาย​อา​มิ​ท อา​ฮูจา​ รอง​ประธาน​ฝาย​ธุรกิจ​ใหม​ของ Adobe Experience Cloud กลาว​วา​ “ใน​อุตสาหกรรม​ยาน​ยนต​

บริการ​ดิจิตอล​ภายใน​รถยนต​ชวย​ขยาย​ชอง​ทาง​ราย​ได​ใหมๆ​ และ​ผลัก​ดัน​ให​แบรนด​ตางๆ​ กลาย​เป็น​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน

การนําเสนอ​ประสบ​การณ​หรือ Experience Business อยาง​แท​จริง​ ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​อยาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%9a-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


ตอ​เน่ือง​ เน้ือหา​คอน​เท​นตที่​นําเสนอ​จะ​ตอง​อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ผู​บริโภค​แตละ​ราย​ได

อยาง​ลง​ตัว​ ขณะ​ที่​การ​ขับขี่​รถยนต​กลาย​เป็น​ประสบการณ​ดิจิตอล​ที่​ชวน​ดื่มดํ่าและ​มี​การ​ปรับ​แตง​ให​สอด​รับ​กับ​บุคคล

มาก​ขึ้น​ อะโด​บีจึง​นําเสนอ​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​เหนือ​ชัน้​”

ความ​สามารถ​ใหมๆ​ สําหรับ​บริการ​เชื่อม​ตอ​ใน​รถยนต​บน​แพ​ลตฟอรม Experience Cloud ได​แก​:

• การ​ทําความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ขณะ​ขับ​ขี่​: อะโด​บีขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ตรวจ​วัด​ใน Adobe

Analytics Cloud เพื่อ​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​บันทึก​สัญญาณ​ดาน​พฤติกรรม​ภายใน​รถ​ยนต​ เชน​ การ​โตตอบ​ดวย

เสียง​พูด​ และ​เมื่อ​รวม​เขา​กับ​ขอมูล​ลูกคา​จาก​ชอง​ทาง​อื่นๆ​ ขอมูล​เชิง​ลึก​เหลา​น้ี​จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​แบบ

เฉพาะ​บุคคล​ได​อยาง​แท​จริง​ ตัวอยาง​เชน​ บริการ​แนะนําอาจ​เสนอ​โปร​โม​ชัน่ข​อง​ราน​อา​หาร​ฟาสตฟ ูดตาม​ขอมูล

ตําแหนงที่ตัง้​และ​รสนิยม​ของ​ผู​บริโภค​ ดวย​เท​คโน​โลย ีAI และ Machine Learning ใน Adobe Sensei แบรนด

ตางๆ​ จะ​เขาใจ​พฤติกรรม​ของ​ผู​ใชได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​อาศัย​การ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​อัต​โน​มัติ​ และ​เสนอ​คําแนะนําที่

เหมาะ​สม​ หาก​การ​โตตอบ​ดวย​เสียง​พูด​ไม​ทํางา​น ​และ​ทําให​ผู​ขับขี่​ตอง​ใช​หน า​จอ​ทัช​สก​รี​น ​ก็​จะ​มี​การ​แจง​เตือน​ไป​ยัง

แบรนด​ธุรกิจ​ เพื่อ​ให​สามารถ​ปรับปรุง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน

• การนําเสนอ​คอน​เท​นตใน​รถยนต​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​: สามารถ​ปรับปรุง​และ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เชิง​ลึก​ผาน​ทาง

โซลูชัน่​ใน Adobe Marketing Cloud โดย Adobe Experience Manager จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ออก

แบบ​ จัด​การ​ และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​นา​สนใจ​และ​สอด​รับ​กับ​บริบท​ เชน​ เพ​ลง​ หรือ​คอน​เท​นตขาว​บน​หน า​จอ

ภายใน​รถ​ยนต​ สวน Adobe Target จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ปรับ​แตง​คอน​เท​นตใน​รถยนต​ได​หลาก​หลาย​รูป

แบบ​ ขณะ​ที่ Adobe Campaign เป็น​แพลตฟอรม​สําหรับ​การนําเสนอ​ขอความ​ใน​รถยนต​ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ เพื่อ​รองรับ

การ​ติดตอ​สื่อสาร​เฉพาะ​บุคคล​แบบ​หน่ึง​ตอ​หน่ึง​กับ​ผู​ขับขี่​และ​ผู​โดย​สาร​ ตัวอยาง​เชน​ ผู​ผลิต​รถยนต​จะ​สามารถ​จัด​สง

ขอความ​เสียง​สําหรับ​ขอ​เสนอ​เชา​ซื้อ​รถยนต​ใหม​ที่​สอดคลอง​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา

• การ​ให​บริการ​โฆษณา​เสียง​แบบ​เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​: ปัจจุบัน​มี​การ​เพิ่ม​เติม​แอ​พวิทยุ​ดิจิตอล​และ​เพลง​สตรี​มมิ่ง​เขา

ไว​ใน​ระบบ​ภายใน​รถยนต​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น Adobe Advertising Cloud จึง​นําเสนอ​การ​ซื้อ​โฆษณา​เสียง​แบบ

เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​ โดย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​บริการ​แบบ​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ บริษทั​ผู​ลง​โฆษณา​สามารถ​ปรับ​แตง

โฆษณา​เสียง​ใน​รถยนต​เพิ่ม​เติม​ โดย​ใช​ขอมูล​ของ​บุคคล​ที่​หน่ึง​ รวม​ถึง​ศิลปิน​และ​แนว​เพลง​ที่​ผู​ฟัง​ชื่น​ชอบ​ และ​เมื่อ​ผู

ขับขี่​ไดยิน​เสียง​โฆษณา​ นักการ​ตลาด​ก็​สามารถ​แนะนําลูกคา​เป า​หมาย​ไป​ยัง​ชอง​ทาง​อื่นๆ​ เชน​ วิ​ดี​โอ​ ดิสเพลย​ โซ​เชีย

ล และ​เครื่อง​มือ​คนหา​บน​เว็บ​ เพื่อ​ให​ลูกคา​จดจําขอความ​ได​ดี​ขึ้น​ และ​นําไป​สู​การ​ซื้อ​ขาย​ที่​สําเร็จ​ใน​ทาย​ที่​สุด

ลิงค​ที่​มี​ประ​โย​ชน

• บล็อก​เกี่ยว​กับ​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​ขอ​งอ​ะโด​บี

• ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

• ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Adobe Sensei



เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่

จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ให​แก​ลูก​คา Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform และ

ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอก​จาก​น้ี Adobe Experience Cloud ยัง​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​ขอมูล​และ

คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​ระบบ​นิเวศน​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เหนือ​กวา

สําหรับ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ Adobe Sensei

Adobe Sensei เป็นก​รอบ​โครงสราง​และ​ชุด​บริการ​อัจฉริยะ​ที่​รวม​อยู​ใน Adobe Cloud Platform ซึ่ง​จะ​ชวย​ปรับปรุง

การ​ออกแบบ​และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ Adobe Sensei ใช​ประโยชน​จาก​ทรัพยากร​ขอมูล

และ​เน้ือหา​คอน​เท​นตจํานวน​มหาศาล​ขอ​งอ​ะโด​บี รวม​ไป​ถึง​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​ลึก​ซึ้ง​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​ดาน​ครีเอทีฟ​ การ

ตลาด​ และ​เอก​สาร​ ภายใน​กรอบ​โครงสราง​ของ​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​/การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Artificial

Intelligence/Machine Learning) ที่​ผสาน​รวม​เขา​ดวย​กัน​ หาก​ตองการ​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​ คลิก​ไป​ที่
adobe.com/go/sensei

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


