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กรุงเทพฯ – 24 กุมภาพันธ พ.ศ. 2559 – การสรางและดูแลแอพพลิเคชัน่สําหรับองคกรนัน้เป็นเรื่องยากและซับซอ

น แตอันที่จริงแลวไมจําเป็นตองเป็นเชนนัน้เสมอไป ในงาน GSM Mobile World Congress 2016 อะโดบีเปิดตัว

Adobe Experience Manager Mobile สําหรับกระบวนการสรางและจัดการแอพพลิเคชัน่บนอุปกรณพกพา เพื่อ

สะดวกและงายตอการใชงานมากขึ้นเหมือนแอพฯ สําหรับคอนซูมเมอร Adobe Experience Manager Mobile ยัง

ชวยใหนักพัฒนาสามารถพัฒนาแอพพลิเคชัน่เหลาน้ีไหดีขึ้น ดวยการเชื่อมตอขอมูลทางธุรกิจและระบบที่สําคัญเขา

ดวยกัน เชน ระบบลูกคาสัมพันธ (Customer Relationship Management – CRM) และแหลงขอมูลการวางแผน

งานขององคกร (Enterprise Resource Planning – ERP)

นาย นิค โบกาตี ้ผูอํานวยการอาวุโส Adobe Experience Manager Mobile กลาววา “โมบายลแอพฯบนอุปกรณ

พกพามีความจําเป็นตอองคกร แตองคกรก็ยังตองเผชิญความยุงยากในการสราง การจัดการ และการตอบสนอง

ความตองการที่ผูบริโภคคุนเคย Adobe Experience Manager Mobile สามารถชวยทําใหองคกรเสนอแอพพลิ

เคชัน่ที่ใชงานงาย ตอบโจทยพรอมดีไซนที่เป็นแอพฯ สําหรับองคกร”

นาย มารค คิตสัน ผูอํานวยการดานดิจิตอลมาเก็ตติง้ กองทุน Hartford Funds กลาววา “เราเชื่อวา แนวทางที่

โฟกัสไปที่ความตองการของบุคคล (Human-centric approach) เมื่อมาถึงจุดที่เกี่ยวของกับชีวิตและการเงิน จะ

ชวยใหที่ปรึกษาและนักลงทุนมองเห็นภาพรวมไดดีขึ้น การใช Adobe Experience Manager Mobile เราสามารถ

นําเสนอแอพพลิเคชัน่ที่ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพและสวยงามสําหรับฝ ายขายและที่ปรึกษาของเรา ใหสามารถ

เกาะติดเทรนดตลาดและขอมูลอินไซตที่กําลังเกิดขึ้น โดยสามารถมีปฏิสัมพันธกับลูกคาเกี่ยวกับการลงทุนทัง้ใน

ปัจจุบันและในอนาคตไดดีขึ้น สิ่งที่อะโดบีสรางขึ้นน้ีทําใหเราสามารถนําเสนอขอมูลใหลูกคาของเราทํายอดขายเพิ่ม

ขึ้นไดอยางรวดเร็ว และงายขึ้นมาก”

Adobe Experience Manager Mobile ชวยแกปัญหาที่ทาทายขององคกรในอุตสาหกรรมคาปลีก การผลิต สื่อสาร

มวลชนและบันเทิง การเงินการธนาคาร การทองเที่ยว และดานสุขภาพ องคกรตางๆ เชน Under Armour, Black
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Diamond, DuPont USA และ Hartford Funds ไดนํา Adobe Experience Manager Mobile ไปใชในการ:

• ใชขอมูลที่มีอยูสําหรับโมบายล: องคกรสามารถนําเสนอขอมูลทัง้ที่สรางขึ้นมาใหมและที่มีอยูแลว จากระบบการ

จัดการเน้ือหา (Content Management System) หรือระบบการจัดการไฟลดิจิตอล (Digital Asset Management

System) รวมทัง้ Adobe Experience Manager Sites and Assets และสรางชองทางใหมของโมบายสแอพฯ

เป็นการลดขัน้ตอนการทํางาน ผูทํางาน และการสงตอเน้ือหาใหสัน้ลงเมื่อตองเผยแพรขอมูลไปในหลายๆ ชองทาง

ทัง้บนเว็บไซตและแอพพลิเคชัน่ และยังสามารถสรางแอพฯ ที่สวยงามโดยทํางานกับอะโดบีครีเอทีฟคลาวดไดอยาง

งายดายอีกดวย

• สรางและพัฒนาแอพพลิเคชัน่สําหรับอุปกรณพกพา: Adobe Experience Manager Mobile ชวยใหนักออกแบบ

และนักการตลาดสามารถสรางแอพพลิเคชัน่บน iOS, Android และ Windows ไดรวดเร็วขึ้น และเมื่อแอพพลิ

เคชัน่ถูกสรางขึ้นมาแลว ผูพัฒนาสามารถใช Cordova device APIs และ Plugins ที่ออกแบบเอง เพื่อเชื่อมตอกับ

ระบบทางธุรกิจที่สําคัญ เชน CRM และ ERP เพื่อเก็บขอมูลการใชงาน และ การจัดการขอมูลสินคา (Product

Information Management (PIM)) เพื่อการสรางแคตตาล็อคสินคาที่ปรับเปลี่ยนได

• สามารถจัดการทุกแอพพลิเคชัน่ไดจากศูนยกลาง: Adobe Experience Manager Mobile จะจัดการรวมศูนย

Dashboard ที่แสดงขอมูลของทุกแอพพลิเคชัน่ในองคกรไวในที่เดียว ซึ่ง Dashboard น้ีใชงานไดทัง้กับแอพพลิ

เคชัน่ที่สรางดวย Adobe Experience Manager Mobile และทัง้แอพพลิเคชัน่ที่มีอยูแลว ทําใหผูใชสามารถจัดการ

กบัเน้ือหาไดงาย และยงัเชื่อมตอกบัระบบการวเิคราะหขอมลูของอะโดบ ีนอกจากนัน้ การอพัเดทเน้ือหาผานระบบน้ี

ยังชวยลดจํานวนการตองสงแอพพลิเคชัน่ขึ้นแอพสโตรใหมไดอีกดวย

• การเก็บขอมูล วิเคราะห และทําใหเหมาะสม: ดวย Adobe Experience Manager Mobile และ Adobe

Analytics, องคกรสามารถวิเคราะหและทําใหแอพพลิเคชัน่มีประสิทธิภาพไดโดยไมตองมีคาใชจายเพิ่มขึ้น Adobe

Target ยังทําใหเน้ือหาในแอพพลิเคชัน่เหมาะสําหรับผูใชแตละคนได ทําใหผูใชมีความรูสึกที่ดีขึ้นกับแอพและสราง

ประสบการณใหมใหกับผูใช ระบบ Push notification การสงขอความในแอพ (in-app messaging) และ Deep

linking จะชวยสงขอมูลที่นาสนใจและตรงกับความตองการของผูใชแตละคนมากที่สุด

นางเมลิสซา เว็บสเตอร รองประธานดานเน้ือหาและสื่อดิจิตอลของ IDC กลาว “องคกรที่ตองการเพิ่มการมีสวนรวม

ของลูกคาและสรางความประทับใจตางทราบดีวา ประสบการณในการใชแอพพลิเคชัน่มีความสําคัญ ซึ่งบอยครัง้มาก

ที่โมบายลแอพฯ ที่คิดขึ้นมาไมเป็นไปในทิศทางเดียวกันและไมเชื่อมตอกับประสบการณดิจิตอลขององคกรนัน้ๆ

(Brand’s digital experiences) สงผลใหมีคาใชจายสูงและไมมีความคลองตัวทางธุรกิจ ถึงเวลาแลวที่โมบายลแอ

พฯ จะตองเป็นสวนหน่ึงในการสรางความประทับใจและประสบการณดิจิตอลใหกับลูกคา ซึ่ง Adobe Experience

Manager Mobile ไดรวมการจัดการคอนเทนต และฟังชัน่ดานการพิมพไวในที่เดียวกัน ทําใหนักการตลาดทํางาน

ไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น และทําใหองคกรไดเห็นประโยชนจากการลงทุนสรางโมบายลแอพฯ ไดชัดเจนที่สุด”



ลิงคขอมูลเพิ่มเติม
• Adobe Experience Manager Mobile
• Blog post from Nick Bogaty about Adobe Experience Manager Mobile Launch
• Blog post from Matt Asay about Mobile Core Service news
• Blog post about moving from Digital Publishing Solution to Adobe Experience Manager Mobile
• FAQ for Adobe Experience Manager Apps and Digital Publishing Solution customers
• Adobe Experience Manager Mobile sessions and events at Summit 2016

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถใชขอมูลบิก๊ดาตา เพื่อเขาถึงและดึงดูดลูกคาและกลุมเป า

หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนําเสนอคอนเทนตดานการตลาดที่ปรับแตงใหเหมาะกับบุคคลบนอุปกรณและ

ชองทางดิจิตอลที่หลากหลาย โซลูชัน่ที่ผนวกรวมเขาดวยกันอยางกลมกลืน 8 โซลูชัน่ชวยใหนักการตลาดมีชุด

เทคโนโลยีการตลาดที่ครบถวนสมบูรณ มุงเนนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การจัดการประสบการณเว็บและแอพ การ

ทดสอบ และการเจาะกลุมเป าหมาย การโฆษณา การมีสวนรวมทางสังคม และการผสมผสานแคมเปญ การเชื่อมโยง

กับ Adobe Creative Cloud ชวยเพิ่มความสะดวกในการเปิดใชงานทรัพยากรสรางสรรคผานทุกชองทางดานการ

ตลาด หลายพันแบรนดทัว่โลก รวมถึงสองในสามของบริษทัระดับชัน้นําที่ติดอันดับ Fortune 50 ตางใชงาน Adobe
Marketing Cloud

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.adobe.com

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA
###


