
อะโด​บีปฏิวัติ​ระบบ​คอน​เท​นตอัจฉริยะ​ มอบ

ประสบการณ ​ที่​เหนือ​ชัน้​สําหรับ​ลูก​คา

อะโด​บีปฏิวัติ​ระบบ​คอน​เท​นตอัจฉริยะ​ มอบ​ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​สําหรับ​ลูก​คา

เทคโนโลยี​ใหม Adobe Sensei และ​การ​ทํางาน​ระหวาง​ระบบ​คลา​วดใน Adobe Experience Cloud แก​ปัญหา​ชอง

วาง​ทาง​ดาน​ขอมูล​และ​คอน​เท​นต

กรุง​เทพ​ฯ — 15 กุมภาพันธ​ 2​561 — ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​ขอ​งอ​ะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เกี่ยว​กับ​ผู​บริโภค​ใน​สห​รัฐฯ​ ชี้

วา​ผูคน​ใช​เวลา​โดย​เฉ​ลี่​ย 7.​8 ชัว่โมง​ตอ​วัน​ใน​การ​ใช​งาน​เน้ือหา​ดิจิทัล​คอน​เท​นต และ​ตัวเลข​ดัง​กลาว​เพิ่ม​เป็น​ 11.​1

ชัว่โมง​ตอ​วัน​สําหรับ​วัย​รุน​ แบรนด​ตางๆ​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​สราง​ ปรับ​ใช​ และ​เผย​แพร​ซํ้าสําหรับ​เน้ือหา​คอน​เท​นตที่​นา

สนใจ​ใน​อัตรา​ที่​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ เพื่อ​ดึงดูด​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​ไมใช​งาน​งาย​เลย​แมแต​น อย​ เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ทาทาย​ดัง

กลาว​ อะโด​บีจึง​ได​นําเสนอ​การ​ผนวก​รวม​ที่​กลมกลืน​และ​เวิรกโฟลว​ที่​ไร​รอย​ตอ​ระหวาง​ครีเอทีฟ​ นักการ​ตลาด​ และ

นัก​วิเคราะห​ขอ​มูล​ใน Adobe Experience Manager ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Marketing Cloud ใน Adobe

Experience Cloud ความ​กาวหน า​ดัง​กลาว​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ผาน​อุปกรณ​และ​ชอง​ทาง​ที่​หลาก

หลาย​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ นอก​จาก​น้ี Adobe Sensei ซึ่ง​เป็น​เท​คโน​โลย ีAI และ Machine Learning ขอ​งอ​ะโด​บี จะ​รองรับ

ระบบ​งาน​อัตโนมัติ​สําหรับ​การ​เผย​แพร​เน้ือหา​คอน​เท​นตแบบ​เฉพาะ​บุคคล​ ชวย​ให​นักการ​ตลาด​ทํางาน​ได​อยาง​ชาญ

ฉลาด​และ​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ วิธี​การ​ใหมๆ​ ใน​การ​ดึง​คอน​เท​นตจาก Adobe Creative Cloud ไป​ยัง Marketing Cloud

ทันที​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ผนวก​รวม​เน้ือหา​คอน​เท​นตและ​ขอมูล​ได​อยาง​ใกล​ชิด​มาก​ขึ้น​ พ​รอม​ทัง้​นําเสนอ

ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​ไร​รอย​ตอ​อยาง​แท​จริง

นาย​อา​ซี​ม จัน​ทร​า รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​การ​ตลาด​เชิงกล​ยุทธ​ดาน​ประสบการณ​ดิจิทัล​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “คอน

เท​นตจะ​มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​มาก​ใน​การ​สราง​ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด โดย​จะ​ตอง​อาศัย​การ​ออกแบบ​ที่​ดี​เยี่ยม​ และ​การ

ปรับ​แตง​ให​สอด​รับ​กับ​รสนิยม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​แตละ​กลุม​ ควา​มสามารถ​ใหมๆ​ ทาง​ดาน​คอน​เท​นตที่

เรา​เปิด​ตัว​ใน​วัน​น้ี​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ที่​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ผู​บริโภค

และ​ผสาน​รวม​คอน​เท​นตและ​ขอมูล​เขา​ดวย​กัน​อยาง​เหนือ​ชัน้​”

ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ดาน​คอน​เท​นตอัจฉริยะ​ของ Experience Manager จะ​พรอม​ใช​งาน​ใน​เดือน​มี​นา​คม​ และ​จะ

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สา​มา​รถ:

• คนหา​รูปภาพ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​: สมา​รทแท็ก (Smart Tag) ชวย​ให​นักการ​ตลาด​คนหา​รูปภาพ​ที่​เกี่ยวของ​ได​อยาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97/


ฉับไว​ ควา​มสามารถ​น้ี​ใช​ประโยชน​จาก​อัลกอ​ริ​ธึมเพื่อ​ใส​คียเวิรด​คําอธิบาย​ขอมูล​โดย​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง​สามารถ​ฝึก​สอน

อัลกอ​ริ​ธึมน้ี​ได​อยาง​งายดาย​เพื่อ​ให​รูจัก​คุณลักษณะ​ของ​รูปภาพ​ของ​บริษทั​ และ​ใส​คา​แท็กที่​เกี่ยว​ของ​ เมื่อ​ไลบรารี​และ

คลัง​ขอมูล​ของ​แบรนด​ขยาย​ใหญ​ขึ้น Adobe Sensei ก็​จะ​เรียน​รู​และ​จดจําคุณลักษณะ​ของ​ภาพ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง

สําหรับ​ธุรกิจ​ได​อยาง​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

• ปรับ​แตง​คอน​เท​นตเฉพาะ​บุคคล​โดย​อัต​โน​มัติ​: นักการ​ตลาด​สามารถ​นําเสนอ​คอน​เท​นตที่​ปรับ​เปลี่ยน​อยาง​ชาญ

ฉลาด​ตาม​พฤติกรรม​และ​ชอง​ทางการ​ใช​งาน​ของ​ผู​บริโภค​แตละ​คน​ โดย​อาศัย​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ดาน​การ​ปรับ​แตง

แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ เท​คโน​โลยี Adobe Sensei ชวย​ให​ฟีเจอ​ร Smart Layout สามารถ​สราง​เลยเอา​ตและ​แอ​สเซ็ท

(Asset) ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ที่สุด​สําหรับ​ลูกคา​เป า​หมาย​แตละ​ราย​ ตัวอยาง​เชน​ ราน​อาหาร​สามารถ​นําเสนอ​รูป​ภาพ​

เมนู​ และ​ขอ​เสนอ​ที่​แตก​ตาง​กัน​โดย​อัตโนมัติ​ให​แก​ลูกคา​ที่​รับ​ประทาน​อาหาร​มังสวิรัติ​หรือ​มี​อาการ​แพ​กลูเต​น

ประสบการณ​ใหมๆ​ ที่​ลื่น​ไหล​ผสาน​รวม​ความ​สามารถ​ของ Experience Manager ใน​การนําเสนอ​คอน​เท​นตผาน

หลาก​หลาย​ชอง​ทางการ​ตลาด​ โดย Adobe Target ทําหน าที่​ปรับ​แตง​ให​เขา​กับ​แตละ​บุคคล​ และ​ปรับ​เปลี่ยน​ขอความ

ตาม​สถานการณ​ที่​เฉพาะ​เจาะจง​โดย​อัต​โน​มัติ​ ตัวอยาง​เชน​ ศูนยการคา​อาจ​สง​อีเมล​ถึง​ลูกคา​เพื่อ​โปรโมต​การ​เปิด​สาขา

แหง​ใหม​ โดย​ใช​คําเชิญ​ที่​สอด​รับ​กับ​บุคคล​นัน้ๆ​ เพื่อ​กระตุน​ให​เขา​รวม​งาน​เปิด​ตัว​ พ​รอม​ทัง้​มอบ​ขอ​เสนอ​ที่​โดน​ใจ​

เน้ือหา​เดียวกัน​น้ี​สามารถ​ใช​งาน​ได​สําหรับ​เฟซบุกและ​โม​บาย​ลแอ​พของ​ทาง​ศูนย​การ​คา

• ปรับ​แตง​รูปภาพ​อยาง​ชาญ​ฉลาด​สําหรับ​หน า​จอ​ที่​แตก​ตาง​กัน​: ดวย​ฟีเจอร​อัจฉริ​ยะ Dynamic Media นักการ​ตลาด

จะ​สามารถ​ทํางาน​เป็น​ชุด​ใน​แบบ​อัต​โน​มัติ​ และ​นําเสนอ​ประสบการณ​แก​ลูกคา​ได​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ นอก​จาก​น้ี Smart

Imaging จะ​ตรวจ​จับ​อุปกรณ​และ​แบนดวิธ​ที่​พรอม​ใช​งาน​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​ลด​ขนาด​ไฟล​ของ​รูปภาพ​ได​มาก​ถึง​ 70

เปอร​เซ็น​ต เพื่อ​ให​รูปภาพ​ถูก​โหลด​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ราบ​รื่น​ โดย​ไม​สูญ​เสีย​คุณภาพ​ของ​รูป​ภาพ​ สวน Smart Crop

ใช Adobe Sensei เพื่อ​ตรวจ​จับ​และ​ครอบ​ตัด​จุด​โฟกัส​ใน​รูป​ภาพ​ และ​บันทึก​สวน​โฟกัส​ที่​ตอง​การ​ ไม​วา​หน า​จอ​จะ​มี

ขนาด​เทาใด​ก็​ตาม​ ตัวอยาง​เชน​ ภาย​ใน Smart Crop นักการ​ตลาด​จะ​สามารถ​คนหา​และ​สราง​ตัวอยาง​ที่​มี​คุณภาพ​สูง

จาก​ภาพ​ผลิต​ภัณฑ​ เพื่อ​แสดง​สีห​รือ​พื้น​ผิว

• ปรับ​เปลี่ยน​แบบ​ฟอรม​เพื่อ​ประสบการณ​ที่​ดี​กวา​: การก​รอก​แบบ​ฟอรม​สําหรับ​การ​ลง​ทะเบียน​อาจ​เสริม​สราง​หรือ

ทําลาย​ประสบการณ​และ​ความ​ประทับ​ใจ​ของ​ลูก​คา​ ฟีเจอร​การ​แปลง​แบบ​ฟอรม​อัต​โน​มัติ (Automated Forms

Conversion) จะ​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ระบุ​ฟิลด​ป อน​ขอมูล​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​เปลี่ยนแปลง​ฟิลด​ดัง​กลาว​ได​อยาง

รวดเร็ว​จาก​แบบ​ฟอรม PDF ทัว่​ไป​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​โม​บาย​ลที่​ยอด​เยี่ยม​ และ​ลด​โอกาส​ที่​ลูกคา​จะ​รูสึก​หงุดหงิด

และ​ยกเลิก​การก​รอก​แบบ​ฟอรม

การ​ผนวก​รวม​ใหมๆ​ ระ​หวา​ง Marketing Cloud และ Creative Cloud ใน​ปี​ 2​561 จะ​ผสาน​รวม​เวิรกโฟลว​ของ​ทีม

งาน​ครีเอทีฟ​และ​ฝาย​การ​ตลาด​ให​สอดคลอง​กัน​:

• เขา​ถึง​แอ​สเซ็ทที่​เก็บ​ไว​ใน Experience Manager จาก​ภายใน​แอพ Creative Cloud ได​งาย​ขึ้น​: ทุก​วัน​น้ี​ ใน​การ

คน​หา​ ปรับ​เปลี่ยน​ และ​ตรวจ​สอบ​แอ​สเซ็ทของ​องค​กร​ บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​และ​นักการ​ตลาด​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​สลับ​ไป

มาระ​หวาง​โซลูชัน่​ตางๆ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ เพื่อ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ประสาน​งาน​รวม​กัน​ อะโด​บีจึง​นําเสนอ​เทคโนโลยี​ที่



ชวย​ให​ทีม​งาน​ครีเอทีฟ​สามารถ​คนหา​แอ​สเซ็ทแบบ​ดิจิทัล​ที่​ตอง​การ​ใน Experience Manager Assets จาก​ภายใน

โปร​แก​รม Adobe Photoshop CC, Adobe Illustrator CC และ Adobe InDesign CC ผาน​ฟีเจอร​การ​คนหา​ที่​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ นอกจาก​น้ี​ ครีเอทีฟ​ยัง​สามารถ​ทํางาน​รวม​กัน​บน​ระบบ​คลา​วด โดย​ไม​ตอง​ออก​จาก​โปรแกรม​ดาน

ครีเอทีฟ​ที่​กําลัง​ใช​งาน​อยู​ ดวย​เหตุ​น้ี​ แบรนด​ตางๆ​ จึง​สามารถ​ใช​งาน​แอ​สเซ็ทตางๆ​ บน​โซลูชัน่​การ​จัดการ​คอน​เท

นตระดับ​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กรร​ม

• ใช​คอน​เท​นต 3 มิ​ติ​ และ​คอน​เท​นต Adobe Stock จาก Creative Cloud: เพื่อ​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​สราง​และ

ปรับ​เปลี่ยน​จุด​ประสงค​การ​ใช​งาน​ของ​แบบ​จําลอง​ 3 มิติ​ได​อยาง​งาย​ดาย​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​ใหมๆ​ ที่​นา​ดึงดูด

ใจ​ออก​สู​ตลาด​ได​รวดเร็ว​มาก​ขึ้น​ อะโด​บีจึง​ผนวก​รวม Experience Manager เขา​กับ Adobe Dimension CC โดย

นักการ​ตลาด​จะ​สามารถ​ใช​ประโยชน​จาก​เน้ือหา​คอน​เท​นต 3 มิติ​ที่​ออกแบบ​ไว​ใน Creative Cloud และ​เปลี่ยน​ให

กลาย​เป็น​แอ​สเซ็ทดาน​การ​ตลาด​ ตัวอยาง​เชน​ ผู​ผลิต​รถยนต​สามารถ​อัพโหลด​แบบ​จําลอง​ 3 มิติ​ของ​รถ​ยนต​ใน

Experience Manager ทําการ​ปรับ​เปลี่ยน​ตางๆ​ เชน​ เปลี่ยน​สี​ และ​แปลง​แบบ​จําลอง​ให​กลาย​เป็น​รูป​ภาพ​ แตละ

รูปภาพ​ที่​ถูก​แปลง​จะ​สามารถ​บันทึก​เป็น​แอ​สเซ็ทดาน​การ​ตลาด​โดย​ใช​เวลา​ไม​กี่​นา​ที​ จึง​สามารถ​ขาม​ขัน้​ตอน​ของ​การ

ถาย​ภาพ​ที่​จะ​ตอง​เสีย​คา​ใช​จาย​จํานวน​มาก​ นอก​จาก​นัน้ Experience Manager ยัง​เชื่อม​ตอ​กับ Adobe Stock จึง

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ดึง​รูปภาพ​จาก Stock และ​เผย​แพร​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง

Experience Manager ซึ่ง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย​โดย

องคกร​ขนาด​ใหญ​และ​แบรนด​ขนาด​กลาง​อยาง​เชน Hyatt, Mastercard, Nissan, Informatica, Philips,

Manulife, Morningstar, Progrexion, UBS, Constellation Energy Group, Qantas Airlines และ T-Mobile

อะโด​บีมี​ความ​เป็น​ผูนําใน​ดาน​การ​จัดการ​คอน​เท​นตทิง้​หาง​คู​แขง​ (ดู​การ​จัด​อันดับ​ความ​เป็น​ผูนําจาก​กา​รทเนอ​ร

(Gartner) และ​ฟอเรส​เตอร​ รี​เสิ​รช (Forrester Research)) Experience Manager ผนวก​รวม​เขา​กับ Creative

Cloud เพื่อ​จัดการ​เวิรกโฟลว​ของ​คอน​เท​นตและ​แอ​สเซ็ทใน​วง​กวาง​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ และ​ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe

Document Cloud เพื่อ​แปลง​เวิรกโฟลว​เอกสาร​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิทัล​ นอกจาก​น้ี​ การ​ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe

Analytics และ Adobe Target จะ​ให​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​พฤติกรรม​ของ​ลูก​คา​ และ​รองรับ​การ​ปรับ​แตง​คอน​เท

นตให​เป็น​แบบ​เฉพาะ​บุ​คคล

แหลง​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่​เป็น​ประ​โยชน​:

• วิดีโอ​เกี่ยว​กับ​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ทาง​ดาน​คอน​เท​นตของ Adobe Experience Manager

• บล็อก​โพ​สตขอ​งอ​ะโด​บี จาก​โลนี​ สตา​รก เกี่ยว​กับ​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ทาง​ดาน​คอน​เท​นตของ Adobe
Experience Manager
• โพ​สตของ CMO.com เกี่ยว​กับ​ขอมูล​ที่​อะโด​บีได​รับ​จาก​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ผู​บริโภค​ใน​เรื่อง​คอน​เท​นต

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


