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อะโด​บีปฏิวัติ​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​งาน Adobe Summit 2017

เปิด​ตัว Experience Cloud และ Advertising Cloud แสดง​เทคโนโลยี​แพลตฟอรม​ใหม​และ​นวัตกรรม​ดาน AI, VR

และ IoT

กรุง​เทพ​ฯ–22 มีนาคม​ 2​560 – อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เปิด​ฉาก​การ​ประ​ชุม Adobe Summit 2017 ซึ่ง​ทําลาย

สถิติ​ดวย​จํานวน​ผู​เขา​รวม​งาน​มาก​ถึง​ 12,000 คน​ อะโด​บีได​เผย​โฉม Experience Cloud ซึ่ง​เป็น​ชุด​บริการ​คลา

วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ ได​รับ​ทุก​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ลูกคา

ที่​ยอด​เยี่​ยม Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing Cloud, Adobe Advertising Cloud และ

Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform ซึ่ง​เป็น​สถาปัตยกรรม​พื้น​ฐาน​ที่​รองรับ​คลา

วดหลาย​ระบบ​ โดย​ทําหน าที่​ผนวก​รวม​เน้ือหา​คอน​เท​นตและ​ขอมูล​เขา​ดวย​กัน​ นอกจาก​น้ี​ อะโด​บียัง​ได​เปิด​ตัว​เครื่อง

มือ​ใหม​สําหรับ​นัก​พัฒนา​ และ​การ​ผนวก​รวม​เทคโนโลยี​ของ​พันธ​มิตร​ รวม​ไป​ถึง​ฟีเจอร​ใหม​ทาง​ดาน​อินเทล​ลิ​เจน

ซสําหรับ​องค​กร​ ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เท​คโน​โลยี Adobe Sensei ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ อะโด​บีและ​ไมโคร​ซอ​ฟทเปิด​ตัว​โซลูชัน่

ชุด​แรก​ที่​เป็น​ผล​งานการ​พัฒนา​รวม​กัน​ของ​บริษทั​ทัง้​สอง​ โดย​มุง​เนน​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ลูกคา​อยาง​เหนือ​ชัน้

นอก​เหนือ​จาก​การ​แสดง​เทคโนโลยี​ใหม​ลาสุด​ขอ​งอ​ะโด​บีแลว​ ไร​อัน​ กอ​สลิ่ง ซึ่ง​ถูก​เสนอ​ชื่อ​เขา​ชิง​รางวัล​ออ​สกา​รสาขา

นัก​แสดง​ชาย​ยอด​เยี่ยม​, เคท แมคคินนอ​น ​จาก Saturday Night Live และ​เพ​ยตัน​ แมน​น่ิง​ ซึ่ง​ได​รับ​รางวัล​ผู​เลน

ทรง​คุณคา​ของ​ซู​เปอร​โบ​ลว ได​เขา​รวม​การ​ประชุม​ครัง้​น้ี​เพื่อ​บอก​เลา​ประสบการณ​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ซึ่ง​สง

ผลก​ระ​ทบ​ตอ​อาชีพ​การ​งาน​ของ​พวก​เขา​ และ​ผู​บริหาร​จาก​เฟซบุก, ไมโคร​ซอ​ฟท, เนชัน​แนล จี​โอก​รา​ฟฟิก, NBA

และ​บริษทั​อื่นๆ​ จะ​รวม​บรรยาย​บน​เวที​หลัก​กับ​ผู​บริหาร​ขอ​งอ​ะโด​บี

เปิด​ตัว Adobe Experience Cloud

เทคโนโลยี​ดิจิตอล​กอ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ใน​ทุก​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ และ​องคกร​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​กวาง​ไกล​ก็

เขาใจ​วา​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ดี​เยี่ยม​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​บริษทั​ที่​เป็น​ผูนําตลาด​กับ​บริษทั​ที่

ลา​หลัง​ ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​คือ​กาว​ยาง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​สราง​สัมพันธภาพ​ใน​ระยะ​ยาว​กับ​ลูก​คา​ และ​ตอง

อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​ออกแบบ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ทาทาย​ดัง​กลาว​ อะโด​บีจึง​ได​เปิด​ตัว

Adobe Experience Cloud ซึ่ง​เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ ได​รับ

ทุก​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ยอด​เยี่​ยม Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%87%e0%b8%aa/


Marketing Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud

Platform นอก​จาก​น้ี Experience Cloud ยัง​ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud

อีก​ดวย

สวน​พัฒนา​ที่​สําคัญ​สําหรับ Adobe Cloud Platform และ Adobe Sensei

อะโด​บีเปิด​ตัว​สวน​พัฒนา​ใหมๆ​ สําหรับ Adobe Cloud Platform ซึ่ง​เป็น​สถาปัตยกรรม​พื้น​ฐาน​ที่​รองรับ​คลา​วดหลาย

ระบบ​ ทําหน าที่​ผนวก​รวม​เน้ือหา​คอน​เท​นตและ​ขอมูล​เขา​ดวย​กัน​ โดย​อัพเดต​ที่​สําคัญ​ไดแก​ ควา​มสามารถ​ใหมๆ​ ของ

Sensei สําหรับ​ลูกคา​องค​กร​ รวม​ไป​ถึง​เครื่อง​มือ​ใหมๆ​ และ​การ​ผนวก​รวม​เทคโนโลยี​ของ​พันธ​มิตร​ ซึ่ง​พรอม​ใช​งาน

ผาน​ทาง Adobe I/O ที่​เป็น​พอรทัล​สําหรับ​นัก​พัฒนา​บน​ระบบ​คลา​วดขอ​งอ​ะโด​บี นอก​จาก​นัน้ AppDynamics,

Clicktale, Dun & Bradstreet, ForeSee, Mastercard, Ooyala, SapientRazorfish และ​บริษทั​อื่นๆ​ ยัง​ได​เปิด

ตัวการ​ผนวก​รวม​ระ​บบ Adobe Experience Cloud โดย​วาง​จําหนาย​บน Adobe Exchange อีก​ดวย

Adobe Sensei เป็น​เลเยอร​ระบบ​งาน​อัจฉริยะ​ใน Adobe Cloud Platform โดย​นําเสนอ​กรอบ​โค​รง​สรา​ง AI และ​การ

เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) แบบ​ครบ​วงจร​ พ​รอม​ดวย​บริการ​อัจฉริยะ​ และ​วัน​น้ี​อะโด​บีได​เปิด​ตัว​ความ

สามารถ​ใหมๆ​ ของ Sensei สําหรับ​ลูกคา​องค​กร​ เชน​ ประสบการณ​ที่​ลื่น​ไหล (Fluid Experiences), การ​กําหนด

กลุม​เป า​หมาย​อัต​โน​มัต ิ(Auto-Target), การ​ตรวจ​จับ​ความ​ผิด​ปก​ติ (Enhanced Anomaly Detection) และ​การ

วิเคราะห​การ​มี​สวน​รวม (Contribution Analysis)

อะโด​บีจับ​มือ​ไมโคร​ซอ​ฟท เปิด​ตัว​โซลูชัน่​ที่​พัฒนา​รวม​กัน​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ลูก​คา

อะโด​บีและ​ไมโคร​ซอ​ฟทเปิด​ตัว​โซลูชัน่​ชุด​แรก​ที่​เป็น​ผล​งานการ​พัฒนา​รวม​กัน​ของ​ทัง้​สอง​บริษทั​ โดย​มุง​เนน​การ

ปรับปรุง​ประสบการณ​ลูกคา​อยาง​เหนือ​ชัน้​ โซลูชัน่​ดัง​กลาว​จะ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ รวม​ถึง

การ​ผสาน​รวม​แคมเปญ​ โดย​ใช Adobe Experience Cloud และ Microsoft Cloud นอกจาก​นัน้​ ทัง้​สอง​บริษทั​กําลัง

ทํางาน​รวม​กัน​เพื่อ​สราง​มาตรฐาน​เปิด​ชุด​แรก​ของ​อุตสาห​กร​รม​ ซึ่ง​จะ​ใช​ใน​การ​กําหนด​และ​ผนวก​รวม​ภาษา​สําหรับ

ขอมูล​การ​ตลาด​ การ​ขาย​ และ​บริการ​ที่​จําเป็น​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ดิจิตอล​ที่​สอดคลอง​กัน​ใน​วง​กวาง​ (ดู​ขาว

ประชาสัมพันธ​ที่​แยก​ตาง​หาก​)

อะโด​บีเผย​ตัวอยาง​เทคโนโลยี​ใหม

ระหวาง​กิจ​กรร​ม “Summit Sneaks” อะโด​บีแสดง​ตัวอยาง​ของ​เทคโนโลยี​ที่​ยัง​ไม​ได​เปิด​ตัวอยาง​เป็น​ทาง​การ​ โดย

เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​สวน​ของ​เท​คโน​โลยี AI, VR และ IoT กิจ​กรร​ม Sneaks เปิด​โอกาส​ให​ผู​เขา​รวม​ได​สํารวจ​อนาคต​

ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​พลิก​โฉมหน า​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​และ​ปรับปรุง​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​อยาง​เหนือ

ชัน้​ โดย​เคท แมคคินนอ​น ​จาก Saturday Night Live จะ​ทําหน าที่​เป็น​พิธี​กร​ และ​ผู​เขา​รวม​จะ​ได​สัมผัส​นวัตกรรม

ใหม​ลาสุด​จาก​ทีม​งาน R&D ขอ​งอ​ะโด​บี ทัง้​น้ี Sneaks ถือ​เป็น​ไฮไลตตลอด​กาล​ของ​การ​ประ​ชุม Adobe Summit

และ​โดย​มาก​แลว​ สิ่ง​ที่​ผู​เขา​รวม​ชื่น​ชอบ​เป็น​พิเศษ​จะ​กลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ผลิตภัณฑ​ใน​อนาค​ต

ลิงค​ที่​มี​ประ​โยชน​:

• สตรี​มถายทอด​สด​การก​ลา​วปราศรัย​ระหวาง​การ​ประชุม​ใน​วัน​อังคาร​ที่​ 2​1 มี​นา​คม​ เวลา​ 9​.​0​0–11.​30 น.​ และ​วัน



พุธ​ที่​ 2​2 มี​นา​คม​ เวลา​ 10.​00-12.​00 น.​ ตาม​เวลา​ฝ่ัง​แป​ซิ​ฟิก:
http://summit.adobe.com/na/sessions/summit-online/sign-up/

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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