
อะโด​บีน​ําเสนอ​นวัตกรรม​สําหรับ​ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​และ

โรง​แรม

อะโด​บีน​ําเสนอ​นวัตกรรม​สําหรับ​ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​และ​โรง​แรม

ปัจจุบัน​ ผู​บริโภค​มี​ความ​คาด​หวัง​สูง​ขึ้น​ใน​เรื่อง​การ​เดิน​ทาง​ทอง​เที่ยว​ โดย​ตองการ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​เขา​ใช

บรกิาร​และ​ความ​นา​เชื่อ​ถอื​ ธรุกจิ​การ​ทอง​เทีย่ว​และ​โรงแรม​จงึ​ตอง​รบัมอื​กบั​ความ​ทาทาย​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ

ที่​ดี​ที่สุด​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​ของ​การ​เดิน​ทาง​ ตัง้แต​การ​จอง​หอง​พัก​โรง​แรม​ ไป​จนถึง​การ​เพลิดเพลิน​กับ​สิ่ง​อํานวย​ความ

สะดวก​บน​เรือ​สําราญ​ หรือ​การ​โดยสาร​เที่ยว​บิ​น ​วิธี​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​ผู​บริโภค​กับ​ผู​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ทอง

เที่ยว​ได​เปลี่ยนแปลง​ไป​จาก​เดิม​อยาง​สิน้​เชิง​ โดย​ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​จะ​ตอง​ขาย​ความ​ทรง​จําที่​นา​ประทับ​ใจ​ ไมใช​เพียง

แค​เที่ยว​บิน​หรือ​โรงแรม​อีก​ตอ​ไป​ และ​จะ​ตอง​มุง​เนน​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ตลอด​การ​เดิน​ทาง​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ อยางไร​ก็​ดี​ ขณะ​ที่​ทุก​บริษทั​พูด​ถึง​ประสบการณ​ลูก​คา​ แต​ก็​ยัง​คง​มี​ชอง​วาง​ที่

สําคัญ​ นัน่​คือ​ มี​เพียง​ 31% เทานัน้​ที่​เป็น​ธุรกิจ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ประสบการณ​อยาง​แท​จริง

อะโด​บีมี​ประวัติ​ความ​เป็น​มา​ที่​ยาวนาน​และ​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​โลก​ของ​ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​และ​โรง​แรม​ โดย​ 9​ ใน​ 10

ของ​เครือ​โรงแรม​ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ใน​โลก​ และ​ 7 ใน​ 10 สาย​การ​บิน​ขนาด​ใหญ​ที่สุด​ใช​แพ​ลตฟอรม Adobe

Experience Cloud เพื่อ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​สําหรับ​ลูก​คา​ ตัว​อยาง​เชน Southwest Airlines, MGM Resorts

International, Princess Cruises, G6 Hospitality และ redtag.ca ซึ่ง​เขา​รวม​การก​ลา​วบรรยาย​ที่​งาน Adobe

Symposium และ​วนั​น้ี​ อะโด​บไีด​เปิด​ตวั​นวตักรรม​ลาสดุ​ที่​จะ​ชวย​ให​ธรุกจิ​ทอง​เทีย่ว​สามารถ​สรางสรรค​ประสบการณ

แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ที่​เหนือ​กวา​สําหรับ​ผู​บริโภค​ โดย​อา​ศัย Adobe Sensei ซึ่ง​เป็นก​รอบ​โค​รง​สรา​ง AI และ Machine

Learning ขอ​งอ​ะโด​บี

นวัตกรรม​ดัง​กลาว​ประกอบ​ดวย​:

• การ​เปิด​เผย​ขอมูล​พฤติกรรม​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​: หาก​ปราศจาก​ขอ​มูล​ ธุรกิจ​ตางๆ​ ก็​จะ​ไม​สามารถ​กลัน่​กรอง​ขอมูล

เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ความ​ตองการ​ ควา​มจําเป็น​ และ​นิสัย​ของ​ลูกคา​แตละ​ราย​ อะโด​บีกําลัง​ปรับปรุง​ขีด​ความ​สามารถ​ดาน

การ​ตรวจ​วัด​ใน Adobe Analytics Cloud เพื่อ​ให​แบรนด​ตางๆ​ เขาใจ​ได​ดี​ขึ้น​วา​ลูกคา​มี​การ​โตตอบ​อยางไร​บาง​ผาน

หลาก​หลาย​ชอง​ทางการ​ติดตอ​ทาง​ดิจิทัล​ ตัวอยาง​เชน​ วิธี​ที่​ผู​บริโภค​โตตอบ​กับ​โม​บาย​ลแอ​พของ​สาย​การ​บิน​เป็น​เรื่อง

ทาทาย​ที่​จะ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ กลาว​คือ​ ผู​โดยสาร​อาจ​เช็ค​อิน​ผาน​เครื่อง​แล็ปท็อปลวง​หน า​หน่ึง

วัน​กอน​เที่ยว​บิน​ออก​เดิน​ทาง​ และ​ขณะ​ที่​เขา​คิว​รอ​ตรวจ​คน​สัมภาระ​ ผู​โดยสาร​ก็​เปิด​แอ​พเพื่อ​เขา​ถึง​บอรด​ดิง้พาส​

และ​เมื่อ​ขึ้น​เครื่อง​แลว​ ก็​อาจ​ตรวจ​สอบ​สภาพ​อากาศ​ใน​สถาน​ที่​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​โดย​ใช wifi บน​เครื่อง​ ระ​บบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3/


Adobe Analytics จะ​ชวย​ให​สาย​การ​บิน​เขาใจ​เรื่อง​น้ี​ โดย​ครอบคลุม​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​เดิน​ทาง​ของ​ผู​โดย​สาร​ เพื่อ​ให

สามารถ​วิเคราะห​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​รอบ​ดาน​ใน​แตละ​ขัน้​ตอน​ของ​การ​ใช​บริการ​ ดวย​การ​ผนวก​รวม​ที่

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ระ​หวา​ง Adobe Analytics และ Audience Manager องคกร​ธุรกิจ​จึง​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​ดัชนี

ตางๆ​ และ​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ที่​มี​คา​ของ​ลูกคา​อยาง​กวาง​ขวาง​และ​รวด​เร็ว​ ตรง​จุด​น้ี​เครือ​โรงแรม​จะ​สามารถ​ระบุ

กลุม​ลูกคา​ที่​เพิ่ง​เขา​พัก​เมื่อ​เดือน​ที่​แลว​ และ​ยกเลิก​การนําเสนอ​โฆษณา​ให​แก​ลูกคา​กลุม​น้ี​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ลง​โฆษณา​ได​อยาง​มาก​เลย​ที​เดีย​ว

• การนําเสนอ​โฆษณา​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​: ใน​อดีต​ การ​ปรับ​แตง​โฆษณา​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​เป็น

เรื่อง​ยุง​ยาก​ แต​ปัจจุ​บัน Adobe Advertising Cloud Creative ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​กับ​กระบวนการ​น้ี​ เพื่อ​ให

ดําเนิน​ไป​อยาง​ราบ​รื่น​ ไร​รอย​ตอ​ และ​ขจัด​ขัน้​ตอน​การ​ออกแบบ​และ​ปรับ​เปลี่ยน​ราย​ละเอียด​การนําเสนอ​โฆษณา​ ดวย

การ​ผนวก​รวม​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​กับ Adobe Analytics Cloud แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ปรับ​แตง​โฆษณา​ให​สอด​รับ​กับ

บุคคล​ โดย​อางอิง​ขอมูล​การ​ซื้อ​สิน​คา​/บริการ​ใน​อดีต​ สถานภาพ​การ​เป็น​สมา​ชิ​ก การ​ดําเนิน​การ​ทาง​ออนไลน​ และ​อื่นๆ​

อีก​มาก​มาย​ ตัวอยาง​เชน​ เครือ​โรงแรม​อาจ​ใช​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​สถานภาพ​การ​เป็น​สมาชิก​ของ​นัก​ทอง​เที่ยว​ที่​เป็นก​ลุม

เป า​หมาย​เพื่อ​ปรับ​แตง​โฆษณา​ แลว​มอบ​ขอ​เสนอ​ที่​แตก​ตาง​สําหรับ​ราน​อาหาร​ใน​โรง​แรม​ โดย​จัด​สง​ไป​ยัง​อุปกรณ​มือ

ถือ​ของ​ลูกคา​ใน​ทันที​ที่​เช็ค​อิน​ที่​โรง​แรม Audience Manager ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​สราง​กลุม​เป า​หมาย​ที่

เฉพาะ​เจาะ​จง​ โดย​อางอิง​ขอมูล​พฤติกรรม​และ​ขอมูล​ประชากร​ศาสตร​ เพื่อ​กําหนด​เป า​หมาย​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​

ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี Adobe Sensei ภาย​ใน Audience Manager แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​เจาะ

กลุม​เป า​หมาย​ที่​เป็น​ลูกคา​ใหม​ โดย​ใช​ขอมูล​จาก​ฐาน​ลูกคา​เกา​ เชน​ สถานะ​ของ​สมา​ชิ​ก และ​ประวัติการ​ซื้อ​ เพื่อ​เขา​ถึง

ลูกคา​เป า​หมาย​ราย​ใหมๆ​ ที่​มี​แนว​โนม​วา​จะ​คลิก​เพื่อ​ซื้อ​สินคา​หรือ​บริ​การ

• การ​เดิน​ทาง​ที่​ไร​รอย​ตอ​ตัง้แต​ตน​จน​จบ​: ขณะ​ที่​ผู​บริโภค​ทัว่ไป​คาด​หวัง​ความ​ลื่น​ไหล​ไร​รอย​ตอ​ของ​การ​ให​บริการ

ผาน​ชอง​ทาง​ตาง  ๆAdobe Experience Manager ชวย​ให​ธรุกจิ​ทอง​เทีย่ว​และ​โรงแรม​สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ

ที่​เชื่อม​ตอ​ถึงกัน​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ ตัง้แต​เว็บไซต​และ​โม​บาย​ลไซต​ ไป​จนถึง​อุป​กร​ณ IoT และ​หน า​จอ​ภายใน​สถาน

ประกอบ​การ​ ตัวอยาง​เชน​ สาย​การ​บิน​อาจม​อบ​สวนลด​คา​โดยสาร​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​สําหรับ​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​ยุ​โร​ป

โดย​จัด​สง​ขอ​เสนอ​ผาน​ทาง​อี​เมล​ แลว​ใช​เน้ือหา​คอน​เท​นตเดียวกัน​นัน้​สําหรับ​เว็บ​ไซต​, เฟซบุก, โม​บาย​ลแอ​พ หรือ

ชอง​ทาง​อื่น​ใด​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ผู​บรโิภค​ได​รบั​ประสบการณ​ที่​สอดคลอง​กนั​ใน​ทกุ​ขัน้​ตอน​ของ​การ​ตดิตอ​สื่อ​สาร​ นอก​จาก​น้ี

Adobe Campaign จะ​ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​สามารถ​รวม​ศูนย​และ​ประสาน​งาน​เกี่ยว​กับ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​ทีม

งาน​และ​ชอง​ทาง​ตางๆ​ เพื่อ​ให​ได​รับ​ทราบ​ถึง​บริบท​ที่​ถูก​ตอง​ และ​ผลัก​ดัน​แคมเปญ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​ได​อยาง​เหมาะ​สม​

เสิ​รชเอน​จิน้สําหรับ​ขอมูล​การ​เดิน​ทาง​อาจ​รวบรวม​ขอมูล​อื่นๆ​ เกี่ยว​กับ​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ นอก​เหนือ​จาก​การ​จอง​เที่ยว

บิน​และ​โรง​แรม​ เพื่อ​ให​เขาใจ​ได​อยาง​แทจริง​เกี่ยว​กับ​อิทธิพล​ของ​ชอง​ทาง​ตางๆ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน

การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​ใน​ทาย​ที่​สุด

• เสน​ทาง​สู​การ​ปรับ​แตง​แบบ​เฉพาะ​บุ​คคล: Adobe Target ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​ความ​ตัง้ใจ

ของ​ผู​บริโภค​บน​ระบบ​ออนไลน​ เพื่อ​ปรับปรุง​การ​คาด​การณ​วา​ผู​บริโภค​จะ​ตองการ​เน้ือหา​คอน​เท​นตและ​ผลิตภัณฑ​ใด



ใน​ลําดับ​ถัด​ไป​ การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​ประมวล​ผล​ภาษา​มนุษย​จะ​ชวย​ให​สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่

ปรับ​แตง​ให​เหมาะ​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ ตัวอยาง​เชน​ เว็บไซต​ทอง​เที่ยว​จะ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​ได​วา​ลูกคา​ที่​เดิน​ทาง​เพื่อ

ธุรกิจ​เป็น​ประจําได​จอง​บาน​พัก​ใน​ออ​รแลน​โด​ คนหา​ขอมูล​แพ็คเกจ​เรือ​สําราญ​ใน​ละแวก​ใกล​เคียง​ และ​ดู​วิดีโอ​เกี่ยว

กับ​กิจกรรม​ที่​เหมาะ​กับ​ครอบครัว​ใน​พื้นที่​ดัง​กลาว​ ขอมูล​น้ี​ชวย​ให​สรุป​ได​วา​ลูกคา​ราย​น้ี​วางแผน​ที่​จะ​ไป​เที่ยว​วัน​หยุด

กับ​ครอบ​ครัว​ ไมใช​เดิน​ทาง​ไป​ทําธุรกิจ​ และ​เว็บไซต​ก็​อาจ​จะ​ให​คําแนะนําและ​ขอ​เสนอ​โปร​โม​ชัน่ที่​เหมาะ​สม​กับ​กรณี​น้ี​

นอก​จาก​นัน้ Audience Manager ยัง​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ทํากิจกรรม​ดาน​การ​ตลาด​ที่​มุง​เนน​ผู​บริโภค​โดย

ตรง​ ไมใช​อุป​กร​ณ โดย​อาศัย​การ​เชื่อม​โยง​การ​ดําเนิน​การ​ตางๆ​ ของ​ลูกคา​ใน​แตละ​ขัน้​ตอน​ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติด​ตอ​

ทุก​หน า​จอ​ และ​ทุก​อุป​กร​ณ

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​ะโด​บีเพื่อ​ธุรกิจ​ทอง​เที่ยว​และ​โรง​แรม​ สามารถ​ดู​เพิ่ม​เติม​ได​ที่​น่ี

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


