
อะโด​บีชี ้​ คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง

ใต​มอง​วา​เทคโนโลยี​สําคัญ​กวา​สวัสดิการ​อื่นๆ​ ใน​ที่

ทํางาน

อะโด​บีชี้​ คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มอง​วา​เทคโนโลยี​สําคัญ​กวา​สวัสดิการ​อื่นๆ​ ใน​ที่​ทํางาน

คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เปิด​รับ​เท​คโน​โลย ีAI และ​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​เอาชนะ​ปัญหา​ทาทาย​ดาน

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน

กรุง​เทพ​ฯ – 17 มกราคม​ 2​561 – อะโด​บีเผย​ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​เกี่ยว​กับ​อนาคต​ของ​การ​ทํางาน​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก

(“The Future of Work: APAC Study”) ซึ่ง​ชี้​ให​เห็น​วา​ เกือบ​ 50 เปอรเซ็นต​ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ระบุ​วาการ​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​มี​ความ​สําคัญ​มากกวา​สวัสดิการ​ เชน​ อา​หาร​ และ​การ​ตกแตง​ออฟฟิศ​อยาง

สวย​งาม​ การ​ศึกษา​ดัง​กลาว​อางอิง​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​พนักงาน​ออฟฟิศ​เกือบ​ 5,000 คน​ใน​ 10 ประเทศ​ใน

ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก (APAC) รวม​ถึง​พนัก​งา​น ​346 คนใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ซึ่ง​ได​แก​ ประเทศ​สิงคโปร​

มาเลเซีย​ และ​ไทย​ และ​ตรวจ​สอบ​วา​บทบาท​ของ​บุ​คลา​กร​ ประสบ​การณ​ และ​อุปกรณ​สง​ผล​ให​สถาน​ที่​ทํางาน

เปลี่ยนแปลง​ไป​อยางไร​บา​ง

เทคโนโลยี​ใน​ที่​ทํางาน​คือ​กุญแจ​สู​ความ​สําเร็จ​ใน​ตล​าด

องคกร​ตางๆ​ ทัว่​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ที่​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​สําหรับ​สถาน​ที่​ทํางาน​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ

ใน​ตลาด​มาก​กวา​ จาก​ผล​การ​สํารวจ​ พ​บวา​พนัก​งา​น ​89 เปอรเซ็นต​ที่​ระบุ​วา​บริษทั​ของ​ตน​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​กวา

เกณฑ​เฉลี่ย​เชื่อ​วา​บริษทั​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​ของ​เทคโนโลยี​ (เปรียบ​เทียบ​กับ​ 64 เปอรเซ็นต​ที่​ระบุ​วา​บริษทั​ของ

ตน​มี​ประสิทธิภาพ​ตํ่ากวา​เกณฑ​เฉ​ลี่​ย) ที่​จริง​แลว​ พ​นักงาน​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มี​แนว​โนม​มากกวา

สอง​เทา​ที่​จะ​ระบุ​วา​องคกร​ของ​ตน​ ‘ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อยาง​มาก​’ ​ตอ​เทคโนโลยี​ เมื่อ​เทียบ​กับ​พนักงาน​ที่​ระบุ​วา​บริษทั

ของ​ตน​มี​ประสิทธิภาพ​ตํ่ากวา​เกณฑ​เฉ​ลี่​ย

นาย​วี​.​อา​ร.​ ศรี​วัต​ศาน ​กรรมการ​ผู​จัด​การ​ อะโด​บี เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ กลาว​วา​”ใน​ยุค​ของ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบ

การณ​ องคกร​ตางๆ​ ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เริ่ม​ตระหนัก​วา​ประสบการณ​ที่​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูกคา​ขึ้น​อยู

กับ​ความ​สามารถ​ของ​องคกร​ใน​การ​ดึงดูด​บุคลากร​ที่​ดี​ที่​สุด​ ดัง​นัน้​องคกร​ธุรกิจ​จึง​เดิน​หน า​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​สําหรับ

สถาน​ที่​ทํางา​น ​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​ประสิทธิภาพ​และ​ผล​ผลิต​ และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​แก​พนัก​งาน​”
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บุ​คลา​กร vs. อุป​กร​ณ

เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial intelligence – AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) ชวย​ใน

การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​ชวย​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​อยาง​เป็น​รูป​ธร​รม​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ (40 เปอร​เซ็น​ต) เป็นก​ลุม​ที่​มี​ความ​กังวล​ใจน อย​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ (46 เปอร​เซ็น​ต)

เมื่อ​ได​รับ​การ​สอบถาม​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ AI และ Machine Learning ตอ​งาน​ที่​ทําอยู​ ทัง้น้ี​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ 9​7 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​สนใจ​ที่​จะ​ใช AI เพื่อ​ทํางาน​ออฟฟิศ​ทัว่​ไป​ สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ภูมิภาค

เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​อยู​ที่​ 9​3 เปอร​เซ็น​ต

สราง​สมดุล​ระหวาง​งาน​และ​ชีวิต​สวน​ตัว​โดย​อาศัย​เท​คโน​โลยี

ผล​การ​ศึกษา​ชี้​วา​ เทคโนโลยี​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​การ​สราง​สมดุล​ระหวาง​เรื่อง​งาน​และ​ชีวิต​สวน​ตัว​สําหรับ​คน

ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ โดย​ 62 เปอรเซ็นต​ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ อาศัย​อยู​ใน

เมือง​ใหญ​ที่​มี​ประชากร​มาก​กวา​ 5 ลาน​คน​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​เหลา​น้ี​ระบุ​วา​ระบบ​ขนสง​สาธารณะ​ที่​หนา​แนน​และ

เวลา​เดิน​ทาง​ที่​ยาวนาน​สําหรับ​ระยะ​ทาง​สัน้ๆ​ คือ​ปัญหา​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ทํางาน​ใน​เมือง​ใหญ

ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เกือบ​สอง​ใน​สาม​ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ระบุ​วา​สิ่ง​อํานวย​ความ​สะดวก​ดาน​โครงสราง​พื้น

ฐาน​ ทาง​เลือก​ไลฟ ​สไตล​ และ​ความ​หลาก​หลาย​ของ​ตําแหนง​งา​น ​เป็น​เหตุผล​สําคัญ​สําหรับ​การ​เลือก​ที่​จะ​อาศัย​อยู​ใน

เมือง​ใหญ​ พ​รอม​ทัง้​ระบุ​วา​เทคโนโลยี​ชวย​เรง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​เพราะ​ชวย​ให​สามารถ​ทํางาน​บน​อุปกรณ​ที่

หลาก​หลาย​ พ​รอม​ใช​งาน​ตลอด​เวลา​ และ​สามารถ​ประสาน​งาน​รวม​กับ​ทีม​งาน

“ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มี​บทบาท​สําคัญ​ตอ​การ​พัฒนา​เศรษฐกิจ​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​มี​ศักยภาพ​สูง​สําหรับ​การ

เติบ​โต​ โดย​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​เป็น​หน่ึง​ใน​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อนที่​สําคัญ​ที่​สุด​ ขณะ​ที่​โอกาส​ตางๆ​ มากมาย​เกิด​ขึ้น​ใน​เมือง

สําคัญ​ๆ เทคโนโลยี​ก็​กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ​หลัก​ที่​จะ​ชวย​ให​บุคลากร​มี​ความ​กาวหน า​ใน​อาชีพ​การ​ทํางา​น ​ควบคู​ไป​กับ

การ​เอาชนะ​ปัญหา​ทาทาย​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​เมือง​ใหญ​” นาย​ศรี​วัต​ศาน ​กลาว​เพิ่ม​เติม

คน​รุน​มิ​ลเลน​เนีย​ลขับ​เคลื่อน​นวัต​กรร​ม

ขณะ​ที่​เทคโนโลยี​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ขับ​เคลื่อน​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ใน​สถาน​ที่​ทํางา​น ​คน​ทํางาน​รุน​ใหม​ก็​เป็น​แรง

ขับ​เคลื่อนที่​กอ​ให​เกิด​การ​ปรับปรุง​เปลี่ยนแปลง​ภายใน​องคกร​เชน​กัน​ โดย​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก

เฉียง​ใต​ระบุ​วา​ คน​ทํางาน​รุน​ใหม​ขับ​เคลื่อน​การ​เปลี่ยนแปลง​โดย​อาศัย​การ​ใช​งาน​และ​การ​มี​สวน​รวม​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย

อยาง​แพร​หลาย​ โครงการ​ที่​จุด​ประกาย​ความ​คิด​สรางสรรค​และ​นวัตกรรม​ และ​การ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ที่​หลาก​หลาย

และ​เปิด​กวา​ง

นาย​ศรี​วัต​ศาน ​กลาว​เสริม​วา​ “คน​รุน​มิ​ลเลน​เนีย​ล (Millennials) เป็นก​ลุม​บุคลากร​ที่​มี​บทบาท​สําคัญ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​

และ​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​กวาง​ขวาง​ใน​สถาน​ที่​ทํางาน​ของ​องคกร​ตางๆ​ ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ บุคลากร

รุน​ใหม​เหลา​น้ี​มี​บทบาท​เป็น​ผูนําใน​เรื่อง​ของ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ รวม​ถึง​การ​ผลัก​ดัน​โครงการ​ริเริ่ม​ตางๆ​ เชน​



ควา​มหลาก​หลาย​ และ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ใน​การ​ทํางาน​”

ขอมูล​สําคัญ​อื่นๆ​ ที่​พบ​จาก​ “กา​รศึกษา​อนาคต​ของ​การ​ทํางาน​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​” ใน​สวน​ของ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง

ใต​มี​ดัง​น้ี​:

• เงิน​ไมใช​ปัจจัย​เดียว​ที่​มี​ความ​สําคัญ​ – 94 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จะ​ยัง​คง​ทํางาน​ตอ​ไป​ถึง​แมวา​จะ​ได

รับ​รางวัล​จาก​ล็อตเต​อรี่​ และ​เกือบ​ 60 เปอรเซ็นต​จะ​ยัง​คง​ทํางาน​เดิม​ตอ​ไป​ 35 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จะ

ใช​เงิน​รางวัล​ดัง​กลาว​สําหรับ​การ​ทํางาน​ใน​อาชีพ​ที่​ใฝ ​ฝัน​ และ​มี​เพียง​ 6 เปอรเซ็นต​เทานัน้​ที่​จะ​หยุด​ทํางาน​อยาง​สิน้​เชิง

• เหตุผล​ที่​ทํางา​น ​– การ​สนับสนุน​รูป​แบบ​ชีวิต​ที่​ตองการ​และ​ครอบครัว​เป็น​สอง​ปัจจัย​หลัก​สําหรับ​แรง​จูงใจ​โดย​รวม

ใน​การ​ทํางาน​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ สวน​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ก็​มี​ความ

รูสึก​คลายคลึง​กัน​ โดย​ระบุ​วาการ​เลีย้ง​ดู​ครอบครัว​เป็น​แรง​จูงใจ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ทํางา​น ​รอง​ลง​มา​คือ​การ​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​รูป​แบบ​การ​ใช​ชี​วิต

• แรง​จูงใจ​ใน​การ​ทํางาน​ที่​องคกร​เดิม​ – ถัด​จาก​เงิน​เดือน​ (54 เปอร​เซ็น​ต) และ​สวัสดิการ​ (43 เปอร​เซ็น​ต) ความ

กาวหน า​ใน​อาชีพ​เป็น​แรง​กระตุน​สําคัญ​ใน​อันดับ​รอง​ลง​มา​ (30 เปอร​เซ็น​ต) สําหรับ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​ใน​การ​ทํางาน​ใน​ตําแหนง​เดิม​ และ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ 2​1 เปอรเซ็นต​ระบุ​วา​ การ​ศึกษา​และ​การ​ฝึก​อบ​รม​

และ​การ​สื่อสาร​อยาง​สมํ่าเสมอ​จาก​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ เป็น​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​เชน​กัน

• การ​สื่อสาร​คือ​สิ่ง​สําคัญ​ – 49 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​เทคโนโลยี​สําหรับ​การ​สื่อสาร​กับ​เพื่อน​รวม

งาน​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สูงสุด​ใน​การ​สราง​สถาน​ที่​ทํางาน​ที่​เหมาะ​สม​ ตาม​มา​ดวย​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ใน​ที่

ทํางา​น ​(46 เปอร​เซ็น​ต) และ​บริการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ (34 เปอร​เซ็น​ต)

นาง​สาว​ ซู​-เยน​ หวอง​ ประธาน​บริ​ษทั Nera Telecommunications ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​บรรยาย​ใน​งาน​สัมมนา Adobe

APAC Think Tank: The Future of Work กลาว​วา​ “ใน​อดีต​ การ​ทํางาน​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​ใช​แรงงาน​เพื่อ​แลก

เปลี่ยน​กับ​คา​จาง​ แต​ปัจจุบัน​คุณคา​กําลัง​เคลื่อน​ยาย​ไป​สู​ทุ​น ​สิน​ทรัพย​ เทคโนโลยี​ ดัง​นัน้​เรา​จึง​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​วิธี​คิด

เกี่ยว​กับ​การ​ทํางา​น ​กลาว​คือ​ เรา​ควร​มอง​วาการ​ทํางาน​เป็น​เรื่อง​ของ​การ​เลือก​รูป​แบบ​การ​ใช​เวลา​ใน​ลักษณะ​ที่​กอ​ให

เกิด​ประ​โยชน​”

งาน​สัมมนา The Future of Work: APAC Think Tank

ผูนําอุตสาหกรรม​รวม​แสดง​ความ​เห็น​ใน​งาน​สัมมนา Adobe APAC Think Tank: The Future of Work ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ที่

นคร​ซิดนีย​ เมื่อ​วัน​ที่​ 6 ธันวา​คม​ โดย​มี​การ​อภิปราย​ใน​ประเด็น​เรื่อง​เทคโนโลยี​ที่​กอ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​ตอ​รูป

แบบ​การ​ใช​ชีวิต​และ​การ​ทํางาน​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ผู​บรรยาย​จาก​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ได​แก​ เชีย​-ยิน​ กุก​

ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ผู​อํานวย​การ​ของ The Thought Collective และ​ซู​-เยน​ หวอง​ ประธาน​บริ​ษทั Nera

Telecommunications ดู​วิดีโอ​การ​อภิ​ปลาย​ได​ที่ Watch-Video-on-Demand here.

การ​ศึก​ษา The Future of Work: APAC Study



การ​ศึก​ษา The Future of Work: APAC Study สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ​คน​ทํางาน​ออฟฟิศ​กวา​ 4,700 คนใน​เอ​เชีย​-

แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ใช​คอมพิวเตอร​สําหรับ​การ​ทํางาน​เป็น​ประจําทุก​วัน​ โดย​ดําเนิน​การ​สํารวจ​ตัง้แต​วัน​ที่​ 17 ตุลา​คม​ ถึง​ 13

พฤศจิกายน​ 2​560 และ​ครอบคลุม​บุคลากร​ใน​ภาค​ธุรกิจ​ตางๆ​ (การ​ดูแล​สุข​ภาพ​ การ​ผลิต​ ธนาคาร​/การ​เงิน​

เทคโนโลยี​/โทร​คม​นา​คม​ สื่อ​และ​ความ​บัน​เทิง​ ฯลฯ​) ใน​ 10 ประ​เทศ​ ได​แก​ ออสเตรเลีย​ นิวซีแลนด​ อิน​เดีย​ สิงคโปร​

มาเลเซีย​ ไทย​ เกา​หลี​ จี​น ​ฮอ​งก​ง และ​ไตหวัน​ หาก​ตองการ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ โปรด​ดูรา​ยง​านฉบับ​สม​บูร​ณ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


