
อะโด​บีจับ​มือ​ไมโคร​ซอ​ฟทและ​ลิงค​อิน​ เรง​สรางสรรค

และ​ผลัก​ดัน​ประสบการณ ​ตาม​บัญชี​ผู​ใช (Account-
Based Experiences – ABX)

กรุง​เทพ​ฯ — 01 เมษายน​ 2​562 — อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) ประกาศ​ขยาย​ความ​รวม​มือ​กับ​ไมโคร​ซอ​ฟทและ​ผนวก

รวม​ระบบ​เขา​กับ​ลิงค​อิน (LinkedIn) เพื่อ​เรง​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ตาม​บัญชี​ผู​ใช (Account-Based

Experience – ABX) ผาน​การ​ผนวก​รวม​โซลูชัน่​ใหมๆ​ ดาน​การ​ตลาด​ นอกจาก​น้ี​ อะโด​บีและ​ไมโคร​ซอ​ฟทกําลัง​ปรับ

เปลี่ยน​แหลง​ขอมูล​สําคัญ​ๆ ให​สอดคลอง​กัน​ เพื่อ​ใส​ขอมูล​ไว​ใน​โปรไฟล​ลูกคา​ซึ่ง​อางอิง​ตาม​บัญชี​ผู​ใช​ใน Adobe

Experience Cloud รวม​ถึง Marketo Engage และ Microsoft Dynamics 365 for Sales การ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว

จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ฝ าย​การ​ตล​าด B2B และ​ฝาย​ขาย​ใน​การ​ระ​บุ​ ทําความ​เขา​ใจ​ และ​ดึงดูด​ทีม​งาน​ฝาย​จัด

ซื้อ​ของ​ลูก​คา B2B ความ​รวม​มือ​ใน​ครัง้​น้ี​จะ​ชวย​ผลัก​ดัน​การ​ผนวก​รวม​ ตรวจ​วัด​ และ​นําเสนอ​เน้ือหา​คอน​เท​นตแบบ

เจาะจง​กลุม​เป า​หมาย​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ที่​มี​ลักษณะ​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ใน​ระดับ​ของ​บุคคล​และ​บัญชี​ผู

ใช​ บน​แพ​ลตฟอรม B2B ที่​สําคัญ​อยาง​เชน LinkedIn

นาย​ สตี​ฟ ลูคัส รอง​ประธาน​อาวุโส​ ฝาย​ธุรกิจ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “กา​รผสาน​รวม​การ​ติดตอ

สื่อสาร​ของ​หลาย​ๆ บุคคล​ใน​กิจกรรม​ดาน​การ​ตลาด​และ​การ​ขาย​ที่​ซับ​ซอน​ถือ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​ประสบการณ​ตาม

บัญชี​ผู​ใช​ รวม​ถึง​การ​ดําเนิน​การ​ใน​แตละ​วัน​ของ​นักการ​ตล​าด B2B ดวย​ความ​สามารถ​ใหมๆ​ ที่​อางอิง​บัญชี​ผู​ใช​ ทีม

งาน​ฝาย​การ​ตลาด​และ​ฝาย​ขาย​จะ​ดําเนิน​การ​ใน​สวน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​บุคคล​และ​บัญชี​ผู​ใช​ที่​เป็นก​ลุม​เป า​หมาย​ได​อยาง

สอดคลอง​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​วิธี​การ​ใหมๆ​ ใน​การ​ตรวจ​วัดผล​กระทบ​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​”

นา​งอ​ลิ​สา​ เท​ยเลอ​ร รอง​ประธาน​บริษทั​ ฝาย​แอ​พพลิ​เคชัน่ธุรกิจ​และ​อุตสาหกรรม​ระดับ​โลก​ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท กลาว​วา​

“ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เพื่อ​คนหา​โอกาส​ที่​เหมาะ​สม​และ​การ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​จะ​ชวย​ให​ทีม​งาน

ฝาย​การ​ตลาด​และ​ฝาย​ขาย​สามารถ​วางแผน​การ​ดําเนิน​การ​ขัน้​ถัด​ไป​รวม​กับ​คณะ​กรรมการ​ฝาย​จัด​ซื้อ​ ภาย​ใต​ความ

รวม​มือ​กับ​อะโด​บีและ​ลิงค​อิน​ ไมโคร​ซอ​ฟทจะ​สามารถ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​ใน

ทาย​ที่สุด​แลว​จะ​ชวย​กระตุน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ และ​สราง​โอกาส​สําหรับ​การ​ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​และ​การ​ขาย​เพิ่ม​เติม​

จึง​ชวย​เพิ่ม​มูลคา​ของ​ลูกคา​ใน​ระยะ​ยาว​”

เจ​น ​วี​ดน รอง​ประธาน​ฝาย​พัฒนา​ธุรกิจ​ของ​ลิงค​อิน​ กลาว​วา​ “หน่ึง​ใน​ปัญหา​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​นักการ​ตลาด

ที่​จัดการ​แคมเปญ​ก็​คือ​ การ​ตรวจ​สอบ​ให​แนใจ​วา​ขอความ​ที่​ตองการ​สื่อสาร​ไป​ถึง​กลุม​เป า​หมาย​ที่​เกี่ยว​ของ​ และ​สราง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/


ผล​ตอบแทน​การ​ลง​ทุน (ROI) ตาม​เป า​ ดวย​การ​ขยาย​ความ​สามารถ​ดาน​การ​ตลาด​ตาม​บัญชี​ผู​ใช​ของ LinkedIn ไป​สู

ผู​ใช Adobe Experience Cloud เรา​ได​สราง​แนวทาง​ที่​ไร​รอย​ตอ​สําหรับ​การ​ระบุ​และ​เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​ที่​เหมาะ​สม

บน LinkedIn โดย​นําเสนอ​เน้ือหา​คอน​เท​นตที่​เกี่ยว​ของ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สําเร็จ​ให​กับ​แคมเปญ​ดาน​การ​ตลาด​”

ความ​รวม​มือ​ใน​ครัง้​น้ี​นับ​เป็นการ​กระชับ​ความ​สัมพันธ​ที่​ยาวนาน​ระ​หวา​งอ​ะโด​บีและ​ไมโคร​ซอ​ฟท ขณะ​ที่​การ​บูรณ

าการ​ระบบ​เขา​กับ LinkedIn Marketing Solution จะ​ชวย​ขยาย​ชอง​ทาง​ใหมๆ​ สําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​การ​ติดตอ

สื่อสาร​กับ​ลูกคา​และ​ทีม​งาน​ฝาย​จัด​ซื้อ​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ โดย​จะ​สามารถ​ดําเนิน​การ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​:

● รับ​ทราบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​มเกี่ยว​กับ​ลูกคา​เป า​หมาย​: ทีม​งาน​ฝาย​การ​ตลาด​และ​ฝาย​ขาย​จะ​สามารถ​ใช

ขอมูล​จาก Marketo Engage และ Microsoft Dynamics 365 for Sales เพื่อ​ให​รับ​ทราบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​แบบ​เรี​ยล

ไท​มเกี่ยว​กับ​ลูกคา​เป า​หมาย​ รวม​ถึง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​บทบาท​หน า​ที่​ อิทธิ​พล​ และ​รสนิยม​ของ​บุคคล​ดัง​กลาว​ ดวย​การ

ผสาน​รวม Matched Audiences ของ​ลิงค​อิน​ เขา​กับ Marketo Engage จะ​ทําให​สามารถ​กําหนด​กลุม​เป า​หมาย​ตาม

บัญชี​ผู​ใชได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ระบุ​ชื่อ​บุคคล​ที่​ควร​จะ​ติดตอ​ดวย​ภายใน​องคกร

ของ​ลูกคา​และ​ทําการ​ติดตอ​ผาน​แพ​ลตฟอรม LinkedIn

● กําหนด​กลุม​เป า​หมาย​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​โดย​ใช​โปรไฟล​ลูกคา​ที่​มี​ราย​ละเอียด​มากกวา​เดิม​: เพื่อ​ระบุ

บัญชี​ผู​ใช​ที่​เหมาะ​สม​ที่สุด​สําหรับ​การ​ติด​ตอ​ ฟีเจอ​ร Account Profiling ของ Marketo Engage ผสาน​รวม​พลัง​ของ

การ​สราง​แบบ​จําลอง​เชิง​คาด​การณ​และ​การ​ทํางาน​อัตโนมัติ​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย​ระบบ​อัจฉริยะ​เขา​ไว​ใน​โซ​ลูชัน่ ABX หน่ึง

เดียว​ ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ระบุ​บัญชี​ผู​ใช​ที่​เหมาะ​สม​จาก​กวา​ 2​5 ลาน​บริษทั​ภายใน​เวลา​ไม​กี่​นา​ที

• ขับ​เคลื่อน​แคมเปญ​ที่​อางอิง​บุคคล​ได​แมนยํามาก​ขึ้น​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น: Adobe Audience Manager ซึ่ง​เป็น

แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอ​มูล (Data Management Platform – DMP) ที่​ทํางา​นบน Azure จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​

สามารถ​ผนวก​รวม​ขอมูล​ของ​กลุม​เป า​หมาย​ เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​แคมเปญ​ที่​อางอิง​ผู​ติด​ตอ​บน LinkedIn และ​ชอง​ทาง​อื่นๆ​

ควบคู​ไป​กับ​การ​แจง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​การ​ซื้อ​สื่อ​ได​แมนยํามาก​ขึ้น​อยาง​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​การ​กํากับ​ดูแล​ขอมูล​และ​การ

ควบคุม​การ​เก็บ​รักษา​ขอมูล​สวน​ตัว​จะ​ชวย​ให​แนใจ​วา​ขอมูล​ลูกคา​ได​รับ​การ​คุมครอง​ดูแล​ให​ปลอด​ภัย​ และ​ชวย​ให

แบรนด​ตางๆ​ ปฏิบัติ​ตาม​นโยบาย​การ​เก็บ​รักษา​ขอมูล​สวน​ตัว​ รวม​ไป​ถึง​กฎหมาย​วา​ดวย​การ​ปกป อง​ขอมูล​สวน​ตัว

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com


