
อะโดบีจับมือกระทรวงการทองเที่ยวอินโดนีเซีย

รองรับความตองการที่เพิ่มขึน้ของนักทองเที่ยว

อะโดบีจับมือกระทรวงการทองเที่ยวอินโดนีเซีย รองรับความตองการที่เพิ่มขึ้นของนักทองเที่ยว

กระทรวงการทองเที่ยวใช Adobe Experience Cloud เพื่อโปรโมตอินโดนีเซียใหเป็นจุดหมายปลายทางการทองเที่

ยว

กรุงเทพฯ — 03 สิงหาคม 2560 — กระทรวงการทองเที่ยวของประเทศอินโดนีเซียรวมมือกับอะโดบีเพื่อยกระดับ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศ และนําเสนอประสบการณสุดประทับใจใหแกนักทองเที่ยว ดวยการใช

ประโยชนจาก Adobe Experience Cloud กระทรวงการทองเที่ยวตัง้เป าหมายที่จะขยายขอบเขตการเขาถึง

ปรับปรุงการติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยว และเพิ่มขีดความสามารถดานการแขงขันในระดับภูมิภาค Adobe

Experience Cloud เป็นแพลตฟอรมชัน้นําสําหรับการตลาดดิจิตอลที่จะชวยใหกระทรวงฯ บรรลุเป าหมายสําคัญๆ

เพื่อยกระดับโปรไฟลของอินโดนีเซียกาวขึ้นเป็นจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวอันดับตนๆ

ความรวมมือในครัง้น้ีสอดรับกับกระแสการเติบโตของธุรกิจทองเที่ยวในอินโดนีเซีย โดยกระทรวงการทองเที่ยวมี

จุดมุงหมายที่จะกระตุนการเติบโตเพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ในชวงปี 2559 อินโดนีเซียตอนรับนักทองเที่ยวตาง

ชาติกวา 12 ลานคน เพิ่มขึ้น 15.5 เปอรเซ็นตจากปีกอนหน า และในปีน้ี ทางกระทรวงฯ คาดวาจะมีนักทองเที่ยว

ตางชาติราว 15 ลานคน โดยคาดการณวาตัวเลขดังกลาวจะเพิ่มเป็น 20 ลานคนภายในปี 2562

นาย อาเรียฟ ยาหยา รัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเที่ยวของอินโดนีเซีย กลาววา “อินโดนีเซียคือจุดหมายปลาย

ทางที่ยอดเยี่ยม เต็มไปดวยสถานที่ทองเที่ยวมากมายที่มีชื่อเสียง ไมวาจะเป็นเกาะตางๆ ที่สวยงาม ชายหาดที่ยัง

คงรักษาความเป็นธรรมชาติ วัฒนธรรมที่เกาแก และยังมีสิ่งอื่นๆ อีกมากมายที่รอใหคุณไดคนพบ ดวยเหตุน้ี จึง

จําเป็นอยางยิ่งที่เราจะตองปรับเปลี่ยนวิธีการบอกเลาเรื่องราว ควบคูไปกับการโปรโมทสถานที่ทองเที่ยวและ

กิจกรรมใหมๆ ใหแกนักทองเที่ยวจากทัว่ทุกมุมโลก และอะโดบีไดแสดงใหเราเห็นถึงความเป็นไปไดในการทําสิ่ง

ตางๆ เหลาน้ี ความรวมมือกับอะโดบีในครัง้น้ีจะชวยใหเราเชื่อมตอกับนักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

รวมทัง้เขาใจความตองการและรสนิยมของนักทองเที่ยวไดดียิ่งขึ้น และสามารถปรับแตงประสบการณใหสอดรับกับ

ความตองการดังกลาวไดอยางลงตัว”

ภายใตวิสัยทัศน “Go Digital” ของกระทรวงการทองเที่ยวอินโดนีเซีย สําหรับปี 2560 แพลตฟอรมคลาวดของอ
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ะโดบีจะชวยขับเคลื่อนกลยุทธการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิตอล ควบคูไปกับการเขาถึงกลุมนัก

ทองเที่ยวที่คุนเคยกับเทคโนโลยีดิจิตอลในปัจจุบัน หน่ึงในเครื่องมือสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินการครัง้น้ีประสบ

ผลสําเร็จก็คือ Livefyre ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Manager ทัง้น้ี Livefyre จะชวยใหทางกระทร

วงฯ สามารถใชประโยชนจากเน้ือหาคอนเทนตที่ผูใชสรางขึ้น ทัง้ยังสามารถกลัน่กรองโพสตตางๆ หลายพันลาน

รายการที่นักทองเที่ยวสรางขึ้นในแตละวันบนโซเชียลเน็ตเวิรก เพื่อแบงปันประสบการณที่สดใหมและนาประทับใจ

ของนักทองเที่ยวใหแกผูคนทัว่โลก พรอมกันน้ี Adobe Analytics จะจัดหาขอมูลวิเคราะหแบบเจาะลึกเกี่ยวกับเว็บ

แทรฟฟิกและนักทองเที่ยว เพื่อนําเสนอขอมูลเชิงลึกสําหรับการกําหนดกลุมเป าหมายและการดึงดูดนักทองเที่ยว

หน าใหม

อีกหน่ึงโครงการริเริ่มที่สําคัญไดแก การเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับเครือขายและขอบเขตการเขาถึงของ

กระทรวงการทองเที่ยว ดวยการผนึกกําลังรวมกับสายการบินรายใหญ ความรวมมือกับอะโดบีในครัง้น้ีนอกจากจะ

ชวยใหกระทรวงการทองเที่ยวเขาถึงเครือขายพันธมิตรสายการบินของอะโดบีแลว ยังสามารถใชประโยชนจากแพ

ลตฟอรม Adobe Experience Cloud เพื่อเพิ่มความสะดวกในการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับเซ็กเมนตลูกคา

ระหวางองคกรตางๆ ที่เป็นสมาชิกของกลุมความรวมมืออีกดวย นอกจากน้ี Adobe Audience Manager จะชวย

ระบุเซ็กเมนตลูกคาที่มีประโยชนสําหรับการสรางแคมเปญการทองเที่ยวแบบเจาะจงกลุมเป าหมาย ในชวงปีแรกของ

ความรวมมือ ทางกระทรวงฯ ตัง้เป าที่จะเซ็นขอตกลงความรวมมือกับ 10 สายการบิน รวมถึงสายการบินการูดา อิน

โดนีเซีย (Garuda Indonesia) และแอรเอเชีย (Air Asia)

นายโทน่ี คัตซาบาริส กรรมการผูจัดการประจําภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก กลุมธุรกิจภาครัฐของอะโดบี กลาววา

“ปัจจุบัน นักทองเที่ยวมีความคาดหวังสูงขึ้นตอสถานที่ทองเที่ยว ดวยพลังของอินเทอรเน็ตและโซเชียลมีเดีย ผู

บริโภคจึงไดรับทราบขอมูลเพิ่มมากขึ้น ดังนัน้จึงตองการประสบการณแบบเฉพาะบุคคลเพิ่มมากขึ้นตามไปดวย ทุก

วันน้ี ประสบการณดิจิตอลมีความสําคัญมากพอๆ กับประสบการณในทางกายภาพ และจําเป็นอยางยิ่งที่เราจะตอง

มอบประสบการณที่ไรรอยตอผานทุกชองทาง อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะตองไดรับการพัฒนาปรับปรุง ดวย

การนําเสนอคอนเทนตที่สดใหม หลากหลาย ตรงกลุมเป าหมาย ภายในเวลาอันรวดเร็ว อะโดบีมีความยินดีเป็นอยาง

มากที่ไดทํางานรวมกับกระทรวงการทองเที่ยวของอินโดนีเซียภายใตโครงการสําคัญน้ี ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวทุก

คนที่มาเยือนอินโดนีเซียไดรับประสบการณที่ดีที่สุด”

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่

จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial



Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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