
อะโด​บีครอง​ตําแห​นง “ผูนําดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ

แบบ​หลา​ย

อะโด​บีครอง​ตําแห​นง “ผูนําดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง (Multi-Channel)”

ครอง​อันดับ​สูงสุด​ใน​ดาน​ ‘วิสัย​ทัศน​’ ​และ​ ‘ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน​’

ประเทศ​ไทย​, 7 พฤษภาคม​ 2​558 — อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) เปิด​เผย​วา​ กา​รทเนอ​ร (Gartner) จัด​อันดับ​ให​อะโด

บีอยู​ใน​กลุม​ผู​นํา (Leader) ตาม​รายงาน​วิจัย​ “เม​จิก​ควอ​แด​รน​ทสําหรับ​การ​จัดการ​แคมเปญ​หลาย​ชอง​ทาง (Magic

Quadrant for Multichannel Campaign Management)” ประจําปี​ 2​558 ทัง้​น้ี​ นับ​เป็น​ปี​ที่​สอง​ติดตอ​กัน​ที่​อะโด

บีได​รับ​ตําแหนง​สูงสุด​ใน​กลุม​ผูนําใน​ดาน​ความ​สมบูรณ​ของ​วิสัย​ทัศน​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ทํางาน

“ปัจจุบัน​ ลูกคา​มี​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​แบรนด​ตางๆ​ ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ทัง้​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ ซึ่ง​นับ​เป็น

ความ​ทาทาย​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​การ​ตรวจ​สอบ journey หรือ​พัฒนาการ​ของ​ลูก​คา​” สเต​ฟาน​ ดี​ทริ​ช รอง​ประธาน

ฝา​ย Adobe Campaign กลา​ว “Adobe Campaign ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​แคมเปญ​หลาย​ชอง​ทาง​ใน

Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ ผสาน​แคมเปญ​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ และ

ดึงดูด​ลูกคา​ดวย​เน้ือหา​คอน​เท​นตที่​ปรับ​แตง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติดตอ​บน​แพลตฟอรม

ดิจิตอล​”

Adobe Campaign ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​ผสาน​รวม​ประสบการณ​ดวย​แคมเปญ​ระดับ​ชัน้​นํา รวม​ไป​ถึง​ขอ​เส​นอ​

การ​ปรับ​แตง​ และ​การ​จัดการ​ขอ​มูล​ กวา​ 9​8 เปอรเซ็นต​ของ​ลูกคา​ทัว่​โลก​ขอ​งอ​ะโด​บี เชน Time-Warner Cable,

Sephora, The Cosmopolitan of Las Vegas, Renault, Mohegan Sun ฯลฯ​ เสริม​ประสิทธิภาพ​ระบบ​อีเมล​ดวย

เท​คโน​โลย ีAdobe Campaign ทัง้​น้ี​ เพียง​แค​เมื่อ​ปี​ที่​แล​ว Adobe Campaign รองรับ​อีเมล​มาก​กวา​ 60,000 ลาน

ฉบับ​ ซึ่ง​นับ​เป็น​ขุม​พลัง​สําหรับ​แคมเปญ​ที่​ครอบคลุม​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ โดย​สราง​ผล​ตอบแทน​เฉลี่ย​สูง​ถึง​ 39

ดอลลาร​ตอ​เงิน​ลงทุน​ทุก​ๆ 1 ดอลลาร​[1]

กา​รทเนอ​รระบุ​วา​ “บริษทั​ที่​จัด​อยู​ใน​กลุม Visionaries มี​วิสัย​ทัศน​ที่​แข็งแกรง​สําหรับ​ตลาด​การ​จัดการ​แคมเปญ​หลาย

ชอง​ทาง​ หรือ​มี​ความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​ใหมๆ​ เชน​ การ​แบง​เซ็กเมนต​แบบ​หลาย​มิ​ติ​ การ​ทําตลาด​แบบ​ดึงดูด​ลูก​คา​ การ

ทําตลาด​ผาน​อุปกรณ​พก​พา​ การ​สราง​ความ​ภักดี​สําหรับ​อี​คอม​เมิ​รซ และ​การ​ทําตลาด​ผาน​สื่อ​โซ​เชีย​ล”

เกณฑ​ที่​ใช​ใน​การ​ประเมิน​ความ​สมบูรณ​ของ​วิสัย​ทัศน​ ไดแก​ ควา​มเขาใจ​เกี่ยว​กับ​ตลาด​และ​กล​ยุทธ​ กลยุทธ​ดาน​การ

ขาย​ กลยุทธ​ดาน​ผลิตภัณฑ​ รู​ปแบบ​ธุรกิจ​ กลยุทธ​สําหรับ​ตลาด​เฉ​พา​ะ กลุม​อุตสาห​กร​รม​ และ​ภูมิ​ภาค​ สวน​เกณฑ​ที่

ใช​ใน​การ​ประเมิน​ความ​สามารถ​ของ​บริษทั​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ ได​แก​ การ​ประเมิน​ผลิต​ภัณฑ​/บริการ​ ควา​มสามารถ​ใน

การ​ตรวจ​สอบ​โดย​รวม​ การ​ดําเนิน​การ​ดาน​งาน​ขาย​และ​รา​คา​ การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ตลาด​ ประวัติการ​ดําเนิน​งา​น ​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99/


ดําเนิน​การ​ดาน​การ​ตลาด​ ประสบการณ​ลูก​คา​ และ​การ​ปฏิบัติ​งาน

กา​รทเนอ​รระบุ​เพิ่ม​เติม​วา​ “บริษทั​ที่​จัด​อยู​ใน​กลุม Leaders มี​ประสิทธิภาพ​ที่​เหนือ​กวา​ใน​ดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ

โดย​รวม​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​แคมเปญ​พื้น​ฐาน​และ​แคมเปญ​ที่​ซับ​ซอ​น ​และ​การ​ผนวก​รวม​เขา​กับ​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​ บริษทั

เหลา​น้ี​มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ตลาด​ สามารถ​เจาะ​เขา​สู​ตลาด​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ทัง้​ยัง​มี​สถานะ​ที่

แข็งแกรง​ใน​ตลาด​ และ​มี​วิสัย​ทัศน​ที่​กวาง​ไกล​สําหรับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ดาน​การ​จัดการ​แคมเปญ​”

สมาชิก​ของ​กา​รทเนอ​รสามารถ​ดูรา​ยง​านวิ​จัย “Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management”

ประจําปี​ 2​558 บน​เว็บ​ไซ​ต gartner.com

เกี่ยว​กับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​ใช​ขอ​มูล​บิก๊ด​าตา เพื่อ​เขา​ถึง​และ​ดึงดูด​ลูกคา​และ​กลุม​เป า

หมาย​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ดวย​การนําเสนอ​คอน​เท​นตดาน​การ​ตลาด​ที่​ปรับ​แตง​ให​เหมาะ​กับ​แตละ​บุคคล​หรือ​กลุม

เป า​หมาย​ผาน​อุปกรณ​และ​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ที่​หลาก​หลาย​ โซลูชัน่​ที่​ผนวก​รวม​เขา​ดวย​กัน​อยาง​กลม​กลืน​ 8 โซลูชัน่

ชวย​ให​นักการ​ตลาด​มี​ชุด​เทคโนโลยี​การ​ตลาด​ที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ มุง​เนน​การ​วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ การ​จัดการ

ประสบการณ​ผาน​เว็บ​และ​แอ​พ การ​ทด​สอบ​ และ​การ​เจาะ​กลุม​เป า​หมาย​ การ​โฆษ​ณา Social Engagement และ​การ

ผสม​ผสาน​แคมเปญ​ตางๆ​ การ​เชื่อม​โยง​กับ Adobe Creative Cloud ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน​การ​ใช​งาน Creative

Assets ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ดาน​การ​ตลาด​ หลาย​พัน​แบรนด​ทัว่​โลก​รวม​ถึง​สอง​ใน​สาม​ของ​บริษทั​ระดับ​ชัน้​นําที่​ติด​อัน​ดับ

Fortune 50 ใช Adobe Marketing Cloud ใน​การ​ทําธุรกรรม​ผาน​โม​บาย​ลกวา​ 30.​4 ลาน​ลาน​รายการ​ตอ​ปี

แหลง​ขอมูล​เพิ่ม​เติม
• Adobe Campaign Blog
• ติด​ตาม @AdobeCampaign บน Twitter
• Adobe Campaign Website

เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ด

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ใบ​น้ี​ดวย​ประสบการณ​ดิจิตอล​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่ http://www.adobe.com/sea

กลุม​ผู​ใช​ผลิต​ภัณฑ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สามารถ​ติดตอ​กับ​ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ผา​น Facebook ได​โดย​ตรง​ เพื่อ​รับ​ทราบ​ขาว​คราว​ความ​เคลื่อน​ไหว​ ขอมูล​อัพเดต​ และ​โปร​โม​ชัน่ได​ที่
http://facebook.com/AdobeSEA


