
อะโด​บีขยาย​โปร​ดัก​สพอ​รทโฟลิ​โอ​เพิ่ม​ศักย​ภาพ​ธุรกิจ

SMB และ Mid Market

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ – 28 ตุลาคม​ 2​562 – แม​ปัจจุบัน​เทคโนโลยี​เป็น​ตัว​ชวย​สําคัญ​ที่​ทําให​ธุรกิจ​สามารถ​ดําเนิน

ไป​ได​อยาง​คลอง​ตัว​และ​สะดวก​สบาย​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ แต​แทจริง​แลว​การ​ทําให​บริษทั​เติบโต​อยาง​ตอ​เน่ือง​เป็น​ความ​ทาทาย

ที่​สําคัญ​ กอน​หน า​น้ี​เรา​จะ​เห็น​วา​ จํานวน​ผู​เลน​ใน​สนาม​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ รวม​ทัง้​การ​จัดสรร​เม็ด​เงิน​เพื่อ​การ​ลงทุน​คือ

ความ​ทาทาย​ที่​ยาก​แลว​ แต​ปัจจุบัน​การ​จัดการ​ความ​หวัง​ของ​ลูกคา​คือ​สิ่ง​ที่​ทุก​แบรนด​ตอง​คํานึง​ถึง​ไม​แพ​กัน​ ดัง​นัน้

เพื่อ​สราง​การ​เติบโต​และ​แตม​ตอ​ใน​การ​แขง​ขัน​ แบ​รน​ด SMB และ Mid Market ควร​ตระหนัก​ถึง​การ​เพิ่ม​ศักยภาพ

ดวย​โซลูชัน่​ระดับ​องคกร​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ของ​พวก​เขา​มาก​ขึ้น​ ได​แก​ การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​อยาง​คลอง

ตัว​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​ปรับ​ขยาย​ธุรกิจ​ ควา​มยืดหยุน​และ​การ​สราง​มูลคา​เพิ่ม​ให​กับ​ธุรกิจ​ ทัง้หมด​น้ี​เพื่อ​รักษา​และ

วาง​รากฐาน​ที่​สําคัญ​ให​ธุรกิจ​สามารถ​ดําเนิน​ไป​ได​อยาง​ราบ​รื่น​และ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​อนาค​ต

Adobe (Nasdaq: ADBE) ประกาศ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​สําหรับ Mid Market และ​ธุรกิจ SMB รวม​ถึง​การ​สราง​โซลูชัน่

ใหม​ใน​ธุรกิจ Digital Experience เพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ของ​บริษทั​ตางๆ​ โดย​ กลุม​ผลิตภัณฑ​ของ Adobe

สําหรับ Mid Market และ​ธุรกิจ SMB ประกอบ​ดวย​:

• Magento Commerce เป็น​โซลูชัน่​คอม​เมิ​รซชัน้​นําที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ทําธุรกิจ​ได​คลอง​ตัว​

ซึ่ง​ได​รับ​การ​ยกยอง​จาก Gartner Magic Quadrant 2019 ให​เป็น​ผูนําใน​กลุม​โปร​ดัก​ส Digital Commerce โดย

Magento Commerce จะ​นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ omnichannel บน​คลา​วด Magento เป็น​ผู​ให​บริการ​ชัน้​นําแก​ผู​คา​ปลีก

ออนไลน​กลุม Top 1000 เป็น​เวลา​เจ็ด​ปี​ ตัวอยาง​เชน​ การ​ทํางาน​รวม​กัน​ของ Adobe Stock กับ Magento

Commerce จะ​ชวย​ให​ครี​เอ​เตอร​ที่​เป็น​สมา​ชิก Adobe Stock สามารถ​เขา​ถึง​แอ​สเซ็ทม​ากกวา​ 130 ลาน​ราย​กา​รบน

Adobe Stock ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​งาย​ดาย​ รวม​ถึง​ ไฟล​รูป​ภาพ​, เท​มเพล​ท, 3D แอ​สเซ็ท, วิ​ดี​โอ​ 8 ลาน​ไฟล​ และ​

750,000 คอ​ลเล็ก​ชัน่ภา​พพรี​เมีย​ม

• Marketo Engage เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Adobe Marketing Cloud ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สามารถ​กําหนด​เป า​หมาย​

รักษา​ลูกคา​ปัจจุบัน​และ​บริหาร​โอกาส​ใน​การ​ขาย​ให​ลูกคา​ทัว่ไป​หรือ​ขยาย​เป็น​ลูกคา​ประ​จํา รวม​ทัง้​วัดผล​กระทบ​ทาง

ธุรกิจ​จาก​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​ทุก​จุด​ที่​ลูกคา​พบ​ขณะ​ใช​บริ​การ Marketo Engage จึง​เป็น​ทาง​เลือก​สําหรับ​มือ​อาชีพ

ดาน​การ​ตลาด​ขอ​งก​ลุม B2B โดย​ลา​สุด Adobe เพิ่ง​ประกาศ​อัป​เดต ABM Essentials ที่​ชวย​ให​ ธุรกิจ B2B ทุกข

นาด​ เริ่ม​ตน​ดวย​กลยุทธ​การ​ตลาด​ตาม​บัญชี​ผู​ใช (Account Based Marketing – ABM) และ​มอบ​ประสบการณ​ที่​นา

สนใจ​หรือ​ตรง​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​เวลา​ที่​ใช​ นอก​จาก​น้ี Marketo Engage ยัง​ชวย​ให​เขา​ถึง​นักการ​ตลาด

มาก​กวา​ 65,000 คน​ทัว่​โลก​ใน​ชุมชน​การ​ตลาด​ที่​ซึ่ง​นักการ​ตลาด​จะ​มา​แชร​ประสบการณ​ทํางาน​กับ​นักการ​ตลาด​อื่น​ ๆ
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เพื่อ​ชวย​สราง​และ​วาง​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​อยาง​เป็น​ทาง​การ

• Adobe Analytics ชวย​ให​ธุรกิจ​ใน​ทุก​อุตสาหกรรม​สามารถ​สราง​และ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ผาน​การ

วิเคราะห​ขอมูล​เชิง​ลึก​ โดย Adobe กําลัง​เปิด​ตัว Adobe Analytics Foundation ซึ่ง​นําการ​วิเคราะห​ขอมูล​ของ

องคกร​เพื่อ​สราง​แบรนด​ให​เติบ​โต​ ลูกคา​สามารถ​ใช​งาน​ฟีเจอร​ตางๆ​ ใน​ระดับ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ขนาด​ของ​ธุรกิจ​และ​เพิ่ม

ความ​ตอ​งา​การ​ใช​งาน​โซลูชัน่​ดาน​อื่นๆ​ เมื่อ​ธุรกิจ​ขยาย​ตัว​ใน​อนาคต​ คุณสมบัติ​ขัน้​สูง​อื่นๆ​ ได​แก​ การ​วิเคราะห​แบบ

แบง​สวน​ทัง้​ขอดี​และ​ขอ​เสีย​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ให​ทีม​งาน​ใน​องคกร​ทุก​คน​เขา​ถึง​ขอมูล

เพื่อ​มี​รวม​กัน​ตัด​สิน​ใจ

• Adobe Sign สําหรับ​ธุรกิจ​ขนาด​กลาง​และ​ขนาด​ยอม​ บน Adobe Document Cloud นําเสนอ​เครื่อง​มือ​ที่

ครอบคลุม​เวิรกโฟลว​เอกสาร​ให​เป็น​ดิจิทัล​สําหรับ​กลุม Fortune 100 โดย Adobe Sign ใหม​สําหรับ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก

มอบ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ใช​ลาย​เซ็น​อิเล็กทรอนิกส​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​ตรง​ ควา​มตองการ​ของ​ผู​ใช​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ เมื่อ

รวม​เขา​กับ​เทคโนโลยี​เอกสาร​ชัน้​นําอื่น​ ๆ ของ​ตลาด​รวม​ถึง Adobe Acrobat และ Adobe Scan จะ​ชวย​ให​บริษทั

ตางๆ​ เชน​ การ​ให​คําแนะนําสําหรับ​การ​ใช​ผลิตภัณฑ​แก​ลูก​คา​ เซ็น​ตเอกสาร​ตางๆ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ สัญญา​ และ​เอกสาร

อนุมัติ​ชําระ​เงิน​ หรือ​ใบ​แจง​หน้ี​ เรียน​รู​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ Adobe Sign สําหรับ​ธุรกิจ​ขนาด​เล็ก​ที่​น่ี

• Creative Cloud สําหรับ​องค​กร​ ได​ถูก​ปรับ​แตง​มา​พิเศษ​ให​เหมาะ​สม​กับ​การ​ใช​งาน​ใน​กลุม​ลูกคา​ธุรกิจ​ โดย​นําเสนอ

แอ​ปพลิ​เคชัน่ใน​กลุม​ครีเอทีฟ​ ที่​สําคัญ​ไลเซนส​ผูก​กับ​ชื่อ​องคกร​ทําให​สามารถ​จัดการ​ลิขสิทธิ ์​ได​อยาง​สะดวก​รวด​เร็ว​

และ​ปลอด​ภัย​ โดย​มี​เครื่อง​มือ Creative Cloud Library ชวย​ให​ทีม​ตางๆ​ สามารถ​แชร​เน้ือหา​และ​โฟลเดอร​ได​อยาง

ปลอด​ภัย​ และ​ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​ราบ​รื่น​ แอ​ปพลิ​เคชัน Creative Cloud เดสกท็อป ชวย​ให​จัด​ระเบียบ​เครื่อง​มือ

Adobe สําหรับ​ผู​ใช​ใน​แบบ​ที่​เป็น​สวน​บุคคล​มาก​ขึ้น​ โดย​จะ​แสดง​ให​ผู​ใช​เห็น​วา​ตอง​อัพเดท​แอ​ปใด​บาง​และ​แนะนําแอป

Adobe ตัว​ใหม​ ใน​อนาคต​ผู​ใช​งาน Adobe Spark จะ​สามารถ​จัดการ​แบรนด​ตางๆ​ และ​เขา​ถึง​ไลบ​รา​รี Creative

Cloud ของ​พวก​เขา​เพื่อ​ให​พวก​เขา​สามารถ​เผย​แพร​เน้ือหา​ของ​แบรนด​ไป​ยัง​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​งาย

ดาย

นาย​แก​รี่​ สเป็คเตอร​ รอง​ประธาน​ฝาย​บริหารธุรกิจ​ลูกคา​คอม​เม​อรเชีย​ล อะโด​บี กลาว​วา​ แบรนด​ที่​เติบโต​อยาง​รวด

เร็ว​ ไม​วา​จะ​เป็น​บริษทั​ขนาด​ใด​ก็ตาม​มัก​จะ​วางแผน​เพื่อ​การ​ลงทุน​ดาน​เทคโนโลยี​กัน​มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​จะ​การ​ลงทุน​ดัง

กลาว​จะ​เนน​ที่​ผลลัพธ​เพื่อ​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ให​กับ​ลูก​คา​ การ​เขา​ซื้อ Magento และ Marketo ทําให Adobe

พัฒนา​โซลูชัน่​ที่​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ของ​ธุรกิจ​ใน​กลุม​คอม​เม​อรเชีย​ลม​ากขึ้น​ และ​ทําให​เรา​สามารถ​ขยาย

แอ​ปพลิ​เคชัน่เพื่อ​รองรับ​ลูกคา​เอ็น​เต​อร​ไพร​ซได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ รวม​ทัง้​มี​โซลูชัน่​ที่​ทัน​สมัย​เพื่อ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ดิจิทัล​ให​กับ​

บริษทั​ ทุกข​นาด

แอ​นโท​น่ี​ พ​อตไก​เดอร ผู​จัดการ​อาวุโส​ฝ าย​บริหารธุรกิจ​อี​-คอม​เมิ​รซ ที่ Wyze กลาว​วา​ เมื่อ​คุณ​จดจอ​กับ​การ​สราง​การ

เติบโต​ให​กับ​ธุรกิจ​ คุณ​จะ​พบ​วา​ การ​พัฒนา​เทคโนโลยี​คือ​สิ่ง​ที่​คุณ​ตอง​การ​ ทุก​ครัง้​ที่​เรา​เปิด​ตัว​โปร​ดัก​สใหมๆ​ เรา​จะ​ได



เห็น​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​แตก​ตาง​กัน​เส​มอ​ ดัง​นัน้​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ที่​ซับ​ซอน​และ​ไร​รอย​ตอ​ให​กับ

ลูกคา​ผาน​ชอง​ทาง​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ตอ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ยัง่ยืน​ของ​เรา

โจ​นา​ธาน ​แบ​รด​เบอร​รี่​ รอง​ประธาน​ฝาย​บริหาร​ธุรกิจ​ อี​-คอม​เม​อรซ ของ Nature’s Bakery กลาว​วา​ กอน​หน า​น้ี​เรา

มอง​หา​แพลตฟอรม​ที่​ชวย​ให​ธุรกิจ​เติบโต​และ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​ โดย​โซลูชัน​ของ Adobe ชวย​ให​เรา​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ของ​เรา​ใน​ขณะ​ที่​เรา​พัฒนา​สู​ธุรกิจ B2B และ B2C ทําให​เรา​สามารถ​สง​มอบ​ประสบการณ​ดิจิทัล​ที่​จําเป็น​ให​แก

ลูกคา​ของ​เรา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

แอ​มเบอร​ ฮอบ​สัน​ ผู​จัดการ​ของ Demand Generation Applied Systems กลาว​วา Marketo Engage ชวย​ให​เรา

สามารถ​นําเสนอ​แคมเปญ​การ​ตลาด​ได​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​และ​รวดเร็ว​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ยัง​มี​เครื่อง​มือ​ที่​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ใน​การ​ทําธุรกิจ​และ​เขา​ถึง​ลูกคา​ของ​เรา​อีก​ดวย​ ใน​ขณะ​ที่​ธุรกิจ​ประกัน​ภัย​กําลัง​เผชิญ​กับ​ดิจิทัล​ทร​านสฟอรเม

ชัน่ Applied Systems ได​เล็ง​เห็น​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​เปลี่ยนแปลง​ดัง​กลาว​และ​มุง​มัน่​พัฒนา​เทคโนโลยี​เพื่อ​ชวย

ให​ลูกคา​ของ​เรา​เขา​ถึง​พนักงาน​ พ​ารทเนอ​ร และ​ลูกคา​ของ​พวก​เขา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

บอบ​บี้​ เบิ​รค นัก​ออกแบบ​ภาย​ใน​ ผู​กอ​ตัง้ Bobby Berk และ​หน่ึง​ใน​สมาชิก​ของ Fab Five จาก​เรียลลิตี้​ชื่อ​ดัง

“Queer Eye” กลาว​วา​ “ตลอด​หลาย​ปี​ที่ Adobe ชวย​ใหผม​ดําเนิน​ธุรกิจ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ผม​สามารถ​ทํางาน

ระหวาง​เดิน​ทาง​และ​สื่อสาร​กับ​ทีม​งาน​ได​สะดวก​ขึ้น​ ตอน​น้ี Adobe Sign บน Adobe Scan หรือ Acrobat ชวย​ให​ผม

เซ็น​เอก​สาร​ สัญญา​และ​งาน​ที่​จะ​ใช​พรี​เซนต​เรียบรอย​ได​ภายใน​ไม​กี่​วิ​นา​ที​ ทําให​ผม​ลด​เวลา​ที่​ตอง​ยุง​ยาก​กับ​งาน​เอก

สาร​ และ​ทุมเท​เวลา​ที่​เหลือ​ให​กับ​งาน​สรางสรรค​ที่​ผม​รัก​ได​อยาง​เต็ม​ที่​”

เกี่ยว​กับ​ อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.adobe.com
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