
อะโด​บีการ​คาด​การณ ​เทคโนโลยี​ที่​นักการ​ตลาด​ตอง

พรอม​รับมือ​สําหรับ​ปี​ 2​560

อะโด​บีการ​คาด​การณ​เทคโนโลยี​ที่​นักการ​ตลาด​ตอง​พรอม​รับมือ​สําหรับ​ปี​ 2​560

ปี​ 2​559 นับ​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​วุนวาย​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ เพราะ​มี​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เชน Augmented Reality (AR)

และ Virtual Reality (VR) เขา​มา​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​แวดวง​การ​ตลาด​ทัว่​โลก​ ตัวอยาง​เชน​ เกม Pokémon Go ของ

นิ​นเท​นโด​ ซึ่ง​ใช​เท​คโน​โลยี AR ได​รับ​ความ​สนใจ​อยาง​กวาง​ขวาง​ทัว่​โลก​ภายใน​เวลา​อัน​รวด​เร็ว​ นอกจาก​น้ี​ ปี​ 2​559

ยัง​นับ​เป็น​ชวง​เวลา​สําคัญ​สําหรับ​การ​ปฏิรูป​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิ​ตอล (Digital Transformation – DX) โดย

องคกร​ตางๆ​ กําหน​ดให DX เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​กลยุทธ​การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​นักการ​ตลาด​เริ่ม​ปรับ​ใช​ระบบ​วิเคราะห

ขอมูล​อยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​ขับ​เคลื่อน​การ​ตัดสิน​ใจ​ดาน​การ​ตล​าด

อะโด​บีเผย​วิสัย​ทัศน​ถึง​กาว​สําคัญ​และ​จุด​เปลี่ยน​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​อนาคต​ของ​ดิจิตอล​มารเก็ต​ติง้​ขณะ​ที่​เรา​เริ่ม​กาว

เขา​สู​ปี​ 2​560 โดย​ นาง​มา​รทา​ เดอเบลลิ​ส รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ขอ​งอ​ะโด​บี ดัง​ตอ

ไป​น้ี​:

1.​ เท​คโน​โลย ีAR, VR และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) จะ​ยัง​คง​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ใน​ปี​ 2

560:

o การ​มา​ถึง​ของ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เชน AR, VR และ Machine Learning จะ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​แวดวง​การ​ตลาด​ใน​ปี​ 2

560 และ​ปี​ตอๆ​ ไป​ เท​คโน​โลยี AR และ VR จะ​เปลี่ยนแปลง​วิธี​การ​ติดตอ​สื่อสาร​ระหวาง​นักการ​ตลาด​และ​ลูก​คา​ และ

ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ใน​รูป​แบบ​แปลก​ใหม​ที่​ไม​สามารถ​ทําได​ใน​ปัจจุบัน​ ควา​มทาทาย​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ก็​คือ​ การ

เรียน​รู​วิธี​การ​สรางสรรค​คอน​เท​นตสําหรับ​รูป​แบบ​ใหมๆ​ เหลา​น้ี​ เพื่อ​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​โอกาส​ที่​รอ​อยู​เบื้อง

หน า

o Machine Learning และ​วิทยาศาสตร​ขอ​มูล (Data Science) จะ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​แก​นักการ​ตลาด​ โดย​จะ​ชวย

ให​นักการ​ตลาด​ทุมเท​เวลา​ให​กับ​การ​กําหนด​กลยุทธ​โดย​รวม​ โดย​ไม​ตอง​วุนวาย​กับ​การ​วิเคราะห​และ​จัดการ​ขอมูล​ใน

แตละ​วัน​ เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence – AI) และ Machine Learning ได​รับ​การ​ใช​งาน

อยาง​แพร​หลาย​ใน​อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​ และ​มี​การ​ดําเนิน​การ​อยาง​จริงจัง​เพื่อ​ขยาย​กรอบ​โครงสราง​สําหรับ​การ

แกไข​ปัญหา​ขนาด​ใหญ​ ตัง้แต​การ​จดจําเสียง​พูด​อยาง​ถูก​ตอง​แมน​ยํา ไป​จนถึง​คอมพิวเตอร​วิ​ทัศ​น (Computer
Vision)
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ลาสุด​เรา​ได​เปิด​ตัว Adobe Sensei ซึ่ง​เป็นก​รอบ​โครงสราง​และ​ชุด​บริการ​อัจฉริยะ​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ระดับ​ลึก​เกี่ยว

กับ AI, Machine Learning และ Deep Learning โดย​ถูก​รวม​ไว​ใจ Adobe Cloud Platform ซึ่ง​ชวย​ปรับปรุง​การ

ออกแบบ​และ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ดิจิตอล​ได​อยาง​มาก

o การ​ทําความ​เขาใจ​ลูกคา​เกี่ยว​กับ​รูป​แบบ​วิธี​บริโภค​สื่อ​ซึ่ง​สื่อ​วิดีโอ​ยัง​คง​เป็น​โอกาส​ที่​ดี​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ใน​ปี​ 2

560 วิดีโอ​คือ​ ‘ปัจจัย​สําคัญ​’ ​ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ แต​ดู​เหมือน​วา​นักการ​ตลาด​ยัง​ไม​สามารถ​ทําความ​เขาใจ​ใน​ทุก

แง​มุม​ได​ดี​พอ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ การ​เรียน​รู​วิธี​การ​ใช​ประโยชน​จาก​วิดีโอ​โฆษณา​ใน​แคมเปญ​ตางๆ​ อยาง​รอบ​ดาน​จะ​ชวย

สราง​โอกาส​ที่​ดี​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ อะโด​บีได​เขา​ซื้อ​กิจการ​ของ TubeMogul ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​บริษทัฯ​ จะ​มุง​เนน

เทคโนโลยี​วิดีโอ​สําหรับ​แคมเปญ​ดาน​การ​ตลาด​ โดย​มี​แผนที่​จะ​พัฒนา​โซลูชัน่​แรก​สําหรับ​การ​จัดการ​ขอมูล​และ

โฆษณา​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ครอบคลุม​ทัง้​รูป​แบบ​ทีวี​และ​ดิจิตอล​ และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​กับ​กระบวนการ​ที่​ปัจจุบัน​มี

ความ​ซับ​ซอน​และ​ไม​ตอ​เน่ือง​สําหรับ​แบรนด​ตางๆ

2.​ ประสบการณ​ของ​ลูก​คา (Customer Experience – CX) จะ​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ปฏิรูป​โดย​อาศัย

เทคโนโลยี​ดิจิ​ตอล

ความ​ได​เปรียบ​เหนือ​คู​แขง​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​ และ​ปัจจัย​พื้น

ฐาน​ที่​รองรับ​ความ​ได​เปรียบ​ที่​วา​น้ี​ก็​คือ​ ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เป็น​จุด​ขาย​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​เหนือ​คู​แขง​และ​เป็น​ปัจจัย​ที่​เกื้อ​หนุน​ความ​สําเร็จ​ โดย​จะ

สราง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​แบรนด​ที่​มี​การ​ปฏิรูป​และ​กาว​ไป​ขาง​หน า​กับ​แบรนด​ที่​ยัง​ยึด​ติด​อยู​กับ​โมเดล​ธุรกิจ​แบบ

เดิมๆ​ โลก​ดิจิตอล​ใน​ปัจจุบัน​เต็ม​ไป​ดวย​ผู​ใช​ที่​ติดตอ​สื่อสาร​ผาน​อุปกรณ​ที่​หลาก​หลาย​ ไม​วา​จะ​เป็น​โทรศัพท​มือ​ถือ​

อุปกรณ​สวม​ใส​ แท็บเล็ต หรือ​แม​กระทัง่​แด​ชบอรด​ใน​รถ​ยนต​ เมื่อ​สินคา​และ​นวัตกรรม​ใหมๆ​ ออก​สู​ตลาด​ ผู​ใช​ก็

ตองการ​ที่​จะ​ใช​งาน​สินคา​เหลา​นัน้​ ควา​มคาด​หวัง​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ของ​ผู​บริโภค​สง​ผล​ให​ประสบการณ​กลาย​เป็น​หัวใจ

สําคัญ​สําหรับ​ทุก​สิ่ง​ที่​แบรนด​ตางๆ​ นําเสน​อ

ใน​ปี​ 2​560 นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​พยายาม​เขาใจ​อยาง​ถองแท​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ รวม​ถึง​ประสบการณ​ที่

นําเสนอ​ผาน​แบ​รน​ด ลูกคา​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​แบรนด​ตางๆ​ ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ และ​นักการ​ตลาด​จะ​ตอง​เขาใจ​วา

ประสบการณ​น้ี​สง​ผลก​ระ​ทบ​อยางไร​ตอ​สัมพันธภาพ​โดย​รวม​กับ​ลูก​คา

3.​ ความ​คิด​สรางสรรค​ไมใช​สิ่ง​สูญ​เปลา

ขอมูล​ชวย​ให​นักการ​ตลาด​สราง​ผล​ตอบแทน​การ​ลง​ทุน (ROI) ที่​เป็น​รูป​ธร​รม​ และ​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ทาง​ธุรกิจ​

อยางไร​ก็​ตาม​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ตระหนัก​วา​ความ​คิด​สรางสรรค​ยัง​คง​มี​บทบาท​สําคัญ​ การ​สราง​เน้ือหา​คอน​เท​นตที่​นา

ประทับ​ใจ​และ​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​แตละ​บุคคล​ถือ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​สําหรับ​การ​มอบ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ให

แก​ลูก​คา



ความ​คิด​สรางสรรค​และ​การ​มุง​เนน​ดีไซน​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​ ผล​การ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น

Creative Pulse ประจําปี​ 2​559 ขอ​งอ​ะโด​บี เนน​ยํ้าถึง​ความ​เชื่อม​โยง​ระหวาง​งาน​ออกแบบ​ที่​ดี​และ​ธุรกิจ​ที่​ประสบ

ความ​สําเร็จ​ โดย​ 89% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิ​ภาค APAC ระบุ​วา​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ

คิด​สรางสรรค​และ​การ​คิด​เชิง​ออก​แบบ (Design Thinking) ขณะ​ที่​ 56% ของ​ครีเอทีฟ​ใน APAC รูสึก​วา​ตนเอง​กําลัง

สราง​ผลก​ระ​ทบ​ที่​กวาง​ขวาง​มาก​ขึ้น​ภายใน​องค​กร​ เมื่อ​เทียบ​กับ​สอง​ปี​ที่​แล​ว

ความ​รวดเร็ว​ของ​เน้ือ​หา​ – ใน​ชวง​ปี​ 2​560 นักการ​ตลาด​ควร​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ความ​สามารถ​ใน​การ​สรางสรรค​เน้ือหา

ที่​ดี​เยี่ยม​ได​อยาง​รวดเร็ว​และ​ครอบคลุม​ขอบเขต​กวาง​ขวาง​ โดย​สิ่ง​สําคัญ​ไม​ได​อยู​ที่​การ​สราง​เน้ือหา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ แต

อยู​ที่​การ​สราง​เน้ือหา​ที่​ดึงดูด​ใจ​และ​เป็น​แบบ​เฉพาะ​บุคคล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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