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เปลี่ยนแปลงบทบาทของผูบริหารฝ ายการเงิน พบ

CFO สวนใหญมองวาการลงทุนในบิก๊ดาตาและระบบ

วิเคราะหขอมูลเป็นปัจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสราง

ความไดเปรียบดานการแขงขัน
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บริษทั ออราเคิล คอรปอเรชัน่ รวมกับ บริษทั แอคเซนเจอร เผยผลการการศึกษาเพื่อตองการเนนยํ้าบทบาทของ

ประธานเจาหน าที่ฝ ายการเงิน หรือ CFO ที่เปลี่ยนจากการควบคุมฝ ายการเงินไปสูการกําหนดกลยุทธองคกร ระบุ

ความสําเร็จในการปฏิรูปการเงิน การใชเทคโนโลยีอยางลึกซึ้ง คือปัจจัยหลักในการขยายอิทธิพล

การสํารวจครัง้น้ีจัดทําขึ้นมาในหัวขอ “บทบาทของ CFO ในการเรงการเปลี่ยนแปลง (The CFO as Catalyst for

Change) โดยบริษทั ลองจิจูด รีเสิรช (Longitude Research) เพื่อตองการตรวจสอบบทบาทหน าที่ที่เปลี่ยนไปของ

CFO โดยไดทําการสัมภาษณ CFO จํานวน 930 คนจากองคกรขนาดตางๆ ทัว่โลกในกลุมอุตสาหกรรมที่หลากหลาย

อีกทัง้ยัง

 

โดยผลการสํารวจพบวา 71% ของ CFO มีบทบาทสําคัญในเชิงกลยุทธและมีอิทธิพลเพิ่มมากขึ้นในชวง 3 ปีที่ผา

นมา 34% CFO มีบทบาทหลักในการกําหนดกลยุทธ 24% CFO ดําเนินกลยุทธ แตมีอุปสรรคบางอยางจะขัดขวาง

ไมให CFO ใชศักยภาพในการกําหนดกลยุทธไดอยางเต็มทีนอกจากน้ี CFO ยังมีโอกาสในการผลักดันการ

เปลี่ยนแปลงทัว่ทัง้องคกร ไมใชแคเฉพาะในสายงานการเงิน และเพื่อเป็นการ

ในดานของปัญหาทาทายที่เขามาขัดขวางความสามารถของ CFO 34% ระบุวา CFO มีบทบาทสําคัญในการกําหนด

กลยุทธ 24% ระบุวา CFO มีบทบาทสําคัญในการดําเนินกลยุทธ 37% ระบุวา สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเป็น

อุปสรรคที่สําคัญที่สุด ตามมาดวยการขาดแคลนเวลา 35% และการขาดแคลนการผนวกรวมระหวางฝ ายการเงินกับ
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สวนอื่นๆ ของธุรกิจ 31%

ที่นาสนใจก็คือ CFO สวนใหญตระหนักวาเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือสําคัญที่ชวยเติมเต็มบทบาทหน าที่ใหสมบูรณยิ่ง

ขึ้น โดย CFO ระบุวาความรูทางเทคโนโลยีมีความสําคัญเป็นอันดับ 2 รองจากความรูทางดานอุตสาหกรรม สําหรับ

การปรับปรุงทักษะและความสามารถในการบริหารจัดการตนทุนคาใชจายและการขยายธุรกิจใหเติบโต  84% ระบุวา

มีความรวมมือกับผูบริหาร CIO เพิ่มมากขึ้นในชวง 3 ปีที่ผานมา ซึ่งนับเป็นอีกดัชนีหน่ึงที่บงชี้วาเทคโนโลยีเป็น

ปัจจัยสําคัญสําหรับสวนงานดานการเงิน

 

ผลการศึกษาดังกลาวทําใหเราเห็นวา CFO มีความสนใจ และใชประโยชนจากเทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเป็น

บิก๊ดาตา, คลาวดคอมพิวติง้, โมบายล และโซเชียลมีเดีย เน่ืองจากมองวา เป็นเครื่องมือที่จะรองรับการขยายธุรกิจ

ใหเติบโต โดย 79% มองวาการเขาถึงขอมูลเป็นปัจจัยสําคัญที่เพิ่มความคลองตัวใหกับองคกร ขณะที่  57% มอง

วาการลงทุนในบิก๊ดาตาและระบบวิเคราะหขอมูลเป็นปัจจัยสําคัญที่ชวยเสริมสรางความไดเปรียบดานการแขงขัน

 

นอกจากน้ี CFO ยังเล็งเห็นความจําเป็นไปการเปลี่ยนจากการมุงแกปัญหาเรื่องการบํารุงรักษาและผนวกรวมระบบ

ไอทีไปสูการกระตุนการสรางสรรคนวัตกรรม: เมื่อถามวาแงมุมใดของเทคโนโลยีในบริษทัที่สรางความกังวลใจให

มากที่สุด ผูตอบแบบสอบถามระบุวาคาใชจายในการบํารุงรักษา การผนวกรวมระบบ และการที่ระบบตางๆ ไมได

เชื่อมโยงเขาดวยกัน คือสามประเด็นหลักที่สรางความกังวลใจใหมากที่สุด ตามมาดวยคุณภาพของขอมูลและการ

ผสานรวมขอมูล  จากผลการสํารวจชี้วา การมุงเนนปัญหาดานไอทีในลักษณะเชิงรับน้ีเนนยํ้าใหเห็นวาผูบริหาร CFO

จําเป็นที่จะตองหันไปใหความสําคัญกับเรื่องของการสรางสรรคนวัตกรรมและการขยายธุรกิจโดยอาศัยเทคโนโลยี

เพื่อใหตระหนักถึงเป าหมายทางดานกลยุทธ การดําเนินงาน และวิชาชีพ

 

คํากลาวสนับสนุน

“ผูบริหาร CFO มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ แตสิ่งที่เราเห็นในชวง 2-3 ปีที่ผานมาก็คือ บทบาท

ดังกลาวไดขยายขอบเขตไปสูดานอื่นๆ นอกเหนือจากการรักษาวินัยทางการเงินเหมือนเชนในอดีต โดยครอบคลุมใน

สวนของการกําหนดกลยุทธและการปฏิรูปธุรกิจอยางกวางขวาง” จอหน โอ’เริค รองประธานฝายการตลาด

ผลิตภัณฑของออราเคิล กลาว “ผลการศึกษาน้ีแสดงใหเห็นวา ผูบริหาร CFO ตระหนักวาบทบาทของตนเองได

เปลี่ยนแปลงไป แตยังคงมีโอกาสที่จะขยายอิทธิพลภายในธุรกิจ และใชทักษะที่โดดเดนไดเพิ่มเติมอีก  เทคโนโลยี

อาจมีสวนสําคัญในการชวยใหผูบริหารฝ ายการเงินตระหนักถึงศักยภาพน้ี และเราหวังวาขอมูลเชิงลึกที่นําเสนอใน

รายงานฉบับน้ีจะเอื้ออํานวยตอกระบวนการดังกลาว”



เกี่ยวกับแอคเซนเจอร

แอคเซนเจอร (Accenture) เป็นบริษัทที่ปรึกษาดานการบริหารจัดการ ผูใหบริการทางดาน

เทคโนโลยี และผูใหบริการเอาตซอรสระดับโลก โดยมีพนักงานราว 261,000 คนให

บริการแกลูกคาในกวา 120 ประเทศทั่วโลก  ดวยการผสานรวมประสบการณ ที่เหนือกวา

ความสามารถรอบดานครอบคลุมทุกกลุมอุตสาหกรรมและทุกสายงานธุรกิจ และงานวิจัยที่

กวางขวางเกี่ยวกับกลุมบริษัทที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในโลก แอคเซนเจอรจึง

สามารถใหความชวยเหลือแกลูกคาทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ทํางาน  บริษัทฯ มีรายไดสุทธิ 27,900 ลานดอลลารสําหรับปีงบประมาณสิน้สุดวันที่ 31

สิงหาคม 2555  เยี่ยมชมโฮมเพจของบริษัทฯ ไดที่ www.accenture.com

เกี่ยวกับออราเคิล

ออราเคิล (NASDAQ: ORCL) เป็นบริษทัที่นําเสนอระบบซอฟตแวรและฮารดแวรทางดานธุรกิจแบบครบวงจรบน

มาตรฐานเปิดที่มีความครบถวนสมบูรณมากที่สุดในโลก ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับออราเคิลมีอยูที่ oracle.com

เกี่ยวกับออราเคิลในภาคอุตสาหกรรม

โซลูชัน่อุตสาหกรรมของออราเคิลใชประโยชนจากกลุมผลิตภัณฑที่ดีที่สุดของบริษทัฯ เพื่อรองรับระบบงานธุรกิจที่

ซับซอนสําหรับผูใหบริการสาธารณูปโภค ชวยลดระยะเวลาในการนําบริการใหมออกสูตลาด ลดคาใชจาย และเพิ่ม

ความไดเปรียบดานการแขงขัน

เครื่องหมายการคา

Oracle และ Java เป็นเครื่องหมายการคาของออราเคิลและ/หรือบริษทัในเครือ ชื่ออื่นๆ อาจเป็นเครื่องหมายการคา

ของเจาของ
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