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เปลี่ยนแปลง​บทบาท​ของ​ผู​บริหาร​ฝ าย​การ​เงิน​ พบ
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ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน
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บริษทั​ ออ​รา​เคิล คอรปอเรชัน่​ รวม​กับ​ บริษทั​ แอ​คเซน​เจอร​ เผย​ผล​การ​การ​ศึกษา​เพื่อ​ตองการ​เนน​ยํ้าบทบาท​ของ

ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​เงิน​ หรือ CFO ที่​เปลี่ยน​จาก​การ​ควบคุม​ฝ าย​การ​เงิน​ไป​สู​การ​กําหนด​กลยุทธ​องค​กร​ ระบุ

ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ปฏิรูป​การ​เงิน​ การ​ใช​เทคโนโลยี​อยาง​ลึก​ซึ้ง​ คือ​ปัจจัย​หลัก​ใน​การ​ขยาย​อิทธิ​พล

การ​สํารวจ​ครัง้​น้ี​จัด​ทําขึ้น​มา​ใน​หัว​ขอ​ “บทบาท​ของ CFO ใน​การ​เรง​การ​เปลี่ยน​แปล​ง (The CFO as Catalyst for

Change) โดย​บริษทั​ ลอง​จิ​จู​ด รี​เสิ​รช (Longitude Research) เพื่อ​ตองการ​ตรวจ​สอบ​บทบาท​หน าที่​ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ

CFO โดย​ได​ทําการ​สัมภาษ​ณ CFO จํานวน​ 9​30 คน​จาก​องคกร​ขนาด​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ใน​กลุม​อุตสาหกรรม​ที่​หลาก​หลาย​

อีก​ทัง้​ยัง

 

โดย​ผล​การ​สํารวจ​พบ​วา​ 71% ของ CFO มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​เชิงกล​ยุทธ​และ​มี​อิทธิพล​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ 3 ปี​ที่​ผา

นมา 34% CFO มี​บทบาท​หลัก​ใน​การ​กําหนด​กล​ยุ​ทธ 24% CFO ดําเนิน​กล​ยุทธ​ แต​มี​อุปสรรค​บาง​อยาง​จะ​ขัด​ขวาง

ไม​ให CFO ใช​ศักยภาพ​ใน​การ​กําหนด​กลยุทธ​ได​อยาง​เต็มที​นอก​จาก​น้ี CFO ยัง​มี​โอกาส​ใน​การ​ผลัก​ดัน​การ

เปลี่ยนแปลง​ทัว่​ทัง้​องค​กร​ ไมใช​แค​เฉพาะ​ใน​สาย​งานการ​เงิน​ และ​เพื่อ​เป็น​การ

ใน​ดาน​ของ​ปัญหา​ทาทาย​ที่​เขา​มา​ขัด​ขวาง​ความ​สามารถ​ของ CFO 34% ระ​บุ​วา CFO มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​กําหนด

กลยุทธ​ 2​4% ระ​บุ​วา CFO มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ดําเนิน​กล​ยุทธ​ 37% ระบุ​วา​ สภาพ​แวดลอม​ทาง​เศรษฐกิจ​เป็น

อุปสรรค​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ ตาม​มา​ดวย​การ​ขาดแคลน​เวลา​ 35% และ​การ​ขาดแคลน​การ​ผนวก​รวม​ระหวาง​ฝ าย​การ​เงิน​กับ
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สวน​อื่นๆ​ ของ​ธุรกิจ​ 31%

ที่​นา​สนใจ​ก็​คือ CFO สวน​ใหญ​ตระหนัก​วา​เทคโนโลยี​เป็น​เครื่อง​มือ​สําคัญ​ที่​ชวย​เติม​เต็ม​บทบาท​หน าที่​ให​สมบูรณ​ยิ่ง

ขึ้น​ โดย CFO ระบุ​วา​ความ​รู​ทาง​เทคโนโลยี​มี​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​ 2​ รอง​จาก​ความ​รู​ทาง​ดาน​อุตสาห​กร​รม​ สําหรับ

การ​ปรับปรุง​ทักษะ​และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ตนทุน​คา​ใช​จาย​และ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต​  84% ระบุ​วา

มี​ความ​รวม​มือ​กับ​ผู​บริ​หาร CIO เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​ชวง​ 3 ปี​ที่​ผาน​มา​ ซึ่ง​นับ​เป็น​อีก​ดัชนี​หน่ึง​ที่​บง​ชี้​วา​เทคโนโลยี​เป็น

ปัจจัย​สําคัญ​สําหรับ​สวน​งาน​ดาน​การ​เงิน

 

ผล​การ​ศึกษา​ดัง​กลาว​ทําให​เรา​เห็น​วา CFO มี​ความ​สน​ใจ​ และ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็น

บิก๊ด​าตา, คลา​วดคอม​พิวติง้​, โม​บาย​ล และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ เน่ืองจาก​มอง​วา​ เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​จะ​รองรับ​การ​ขยาย​ธุรกิจ

ให​เติบ​โต​ โดย​ 79% มอง​วาการ​เขา​ถึง​ขอมูล​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ให​กับ​องค​กร​ ขณะ​ที่​  57% มอง

วาการ​ลงทุน​ใน​บิก๊ด​าตาและ​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ชวย​เสริม​สราง​ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน

 

นอก​จาก​น้ี CFO ยัง​เล็ง​เห็น​ความ​จําเป็น​ไป​การ​เปลี่ยน​จาก​การ​มุง​แก​ปัญหา​เรื่อง​การ​บํารุง​รักษา​และ​ผนวก​รวม​ระบบ

ไอที​ไป​สู​การก​ระ​ตุนก​ารส​ราง​สรรค​นวัตกรรม​: เมื่อ​ถาม​วา​แง​มุม​ใด​ของ​เทคโนโลยี​ใน​บริษทั​ที่​สราง​ความ​กังวล​ใจ​ให

มาก​ที่​สุด​ ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​คา​ใช​จาย​ใน​การ​บํารุง​รักษา​ การ​ผนวก​รวม​ระบบ​ และ​การ​ที่​ระบบ​ตางๆ​ ไม​ได

เชื่อม​โยง​เขา​ดวย​กัน​ คือ​สาม​ประเด็น​หลัก​ที่​สราง​ความ​กังวล​ใจ​ให​มาก​ที่​สุด​ ตาม​มา​ดวย​คุณภาพ​ของ​ขอมูล​และ​การ

ผสาน​รวม​ขอ​มูล​  จาก​ผล​การ​สํารวจ​ชี้​วา​ การ​มุง​เนน​ปัญหา​ดาน​ไอที​ใน​ลักษณะ​เชิง​รับ​น้ี​เนน​ยํ้าให​เห็น​วา​ผู​บริ​หาร CFO

จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​หัน​ไป​ให​ความ​สําคัญ​กับ​เรื่อง​ของ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​และ​การ​ขยาย​ธุรกิจ​โดย​อาศัย​เทคโนโลยี​

เพื่อ​ให​ตระหนัก​ถึง​เป า​หมาย​ทาง​ดาน​กล​ยุทธ​ การ​ดําเนิน​งา​น ​และ​วิชา​ชีพ

 

คํากลาว​สนับ​สนุน

“ผู​บริ​หาร CFO มี​บทบาท​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ตอ​ความ​สําเร็จ​ของ​ธุรกิจ​ แต​สิ่ง​ที่​เรา​เห็น​ใน​ชวง​ 2​-3​ ปี​ที่​ผาน​มา​ก็​คือ​ บทบาท

ดัง​กลาว​ได​ขยาย​ขอบเขต​ไป​สู​ดาน​อื่นๆ​ นอก​เหนือ​จาก​การ​รักษา​วินัย​ทางการ​เงิน​เหมือน​เชน​ใน​อดีต​ โดย​ครอบคลุม​ใน

สวน​ของ​การ​กําหนด​กลยุทธ​และ​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​อยาง​กวาง​ขวาง​” จอ​หน ​โอ’​เริ​ค รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด

ผลิตภัณฑ​ของ​ออ​รา​เคิล กลาว​ “ผล​การ​ศึกษา​น้ี​แสดง​ให​เห็น​วา​ ผู​บริ​หาร CFO ตระหนัก​วา​บทบาท​ของ​ตนเอง​ได

เปลี่ยนแปลง​ไป​ แต​ยัง​คง​มี​โอกาส​ที่​จะ​ขยาย​อิทธิพล​ภายใน​ธุรกิจ​ และ​ใช​ทักษะ​ที่​โดด​เดน​ได​เพิ่ม​เติม​อีก​  เทคโนโลยี

อาจ​มี​สวน​สําคัญ​ใน​การ​ชวย​ให​ผู​บริหาร​ฝ าย​การ​เงิน​ตระหนัก​ถึง​ศักยภาพ​น้ี​ และ​เรา​หวัง​วา​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​นําเสนอ​ใน

รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​เอื้อ​อํานวย​ตอ​กระบวนการ​ดัง​กลาว​”



เกี่ยว​กับ​แอ​คเซน​เจอ​ร

แอ​คเซน​เจอ​ร (Accenture) เป็น​บริษัท​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​บริหาร​จัด​การ​ ผู​ให​บริการ​ทาง​ดาน

เทคโนโลยี​ และ​ผู​ให​บริการ​เอาตซอรส​ระดับ​โลก​ โดย​มี​พนักงาน​ราว​ 2​61,000 คน​ให

บริการ​แก​ลูกคา​ใน​กวา​ 120 ประเทศ​ทั่ว​โลก​  ดวย​การ​ผสาน​รวม​ประสบการณ ​ที่​เหนือ​กวา​

ควา​มสามารถ​รอบ​ดาน​ครอบคลุม​ทุก​กลุม​อุตสาหกรรม​และ​ทุก​สาย​งาน​ธุรกิจ​ และ​งาน​วิจัย​ที่

กวาง​ขวาง​เกี่ยว​กับ​กลุม​บริษัท​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ แอ​คเซน​เจอร​จึง

สามารถ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ลูกคา​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ​ภาค​เอกชน​เพื่อ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ

ทํางาน​  บริษัทฯ​ มี​ราย​ได​สุทธิ​ 2​7,900 ลาน​ดอลลาร​สําหรับ​ปีงบประมาณ​สิน้​สุด​วัน​ที่​ 31

สิงหาคม​ 2​555  เยี่ยม​ชม​โฮมเพจ​ของ​บริษัทฯ​ ได​ที่​ www.accenture.com

เกี่ยว​กับ​ออ​รา​เคิล

ออ​รา​เคิล (NASDAQ: ORCL) เป็น​บริษทั​ที่​นําเสนอ​ระบบ​ซอฟตแวร​และ​ฮารดแวร​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​แบบ​ครบ​วงจร​บน

มาตรฐาน​เปิด​ที่​มี​ความ​ครบ​ถวน​สมบูรณ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ออราเคิล​มี​อยู​ที่ oracle.com

เกี่ยว​กับ​ออราเคิล​ใน​ภาค​อุตสาห​กรร​ม

โซลูชัน่​อุตสาหกรรม​ของ​ออราเคิล​ใช​ประโยชน​จาก​กลุม​ผลิตภัณฑ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​บริษทัฯ​ เพื่อ​รองรับ​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​ที่

ซับ​ซอน​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​สา​ธาร​ณูปโภค​ ชวย​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การนําบริการ​ใหม​ออก​สู​ตลาด​ ลด​คา​ใช​จาย​ และ​เพิ่ม

ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน

เครื่องหมาย​การ​คา

Oracle และ Java เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ​ออราเคิล​และ​/หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​ ชื่อ​อื่นๆ​ อาจ​เป็น​เครื่องหมายการคา

ของ​เจา​ของ

http://www.accenture.com/
http://oracle.com/

