
ออราเคิล​รับ​รางวัล​บริการ​ลูกคา​ยอด​เยี่ยม​ สมาคม

อุตสาหกรรม​บริการ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​มอบ​ราง​วัล

STAR Award แก​ออราเคิล​สําหรับ​การ​บริการ​ลูกคา​ดี

เด​น

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ – 26 มิถุนายน​ 2​555

 

ขอ​เท็จ​จริง 

ออราเคิล​ได​รับ​ราง​วัล Spring 2012 STAR Award สําหรับความ​เป็น​เลิศ​ใน​การ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​อยาง​มุง​มัน่ จาก

สมาคม​อุตสาหกรรม​บริการ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ (Technology Services Industry Association – TSIA)

ออราเคิล​ได​รับ​การ​ยกยอง​สําหรับ​การ​จัดหา​บริการ​สนับสนุน​ที่​โดด​เด​น ​รวม​ถึง​การ​แสดง​ความ​มุง​มัน่​ การ​ปรับ​ให​สอด

คลอง​ และ​การ​มุง​เนน​เกี่ยว​กับ​การ​รวบรวม​ขอมูล​และ​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​คิด​เห็น​ ปัญหา​ และ​คํารอง​ขอ​ของ​ลูก​คา

ลา​สุด​ ออราเคิล​ได​รับ​ราง​วัล TSIA 2011 Fall STAR Award สําหรับความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​บริการ​สนับสนุน​ที่​สําคัญ

อยาง​ยิ่ง​ตอ​การ​ดําเนิน​งาน  รางวัล​น้ี​มอบ​ให​แก​องคกร​ที่​จัดหา​บริการ​สนับสนุน​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​สําคัญ​อยาง​ยิ่ง​ ซึ่ง

ระบบ​ตางๆ​ จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ทํางาน​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง

เมื่อ​ปี​ 2​553 ออราเคิล​ได​รับ​ราง​วัล Fall STAR Award สําหรับความ​เป็น​เลิศ​ใน​ดาน​บริการ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่​ซับ​ซอ​น

ตัง้แต​ปี​ 2​545 เป็นตน​มา​ ออราเคิล​ได​รับ​รางวัล​รวม​ทัง้​สิน้​ 17 ราง​วัล จาก TSIA และ​ได​รับ​เกียรติ​ให​เขาไป​อยู​ใน

ทาํเนียบ​ราย​ชื่อ​ STAR Awards Hall of Fame เป็น​ครัง้​ที่​สาม​ ซึ่ง​นับ​เป็นการ​สราง​สถติิ​ใหม​  ทาํเนียบ​ราย​ชื่อ​ดงั​กลาว

มอบ​ให​แก​กลุม​บริษทั​ที่​ได​รับ​ราง​วัล STAR Award จํานว​น ​15 รางวัล​ นับ​ตัง้แต​ที่​เริ่ม​จัด​ตัง้​โครงการ​น้ี​เมื่อ​ปี​ 2​533

 

คํากลาว​สนับ​สนุน

“ออราเคิล​ได​รับ​การ​ยกยอง​ให​เป็น​ผูนําอุตสาหกรรม​สําหรับ​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา​” ชา​รลส รอ​สวัต​
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รอง​ประธาน​บริหาร​ฝ าย​บริการ​สนับสนุน​สําหรับ​ลูกคา​ออ​รา​เคิล กลาว​ “กา​รที่​เรา​ได​รับ​รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​ใน​ครัง้​น้ี

นับ​เป็น​เครื่อง​ตอกยํ้าถึง​แนวทาง​ของ​เรา​ใน​การ​มุง​เนน​ความ​สําเร็จ​ของ​ลูก​คา​ รวม​ไป​ถึง​การ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​และ

ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​คิด​เห็น​ของ​ลูก​คา​ และ​ความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การ​มอบ​บริการ​สนับสนุน​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา​

โดย​ครอบคลุม​กลุม​ผลิตภัณฑ​ฮารดแวร​และ​ซอฟตแวร​ทัง้​หมด​”

“โครง​การ STAR Awards ได​รับ​การ​ยอมรับ​อยาง​ยาวนาน​ใน​อุตสาหกรรม​บริการ​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ โดย​มี​จุด​มุง

หมาย​เพื่อ​ยกยอง​องคกร​ที่​กําหนด​มาตรฐาน​ความ​เป็น​ผูนําและ​การ​อุทิศ​ทุมเท​ตอ​อุตสาหกรรม​ที่​สําคัญ​น้ี​” เจ​.​บี.​ วู​ด

ประธาน​และ​ซี​อี​โอ​ของ TSIA กลาว​ “ออราเคิล​มี​ความ​มุง​มัน่​ใน​การนําเสนอ​บริการ​ระดับ​โลก​ให​แก​ลูก​คา​ และ​เรา​มี

ความ​ยินดี​ที่​จะ​มอบ​รางวัล​อัน​ทรง​เกียรติ​ให​แก​ออราเคิล​ใน​งาน TSW Best Practices ที่​เรา​จัด​ขึ้น​”

 


