
ออฟฟิศ​เมท​ ปัก​ธง​เบอ​ร 1 ‘Become No. 1 in B2B

Business Solutions’ พรอม​รุก​แตก​ไลน ​สินคา

ครอบคลุม​เพิ่ม​อีก​ 3 ธุรกิจ​หลัก​ คือ Factory,

HORECA, Medical Supplies ชู​จุด​ขาย Omni-

channel เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ให​แก​ลูกคา​องค​กร​

และ SMEs ทั่ว​ประ​เทศ

ออฟฟิศ​เมท​ เปิด​แผน​กลยุทธ​ปี​ 2​561ชู​คอน​เซ็ปต ‘Accelerate Growth Beyond Boundaries’ฉีก​กรอบ​ภาพ

จําอุปกรณ​สํานัก​งา​น ​เดิน​เครื่อง​เต็ม​กําลัง​รุก​ตลาด​ใหม​ พ​รอม​แตก​ไลน​สินคา​ใหม​เพื่อ​ตอบ​โจทย​ 3 กลุม​ธุรกิจ​ใหญ​ มุง

สู​ความ​เป็น​ที่​ 1 ใน​ตล​าด B2B Business Solutions ใน​ปี​ 2​561 ออฟฟิศ​เมท​ตัง้​เป า​ราย​ได​รวม​ 8,600 ลาน​บาท​ พ

รอม​เติบ​โต​ +15%

สําหรับ​สินคา​เพื่อ​ประกอบ​ธุรกิจ​กลุม​ใหม​ใน​ปี​ 2​561 ได​แก​ กลุม​แรก​คือ​ อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด

สิน้​เปลือง​สําหรับ​ธุรกิจ​โรงงาน​และ​อุตสาห​กรร​ม (Factory Supplies), กลุม​ที่​สอง​คือ​ เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค

หมวด​สิน้​เปลือง​และ​อุปกรณ​เพื่อ​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​ราน​อา​หาร (HORECA Supplies) และ​ สําหรับ​กลุม​ที่

สาม​ คือ​ กลุม​สินคา​ที่​เป็น​ประเภท​เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​สําหรับ​สถาน​พยาบาล​ สถาน​บําบัด​ และ

คลินิก​ตางๆ (Medical Supplies & Equipment) ซึ่ง​มี​สินคา​ใหม​รวม​กวา​ 10,000 ราย​การ​ เพื่อ​เนน​ให​ครอบคลุม

ความ​ตองการ​ของ​กลุม​ธุรกิจ​เฉพาะ​ทาง​มาก​ขึ้น

พรอม​กัน​น้ี​ ออฟฟิศ​เมท​ชู​จุด​แข็ง Omni-channel เพื่อ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ทุก​ชอง​ทางใน​การ​จับ​จาย​เลือก​ซื้อ

สินคา​เพื่อ​ธุรกิจ​และ​อุปกรณ​สํานักงาน​ให​ได​ครบ​จบ​ใน​ที่​เดียว​ ไม​วา​จะ​เป็น​ ชอง​ทาง​ออนไลน​ผาน​เว็บ​ไซ​ต

Officemate.co.th หรือ OfficeMate Mobile App ที่​สามารถ​สัง่​ซื้อ​ได​ตลอด​ 2​4 ชม​.​ หรือ​ที่​หน า​ราน​ออฟฟิศ​เมท​กวา​

80 สาขา​ทัว่​ประ​เทศ​ หรือ​ การ​สัง่​ซื้อ​ผาน​ออฟฟิศ​เมท​คอนแทค​เซ็น​เต​อร OfficeMate Contact Center 1281 ที่

สามารถ​ให​บริการ​จัดหา​สินคา​เพื่อ​ธุรกิจ​ที่​นอก​เหนือ​จาก​แค​ตตา​ล็อก​ พ​รอม​ขยาย​เวลา​ให​บริการ​ผาน​พนักงาน​คอนแทค

เซ็น​เตอร​ ได​ทุก​วัน​ ตัง้แต​เวลา​ 8.​30 -18.​00 น.​ ไม​เวน​วัน​หยุด​เสาร​อา​ทิต​ย
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คุณ​วรวุฒิ​ อุน​ใจ​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ซี​โอ​แอ​ล จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ ที่​ผาน​มา​ ออฟฟิศ​เมท​มี​การ

เติบโต​ได​ดี​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทําให​ใน​ปี​ 2​560 มี​ราย​ได​รวม​ 7,521 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ +7% ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ขยาย

ตลาด​จับ​กลุม​ลูก​คา SMEs และ​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​ โดย​ยอด​ขาย​จาก​ลูก​คา SMEs โต​ขึ้น​ถึง​ 10% จาก​การ​เพิ่มสิน

คา​เพื่อ​ธุรกิจ Business Equipment & Supplies จําพวก​ เครื่อง​บันทึก​เงิน​สด​ เครื่อง​นับ​ธน​บัตร​ เครื่อง​สแกน​บาร

โคด​ ปริน้เตอร​ เฟอรนิเจอร​สําหรับ​โฮม​ออฟฟิศ​และ​ธุรกิจ​ ทัง้​ยัง​เพิ่ม​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ผู​ประกอบ​การ​ราย​ยอย​อยา​ง

OfficeMate x Kerry Express บริการ​รับ​สง​พัสดุ​ดวน​ที่​ราน​ออฟฟิศ​เมท​ ซึ่ง​มี​ผู​สนใจ​มา​ใช​บริการ​เติบโต​อยาง​กาว

กระ​โดด​ คิด​เป็น​สัดสวน​กวา​ 7% จาก​จํานวน​ลูกคา​ของ​ราน​ออฟฟิศ​เมท​ ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​น้ี​ ออฟฟิศ​เมท​ยัง​ได​พัฒนา​ชอง

ทางการ​สัง่​ซื้อ​ผาน​ออนไลน​ตอบ​รับ​ไลฟ ​สไตล​นัก​ธุรกิจ​ยุค​ดิจิตอล​ ซึ่ง​ได​มี​การ​พัฒนา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ Customer

Interface & Experience ทัง้​เว็บ​ไซ​ต Officemate.co.th และ OfficeMate Mobile App ให​มี​ฟัง​กชัน่ก​ารใช​งาน​ที่

ทําให​ลูกคา​สะดวก​และ​งาย​ใน​การ​ชอปป้ิง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​รอม​โปร​โม​ชัน่โดน​ใจ​และ​สิทธิ​พิเศษ​ดีๆ​ ตลอด​ทัง้​ปี​ ทําให​ราย

ไดที่​มา​จาก​ชอง​ทาง​ออนไลน​เติบโต​ถึง​ 46% ทะ​ลุ​ 1,200 ลาน​บาท​ ใน​ปี​ 2​560 ที่​ผา​นมา

คุณ​วิ​ลา​วรรณ​ ฤกษ​เกรียง​ไกร​ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ธุรกิจ​ออฟฟิศ​เมท​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ใน​ปี​ 2​561 น้ี​ออฟฟิศ​เมท

ตัง้​เป า​เติบ​โต​ 15% ปัก​ธง​ราย​ได​รวม​ 8,600 ลาน​บาท​ ดวย​แผน​งาน​ภาย​ใต​คอน​เซ็ปต ‘Accelerate Growth

Beyond Boundaries’ มุง​สราง​การ​เติบโต​โดย​การ​ขยาย​ขอบเขต​การ​ทําธุรกิจ​ ดวย​กลยุทธ​หลัก​ 2​ ประ​การ​ คือ

1.​ รกุ​แตก​ไลน​สนิคา​ครอบคลมุ​เพิม่​อกี​ 3 ธรุกจิ​หลกั​ คอื Factory, HORECA, Medical Supplies โดย​การ​เพิม่​ไลน

สินคา​เฉพาะ​ทาง​ กลุม​ใหมๆ​ นอก​เหนือ​จาก​ธุรกิจ​ปัจจุบัน​ เพื่อ​ให​สินคา​ได​ครอบคลุม​เพิ่ม​อีก​ 3 ธุรกิจ​หลัก​ ได​แก​ กลุม

ที่​หน่ึง Factory Supplies อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​สําหรับ​ธุรกิจ​โรงงาน​และ​อุตสาห​กร

รม​, กลุม​ที่​สอง​คือ HORECA Supplies เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​และ​อุปกรณ​เพื่อ​การ​ประกอบ

ธุรกิจ​โรงแรม​และ​ราน​อา​หาร​ และ​กลุม​ที่​สาม​ คือ Medical Supplies & Equipment กลุม​สินคา​ที่​เป็น​ประเภท​เครื่อง

มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​สําหรับ​สถาน​พยาบาล​ สถาน​บําบัด​ และ​คลินิก​ตางๆ​ ซึ่ง​มี​สินคา​ใหม​รวม​กวา​

10,000 ราย​การ​ เพื่อ​เนน​ให​ครอบคลุม​ความ​ตองการ​ของ​กลุม​ธุรกิจ​เฉพาะ​ทาง​มาก​ขึ้น

2.​ ชู​จุด​ขาย Omni-channel เพิ่ม​ความ​สะดวก​สบาย​ให​แก​ลูกคา​องคกร​และ SMEs ทัว่​ประ​เทศ​ ให​ลูกคา​พึง​พอใจ​ใน

การ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ที่​เว็บไซต​และ Mobile App ได​ตลอด​ 2​4 ชม​ และ​ลูกคา​ออนไลน​ยัง​สามารถ​เลือก​รับ​สินคา​ใน​จุด​ที่

ลูกคา​สะดวก​ไม​วา​จะ​เป็น​ที่​สํานักงาน​ของ​ลูกคา​หรือ​ที่​ราน​ออฟฟิศ​เมท​ใน​สาขา​ที่​ให​บริการ​ พ​รอม​กัน​นัน้​ ออฟฟิศ​เมท​

ยัง​ได​ขยาย​เวลา​การ​ให​บริการ​ของ OfficeMate Contact Center 1281 จาก​เดิม​เฉพาะ​วัน​ธรรม​ดา​ เป็น​ทุก​วัน​ ไม

เวน​วัน​หยุด​เสาร​อา​ทิต​ย ตัง้แต​เวลา​ 8.​30 – 18.​00 น.​ และ​ชู​จุด​เดน​การ​จัด​สง​สินคา​ฟรี​ ใน​วัน​ถัด​ไป​* เพียง​มี​ยอด​ซื้อ

ขัน้​ตํ่า 499.​- บาท​ (ตาม​เงื่อนไข​ที่​บริษทัฯ​ กําหน​ด) และ​ การ​ขยาย​จํานวน​สาขา​ราน​ออฟฟิศ​เมท​ใน​รูป​แบบ​ราน​คา

แฟรน​ไช​ส ที่​จะ​พรอม​เปิด​รับ​สมัคร​ผู​ที่​สนใจ​และ​เปิด​ตัว​ อยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ไตร​มาส​ 3 ปี​ 2​561 น้ี

คุณ​วิ​ลา​วรรณ​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ใน​ปี​ 2​561 ออฟฟิศ​เมท​ มุง​มัน่​เพิ่ม​ความ​ครบ​ครัน​และ​สราง​ความ​สะดวก​ใน​การ​ซื้อ

สินคา​ที่​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​แบบ ‘One Stop Business Solutions’ ให​แก​ลูกคา​ปัจจุบัน​กวา​ 500,000 ราย​ และ​ใน



ขณะ​เดียว​กัน​ เรา​ตองการ​ตอบ​โจทย​การ​ทําธุรกิจ​เฉพาะ​ทาง​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เพื่อ​ขยาย​ตลาด​สู​ฐาน​ลูกคา​กลุม​ใหมๆ​ คือ​

ลูกคา​กลุม​ที่​ทําธุรกิจ​โรงงาน​และ​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ ลูกคา​ที่​ทําธุรกิจ​โรง​แรม​ โฮ​สเท​ล หรือ​ราน​อา​หาร​ และ​ ลูกคา​กลุม

ที่​ทําธุรกิจ​ประเภท​สถาน​พยาบาล​ตางๆ​ ซึ่ง​ใน​ประเทศไทย​นัน้​ ลูกคา​กลุม​ธุรกิจ​ดัง​กลาว​มี​จํานวน​มาก​ และ​มี​แนว​โนม

เติบโต​ขึ้น​ จาก​ขอมูล​กรม​พัฒนา​ธุรกิจ​การ​คา​ ใน​ปี​ 2​560 มี​ลูกคา​ที่​จด​ทะเบียน​ใน​ 3 กลุม​น้ี​ ไดแก​ 2​33,000 โรง​งา​น

และ​ 2​5,000 โรง​แรม​/ราน​อา​หาร​ และ​ 2​1,000 สถาน​พยาบาล​ ออฟฟิศ​เมท​จึง​เล็ง​เห็น​โอกาส​ใน​การ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​จาก

สินคา​ดัง​กลาว​ขาง​ตน​ ซึ่ง​ฐาน​ลูกคา​ปัจจุบัน​ของ​ออฟฟิศ​เมท​ มี​ลูกคา​ที่​เป็นก​ลุม​ธุรกิจ​น้ี​อยู​แลวก​วา​ 2​0% สําหรับ​กลุม

ลูกคา​โรง​งาน​, 19% สําหรับ​กลุม​ลูกคา​โรงแรม​ราน​อา​หาร​ และ​ 7% สําหรับ​ลูกคา​กลุม​สถาน​พยาบาล​ ตาม​ลําดับ​ ทัง้​น้ี​

หาก​เรา​สามารถ​นําเสนอ​สินคา​ใหม​ตางๆ​ เหลา​น้ี​ให​แก​ลูกคา​ฐาน​เดิม​ของ​เรา​ ก็​จะ​เป็นการ​เพิ่ม​ทัง้​ยอด​ขาย​ของ​ออฟฟิศ

เมท​และ​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​ที่​สามารถ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ใน​หมวด​ใหมๆ​ น้ี​ได​ครบ​ครัน​ที่​ออฟฟิศ​เมท​ที่​เดีย​ว

3 กลุม​สินคา​ใหม​ ที่​ออฟฟิศ​เมท​ขยาย​ฐาน​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ธุรกิจ​ ได​แก
• Factory Supplies
o อุปกรณ​และ​เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​สําหรับ​ธุรกิจ​โรงงาน​และ​อุตสาห​กรร​ม(Factory &

Manufacturing Supplies, Construction & Maintenance Supplies, Safety Equipment) ครอบคลุม​ความ

ตองการ​ของ​โรง​งา​น ​อุตสาห​กร​รม​ และ​ธุรกิจ​กอ​สราง​ จัด​จําหนาย​สินคา​หลาก​หลาย​จาก​คู​คา​กวา​ 80 ราย​ รวม​แบรนด

ชัน้​นํามาก​กวา​ 140 แบ​รน​ด เชน​ เครื่อง​มือ​ชาง​ อุปกรณ​ซอม​บํารุง​ อุปกรณ​จราจร​ความ​ปลอดภัย​ทัง้​ใน​และ​นอก​อา​คา

ร และ​อุปกรณ​ป องกัน​รางกาย​ตัง้แต​หัว​จรด​เทา
• HORECA Supplies
o เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​และ​อุปกรณ​เพื่อ​การ​ประกอบ​ธุรกิจ​โรงแรม​และ​ราน​อา​หาร (HORECA

Supplies & Equipment) เชน​ เครื่อง​ใช​ไฟ​ฟ า​ จําพวก​ เครื่อง​บันทึก​เงิน​สด​ เครื่อง​ชง​กาแฟ​ เครื่อง​ทําความ​รอน​, ชุด

เครื่อง​ครัว​ จา​น ​ชาม​ แกว​, เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​จําพวก Packaging และ​อุปกรณ​ทําความ​สะ​อาด​ โดย​จัด

จําหนาย​มาก​กวา​ 150 แบ​รน​ด
• Medical Supplies & Equipment
o กลุม​สินคา​ที่​เป็น​ประเภท​เครื่อง​มือ​เครื่อง​ใช​อุปโภค​หมวด​สิน้​เปลือง​สําหรับ​สถาน​พยาบาล​ สถาน​บําบัด​ และ​คลินิก

ตางๆ (Medical Supplies & Equipment) ได​แก​ เครื่อง​มือ​และ​อุปกรณ​สิน้​เปลือง​ใน​สถาน​พยาบาล​และ​คลินิก​

ครอบคลุม​ความ​ตองการ​ตัง้แต​สถาน​พยาบาล​ขนาด​ใหญ​ไป​จนถึง​คลินิก​ราย​ยอย​ เชน​ เครื่อง​วัด​ความ​ดัน​ อุปกรณ​ใน

หอง​พัก​ผู​ปวย​ หู​ฟัง​แพทย​ เวช​ภัณฑ​ ถุงมือ​แพทย​ หน ากาก​อนามัย​ อุปกรณ​ทําแผล​ สําลี​ กระ​ดาษ​ และ​อุปกรณ

ทําความ​สะ​อาด

คุณ​วิ​ลา​วรรณ​ กลาว​เพิ่ม​เติม​วา​ ออฟฟิศ​เมท​มุง​มัน่​เพิ่ม​ความ​สะดวก​และ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​การ​ชอปป้ิง​ให​แก​ลูก​คา​

โดย​พัฒนา​ชอง​ทางการ​จัด​จําหนาย​แบบ Omni-channel ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​สะดวก​ได

อยาง​หลาก​หลาย​ โดย​ใน​ปี​น้ี​ออฟฟิศ​เมท​มี​แผน​เพิ่ม​ความ​ครอบคลุม​ของ​ราน​ออฟฟิศ​เมท​ โดย​เพิ่ม​สาขา​ใหม​อีก​ 8 สา

ขา​ รวม​มี​ราน​ออฟฟิศ​เมท​กวา​ 80 สาขา​ทัว่​ประเทศ​ พ​รอม​ให​ลูกคา​สัมผัส​สินคา​จริง​และ​มี​พนักงาน​คอย​แนะนําสินคา

อยาง​มือ​อา​ชีพ, OfficeMate Contact Center 1281 ที่​พรอม​ให​บริการ​ตลอด​สัปดาห​ ผาน​หมายเลข​ใหม​ที่​สามารถ



จดจําได​งาย​ “1281” ใช​เทคโนโลยี​ระบบ​มาตรฐาน​สากล​ที่​สามารถ​ให​บริการ​ลูกคา​แตละ​ราย​ได​อยาง​ตรง​ใจ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

, ชอง​ทาง​ออนไลน​ที ่officemate.co.th หรือ OfficeMate Mobile App และ​ระบบ​การ​สัง่​ซื้อ​ออ​นไลน OfficeMate

e-Procurement ที่​ออกแบบ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​องคกร​โดย​เฉ​พา​ะ โดย​ใน​ปี​น้ี​ออฟฟิศ​เมท​มี​แผน​พัฒนา​ปรับ

ปรุ​ง E-Commerce ให​ใช​งาน​งาย​ สะดวก​ และ​ ชอปสนุก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ตัง้​เป า​เติบโต​ทาง​ออนไลน​มาก​กวา​ 40% ตัง้

ยอด​ขาย​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ 1,800 ลาน​บาท

ออฟฟิศ​เมท​ขอม​อบ​ความ​สะดวก​ให​แก​ลูกคา​ทุก​ทาน​ที่​ชอปกับ​ออฟฟิศ​เมท​ โดย​ลูกคา​สามารถ​เลือก​รับ​สินคา​จาก

ออฟฟิศ​เมท​ ผาน​บริการ​จัด​สง​ฟรี​ เพียง​ชอปครบ​ 499 บาท​ (*ตาม​เงื่อนไข​ที่​กําหน​ด) หรือ​บริการ​รับ​สินคา​ที่​ราน

ออฟฟิศ​เมท​ใน​กรุงเทพ​และ​ปริมณฑล​ผา​นบ​ริ​การ Click & Collect โดย​เลือก​วิธี​ชําระ​เงิน​ได​หลาก​หลาย​รูป​แบบ​ตาม

ความ​ตอง​การ​ เชน​ เครดิต​เท​อม​ เงิน​สด​ ชําระ​ผาน​บัตร​เครดิต​กับ​พนักงาน​จัด​สง​ หรือ​ตัด​บัตร​เครดิต​ออนไลน​

นอกจาก​น้ี​ลูกคา​ยัง​สามารถ​ติดตอ​ออฟฟิศ​เมท​ผาน​สื่อ​สังคม​ออนไลน​ได​อยาง​สะดวก​ที่ Line@ OfficeMate และ
OfficeMate Facebook Fan Page

ทาย​น้ี​ ใน​ปี​ 2​561 ออฟฟิศ​เมท​พรอม​ยก​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ โดย​เพิ่ม​มาตรฐาน​ระบบ​ โลจิ​สติ​กส สราง​คลัง

สินคา​อัจฉริยะ​แหง​ใหม​มาตรฐาน​สา​กล​ ดวย​งบ​ลงทุน​กวา​พัน​ลาน​บาท​ บน​พื้นที่​กวา​ 45 ไร​ บน​ถนน​สุ​วิน​ทวง​ศ จังหวัด

ฉะ​เชิง​เท​รา​ ภายใน​คลัง​สินคา​มี​พื้นที่​ถึง​กวา​ 2​2,000 ตาราง​เมตร​ รองรับ​สินคา​พรอม​สง​มากกวา​เดิม​ถึง​ 5 เทา​ บริหาร

คลัง​สินคา​ดวย​เทคโนโลยี​ญี่ป ุน​และ​บริหาร​การ​จัด​สง​ดวย Route Planning System ทําให​สินคา​ถึง​มือ​คุณ​อยาง​ถูก

ตอง​ แมน​ยํา และ​รวดเร็ว​ พ​รอม​เปิด​ให​บริการ​อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​กลาง​ปี​ 2​561


