
ออฟฟิศเมท ตอนรับผูประกอบการคาปลีกภูธรไทย

และ พมา เยี่ยมชมการบริหารรานคาปลีก ดวยแนว

คิด Omni-Channel

คุณวรวุฒิ อุนใจ ประธานสมาคมผูคาปลีกไทย นําเจาของกิจการคาปลีกภูธร จากสมาคมผูคาปลีกไทย และสมาคมผู

คาปลีกพมา จํานวนกวา 50 ทาน เขาเยี่ยมชมรานออฟฟิศเมท สาขา RCA (รอยัลซิตี้ อเวนิว) เพื่อดูงานระบบการ

ผสานชองทางการจัดจําหนายแบบออนไลนเขากับรานคาปลีกสมัยใหม โดยมีผูบริหารออฟฟิศเมทใหการตอนรับ

นําโดยคุณวรพรรณ ชุณหศรีวงศ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ฝายการตลาด และคุณปัทมา วรรณวิทยาภา ผูชวย

กรรมการผูจัดการใหญฝ ายธุรกิจแฟรนไชส

ในการเยี่ยมชมรานออฟฟิศเมทครัง้น้ี คุณวรวุฒิ ไดบรรยายภายใตหัวขอ “OfficeMate: Learn how O2O work in

store” ซึ่งออฟฟิศเมทมีแนวทางการบริหารชองทางการขายแบบ Omni-Channel เพื่อมอบความสะดวกสบายใน

การเลือกซื้อสินคาเพื่อธุรกิจทุกรายการใหแกลูกคา โดยเนนคอนเซ็ปต “ใหบริการครบและจบในที่เดียว” กลาวคือ

ลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาทุกรายการไดที่รานออฟฟิศเมท แมกระทัง่สินคาที่ไมไดจัดแสดงภายในราน แตมี

จาํหนายในระบบออนไลน www.officemate.co.th และในแคตตาลอ็ก โดยใชเทคโนโลยีและระบบการขายออนไลน

ภายในรานออฟฟิศเมทเขามาอํานวยความสะดวก พรอมดวยระบบโลจิสติกสที่สามารถจัดสงสินคาทุกรายการใหแก

ลูกคาไดฟรี เพียงชอปครบ 499 บาท ขึ้นไป (ตามเงื่อนไขที่กําหนด)

ทัง้น้ีการบริหารชองทางการขายแบบ Omni-Channel ของออฟฟิศเมท ชวยเพิ่มโอกาสในการจําหนายสินคาทัง้

อุปกรณสํานักงาน ไอที เฟอรนิเจอร และสินคาเพื่อธุรกิจเฉพาะทาง เชน เครื่องมือเครื่องใชในโรงงานและอุตสาห

กรรม (Factory Supplies ) และสินคาเพื่อธุรกิจโรงแรม รานอาหาร และคาเฟ  (HORECA Supplies) โดยทลายขอ

จํากัดในเรื่องพื้นที่การจัดเก็บและการจัดแสดงสินคาบางรายการภายในรานออฟฟิศเมทไดอยางมีประสิทธิภาพ การ

เยี่ยมชมรานออฟฟิศเมทในครัง้น้ีชวยใหผูประกอบการคาปลีกภูธรมีแนวทางตอยอดไอเดียพัฒนาธุรกิจคาปลีกไปใน

ทาง Omni-Channel เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขันสูโลกดิจิตอล
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