
ออฟฟิศ​อัจฉริยะ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตอง​รวม​ศูนย

จัดการ​และ​สื่อสาร​ผาน​คลา​วด

ตัง้แต​เดือน​สิงหาคม​ที่​ผาน​มา​ มี​หลาย​หนวย​งาน​ของ​ภาค​รัฐ​ยกเลิก​การ​ใช​สําเนา​บัตร​ประชาชน​และ​สําเนา​ทะเบียน

บาน​ใน​การ​ติดตอ​ราช​การ​ และ​หัน​มา​ใช​แอ​ปพลิ​เคชัน​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ฟัง​เสียง​ความ​พึง​พอใจ​จาก​ประชา​ชน​ นับ

เป็น​กาว​สําคัญ​ของ​การ​เขา​สู​ยุค​ไทย​แลนด​ 4.​0 อีก​ทัง้​ยัง​มี​แผน​ระยะ​สัน้​และ​ระยะ​ยาว​เชื่อม​โยง​ระบบ​สารสนเทศ​ของ

หนวย​งาน​รัฐ​ ให​สามารถ​เรียก​ดู​และ​บันทึก​เอกสาร​ทาง​ราชการ​เพื่อ​ให​บริการ​ประชา​ชน​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ที่​องคกร

ธุรกิจ​จํานวน​มาก​ตาง​เริ่ม​นําเทคโนโลยี​หลาก​หลาย​ประเภท​เขา​มา​ปรับ​ใช​ใน​การ​ขับ​เคลื่อน​การ​ทํางาน​ของ​ตนเอง​สู​การ

เป็น​องคกร​ที่​มีน​วัต​กรรม​ดิจิทัล​เชน​กัน​ อาทิ​ เทคโนโลยี​หรือ​อุปกรณ​ที่​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​สําหรับ​จัดการ​กับ

เอกสาร​จํานวน​มาก​ หรือ​เทคโนโลยี​ที่​ชวย​สราง​ความ​ได​เปรียบ​และ​ขยาย​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​สู​การ​เป็น​ผูนําธุรกิจ​ใน​ยุค​ดิจิ

ทัล

นอกจาก​น้ี​ เท​รน​ดและ​ไลฟ ​สไตล​ของ​การ​ทํางาน​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ คือ​ ตอง​สามารถ​ทําจาก​ที่​ไห​น ​เวลา​ไห​น ​ดวย​อุปกรณ

อะไร​ก็​ได​ ดัง​นัน้​ การ​สื่อสาร​ภายใน​องคกร​ระหวาง​พนัก​งา​น ​ระหวาง​หัวหน า​กับ​ลูก​น อง​ ใน​ยุค​โม​บาย​ลเป็น​สิ่ง​ที่

ทาทาย​มาก​ ดวย​เหตุ​น้ี​ องคกร​ที่​ตองการ​เดิน​หน า​ไป​สู​ดิจิทัล​จึง​ตอง​วางแผน​การ​สื่อสาร​ซึ่ง​เป็น​หัวใจ​หลัก​ใน​การ​ทํางาน

รวม​กัน​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ แม​กระทัง่​งาน​ดาน​เอกสาร​ก็​ตอง​ทําได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​เชน​กัน

เทคโนโลยี​ที่​คาด​วา​จะ​มา​แรง​ใน​โลก​การ​ทํางาน​ยุค​น้ี​หนี​ไม​พน​เทคโนโลยี​คลา​วดและ​โม​บาย​ล ที่​ชวย​ให​องคกร​และ​ผู​ใช

งาน​ทัว่ไป​สามารถ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ตางๆ​ เป็น​ไฟล​ดิจิทัล​ได​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ เขา​ถึง​งาน​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ ทําให​การ​ทํางาน​ไม

จํากัด​อยู​แค​ที่​ออฟฟิศ​อีก​ตอ​ไป​ ตอน​น้ี​หลาย​องคกร​หัน​มา​ให​ความ​สนใจ​ลงทุน​เกี่ยว​กับ​คลา​วดเพื่อ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว

ใน​การ​ทํางาน​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ถือ​เป็นการ​กาว​สู​ยุค Digital Transformation อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ราย​งาน “FutureScapes

2018” โดย​ไอ​ดี​ซี​ ประเทศ​ไทย​ เผย​วา​ คลา​วด 2.​0 จะ​กระจาย​ตัว​และ​เฉพาะ​ทาง​มาก​ขึ้น​ ภายใน​ปี​ 2​564 การ​ลงทุน

ของ​องคกร​ใน​บริการ​คลา​วด ฮารดแวร​ ซอฟตแวร​ และ​บริการ​ที่​ใช​งาน​ผาน​คลา​วดจะ​เพิ่ม​จน​สูง​กวา​ 4.​8 หมื่น​ลาน

บาท​เลย​ที​เดีย​ว

ทามกลาง​กระแส​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ยุค Digital Transformation น้ี​ สง​ผล​ให​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ของ​บุคลากร​ใน

องคกร​เปลี่ยน​ตาม​ไป​ดวย IWG เผย​ผล​สํารวจ​เกี่ยว​กับ​ทัศนคติ​ตอ​การ​ทํางาน​ที่​ยืด​หยุน​ จาก​กลุม​ตัวอยาง​นัก​ธุรกิจ​ใน

หลาก​หลาย​อุตสาหกรรม​จํานว​น ​18,000 คน​ จาก​ 9​6 ประ​เทศ​ แสดง​ให​เห็น​วา​คน​ทํางาน​ทัว่​โลก​จํานวน​ 2​ ใน​ 3 มัก

ทํางาน​นอก​สถาน​ที่​ใน​ทุก​สัปดาห​ และ​มี​จํานวน​ถึง​รอย​ละ​ 50 ทํางาน​นอก​สถาน​ที่​บอย​ครัง้​ถึง​ครึ่ง​หน่ึง​ของ​สัปดาห​
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นอกจาก​น้ี​ผล​สํารวจ​ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ การ​ทํางาน​ที่​ยืดหยุน​ไม​เพียง​จะ​ชวย​ลด​เวลา​การ​ทํางาน​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ชวย​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ พ​นักงาน​ทํางาน​ใน​องคกร​นาน​มาก​ขึ้น​เพราะ​มี​ความ​พึง​พอใจ​ใน​งาน​ที่​ทํา ชวย​ให​มี​ความ​คิด

สรางสรรค​มาก​ขึ้น​ ทัง้​ยัง​ให​ผล​ดี​ตอ​การ​วางแผน​กลยุทธ​ดาน​การ​เงิน​ที่​คุม​คา​และ​เป็น​ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​อีก​ดวย​ ฟู​จิ​ ซี

ร็อก​ซ (ประเทศ​ไทย​) ใน​ฐานะ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​นวัต​กรร​ม Cloud Communication Tools & Cloud Service Hub

มี​แนวคิด​ใน​การ​ยก​ระดับ​สํานักงาน​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​เพื่อ​ตอบ​โจทย​คน​ทํางาน​รุน​ใหม​ ดัง​น้ี

● แบง​ปัน​และ​จัดการ​งาน​ดิจิทัล​ได​อยาง​งายดาย​และ​ปลอดภัย​ยิ่ง​ขึ้น​บน​คลา​วด บุคลากร​ยุค​ดิจิทัล​ตองการ​เขา​ถึง

ขอมูล​ที่​ใช​งาน​ตลอด​เวลา​ ดัง​นัน้​การ​เลือก​จัด​เก็บ​งาน​ดิจิทัล​ไว​บน​คลา​วดจะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ทํางาน​ของ

ทีม​ได​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ พ​นักงาน​ใน​องคกร​สามารถ​บริหาร​จัดการ​งาน​ดิจิทัล​ รวม​ทัง้​แบง​ปัน​ขอมูล​ตางๆ​ กับ​ลูกคา​ได​อยาง

งายดาย​ผาน​บริการ​คลา​วด ซึ่ง​ระบบ​คลา​วดที่​องคกร​เลือก​ใช​จําเป็น​ตอง​มี​ระบบ​ความ​ปลอดภัย​สูง​ เพื่อ​ป องกัน​ความ

เสี่ยง​ที่​จะ​เกิด​การ​รัว่​ไหล​ของ​ขอมูล​สําคัญ​ไป​ยัง​บุคคล​ที่​ไมมี​สวน​เกี่ยว​ขอ​ง

● พิมพ​และ​สแกน​งาน​ได​ทันที​โดย​ไม​ตอง​เปิด​คอมพิวเตอร​ อุปกรณ​การ​ทํางาน​คูใจ​ของ​คน​รุน​ใหม​ไม​ได​จํากัด​อยู​แค

คอมพิวเตอร​หรือ​โนตบุค​อีก​ตอ​ไป​ การ​เลือก​ใช​เครื่องพิมพ​มัลติ​ฟัง​กชัน่ที่​สามารถ​รองรับ​การ​สัง่​พิมพ​และ​สแกน​ผาน

อุปกรณ​เคลื่อนที่​ตางๆ​ เชน​ สมา​รทโฟน​, แท็บเล็ต หรือ​แม​กระทัง่​การ​เลือก​เอกสาร​บน​คลา​วดเพื่อ​สัง่​พิมพ​โดยที่​ผู​ใช

ไม​ตอง​เปิด​คอมพิวเตอร​เพื่อ​สัง่​งา​น ​สามารถ​ชวย​ประหยัด​เวลา​ใน​การ​ทํางา​น ​และ​ตอบ​โจทย​การ​ทํางาน​ยุค​ดิจิทัล​ที่​ไร

ขีด​จํากัด​เรื่อง​อุปกรณ​การ​ทํางาน​ได​เป็น​อยาง​ดี

● เขา​ถึง​เอกสาร​และ​ทํางาน​รวม​กัน​ได​ทุก​ที่​ ทุก​เวลา​ การ​เก็บ​ขอมูล​และ​งาน​ตางๆ​ ไว​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​บน​คลา​วดแทน

การ​เก็บ​ขอมูล​บน​เซิรฟเวอร​หรือ​ตู​เก็บ​เอก​สาร​ ชวย​ให​พนักงาน​สามารถ​เขา​ถึง​และ​แบง​ปัน​งาน​ที่​ทํารวม​กัน​ได​ทุก​ที่​

ทุก​เวลา​ แม​อยู​นอก​สํานัก​งา​น ​นอกจาก​จะ​เพิ่ม​ความ​ยืดหยุน​ใน​การ​ทํางาน​นอก​สถาน​ที่​แลว​ยัง​ลด​เวลา​ใน​การ​เดิน​ทาง

ไป​สํานักงาน​อีก​ดวย​ ซึ่ง​เวลา​ที่​ลด​ลง​กลับ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให​พนักงาน​ทํางาน​ได​อยาง​เต็ม​ที่​และ​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ใน

ทุก​สถาน​ที่​ ไม​จํากัด​แค​ใน​สํานัก​งาน

เพื่อ​ตอบ​โจทย​เท​รน​ดการ​ทํางาน​ของ​คน​รุน​ใหม​ใน​ยุค​ดิจิทัล​ ฟู​จิ​ ซี​ร็อก​ซ (ประเทศ​ไทย​) ได​นําเสนอ​แนว​คิด “Smart

Work Gateway” หรือ SWG ใน​การ​ทํางา​น ​เป็นการ​สราง​ระบบ​การ​สื่อสาร​ที่​ปลอดภัย​แต​เปิด​กวาง​ ให​พนักงาน

ทํางาน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​ที่​ออกแบบ​มา​ให​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ

ของ​แตละ​บุคคล​ พ​รอม​ผสาน​รูป​แบบ​การ​ทํางาน​ดวย​แพ​ลตฟอรม Cloud Service Hub ที่​ยก​ระดับ​อุปกรณ​มัลติ

ฟังกชัน​ให​เป็น​พอรทัล​การ​สื่อ​สาร​ เพียง​เชื่อม​โยง​อุปกรณ​มัลติ​ฟังกชัน​เขา​กับ​บริการ​คลา​วด ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ให

กับ​การ​ทํางาน​รวม​กับ​พนักงาน​อื่นๆ​ ใน​ทีม​ เพราะ​ลด​ขอ​จํากัด​ดาน​เวลา​และ​สถาน​ที่​ทํางา​น ​ตอบ​โจทย​การ​ทํางาน​ใน

ปัจจุบัน​ได​เป็น​อยาง​ดี


