
“อวา​ยา​” เปิด​ตัว Happiness Index on

Blockchain ใน​งาน GITEX Technology Week

อวา​ยา (Avaya) เปิด​ตัว Happiness Index on Blockchain ใน​มหก​รรม GITEX Technology Week เป็น​โซลูชัน่​ที่

นําบรรดา​เทคโนโลยี​พลิก​วงการ​อยา​ง Blockchain, Artificial Intelligence และ Advanced Data Analytics มา​ใช

ใน​การ​พลิก​ประสบการณ​การ​บริการ​ลูก​คา​ โดย​โซลูชัน่​ที่​อวา​ยา​พัฒนา​รวม​กับ​ อแวน​ซา​ โซลูชัน่​ส (Avanza

Solutions) จะ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​บริหาร​จัด​การ​กับ Customer Journey ใน​รูป​แบบ​ตางๆ​ได​มาก​มาย​ เพื่อ

ทําให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/565384/Avaya.jpg )

Laurent Philonenko ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​วา​ยา​ กลาว​ใน​งาน GITEX วา​ “คน​สวน​ใหญ​จะ​คิด​นํา

Blockchain มา​ใช​แกไข​ปัญหา​ตางๆ​ แต​สําหรับ​อวา​ยา​ เรา​ได​นําเท​คโน​โลยี Unified Communications และ

Contact Center ผนวก​กับ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เชน Blockchain เกิด​เป็น Happiness Index on Blockchain ขึ้น​มา​

การ​ผสาน​รวม​ขอมูล​ใน​อดีต​และ​ขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​มปริมาณ​มหาศาล​เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ถือ​เป็น

ความ​ทาทาย​อัน​ใหญ​หลวง​สําหรับ​ลูกคา​ของ​เรา​ การ​ใช​เท​คโน​โลยี Blockchain, Artificial Intelligence และ

Advanced Data Analytics กับ​ขอมูล​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​กัน​ทัง้​ลักษณะ​และ​แหลง​ที่​มา​ ได​กอ​ให​เกิด​โซลูชัน่​อัน​เป็น

เอกลักษณ​ที่​ชวย​ให​องคกร​ขนาด​ใหญ​สามารถ​วัด​ระดับ​และ​จัดการ​กับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ทุก​ๆคน​ได​”

Happiness Index on Blockchain จะ​แสดง​ให​เห็น​วา​ บริษทั​และ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​สามารถ​ใช​เทคโนโลยี​บล็อก​เชน

เพื่อ​เก็บ​รวบรวม​ขอมูล​จาก​แหลง​ตางๆ​ได​อยาง​ปลอด​ภัย​ ไม​วา​จะ​มา​จาก​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ อี​เมล​ โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ เว็บ​

หรือ chat ขณะ​เดียวกัน​การก​รอง​ขอมูล​ออฟ​ไลน​และ​จับตา​แหลง​ขอ​มูล​เรี​ยล​ไท​มจะ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​วัด

ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​กับ​เปลี่ยน​ประสบการณ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ความ​พึง​พอใจ​ตาม​ที่​ตอง​การ

ทุก​วัน​น้ี​ องคกร​มากมาย​ตาง​พยายาม​เปลี่ยน​ขอมูล​ลูกคา​ปริมาณ​มหาศาล​ให​กลาย​เป็น​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​สามารถ​นํามา

ใชได​จริง​ ผล​วิจัย​ของ​กา​รทเนอ​ร (Gartner) เผย​ให​เห็น​วา​ บริษทั​ราว​ 89% จะ​มุง​แขง​กัน​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก

ลูกคา​เป็น​หลัก​ แต​ผล​สํารวจ​ขอ​งอ​เบอร​ดี​น ​กรุป (Aberdeen Group) เผย​วา​ มี​บริษทั​เพียง​ 6% ที่​พึง​พอใจ​มาก​กับ

ความ​สามารถ​ของ​ตนเอง​ใน​การ​ใช​ขอมูล​เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ลูก​คา

Waqas Mirza ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​กรรมการ​ผู​จัดการ​บริษทั​ อแวน​ซา​ โซลูชัน่​ส กลาว​วา​
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“นวัตกรรม​ฝัง​อยู​ใน​ดีเอ็นเอ​ขอ​งอ​แวน​ซา​ เรา​มอง​หา​วิธี​แก​ปัญหา​ให​กับ​ลูกคา​อยู​ตลอด​เวลา​ พ​รอม​กับ​สง​มอบ​โซลูชัน่​ที่

ตอบ​โจทย​ความ​ทาทาย​ใน​อนาคต​ การ​จับ​มือ​กับ​อวา​ยา​ทําให​เรา​สามารถ​เปลี่ยน​แนวคิด​บล็อก​เชน​ให​กลาย​เป็น​เครื่อง

มือ​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ใช​แก​ปัญหา​ได​จริง​”

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​อวา​ยา​ได​ที่ http://www.avaya.com

ที่​มา​: อวา​ยา


