
“อวายา” เปิดตัว Happiness Index on

Blockchain ในงาน GITEX Technology Week

อวายา (Avaya) เปิดตัว Happiness Index on Blockchain ในมหกรรม GITEX Technology Week เป็นโซลูชัน่ที่

นําบรรดาเทคโนโลยีพลิกวงการอยาง Blockchain, Artificial Intelligence และ Advanced Data Analytics มาใช

ในการพลิกประสบการณการบริการลูกคา โดยโซลูชัน่ที่อวายาพัฒนารวมกับ อแวนซา โซลูชัน่ส (Avanza

Solutions) จะชวยใหองคกรตางๆ สามารถบริหารจัดการกับ Customer Journey ในรูปแบบตางๆไดมากมาย เพื่อ

ทําใหลูกคาไดรับความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น

(รูปภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/565384/Avaya.jpg )

Laurent Philonenko ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยีของอวายา กลาวในงาน GITEX วา “คนสวนใหญจะคิดนํา

Blockchain มาใชแกไขปัญหาตางๆ แตสําหรับอวายา เราไดนําเทคโนโลยี Unified Communications และ

Contact Center ผนวกกับเทคโนโลยีใหมๆ เชน Blockchain เกิดเป็น Happiness Index on Blockchain ขึ้นมา

การผสานรวมขอมูลในอดีตและขอมูลเรียลไทมปริมาณมหาศาลเพื่อทําความเขาใจความตองการของลูกคา ถือเป็น

ความทาทายอันใหญหลวงสําหรับลูกคาของเรา การใชเทคโนโลยี Blockchain, Artificial Intelligence และ

Advanced Data Analytics กับขอมูลที่มีความแตกตางกันทัง้ลักษณะและแหลงที่มา ไดกอใหเกิดโซลูชัน่อันเป็น

เอกลักษณที่ชวยใหองคกรขนาดใหญสามารถวัดระดับและจัดการกับความตองการของลูกคาทุกๆคนได”

Happiness Index on Blockchain จะแสดงใหเห็นวา บริษทัและหนวยงานภาครัฐสามารถใชเทคโนโลยีบล็อกเชน

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆไดอยางปลอดภัย ไมวาจะมาจากศูนยบริการลูกคา อีเมล โซเชียลมีเดีย เว็บ

หรือ chat ขณะเดียวกันการกรองขอมูลออฟไลนและจับตาแหลงขอมูลเรียลไทมจะชวยใหองคกรตางๆ สามารถวัด

ระดับความพึงพอใจของลูกคา พรอมกับเปลี่ยนประสบการณใหลูกคาไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการ

ทุกวันน้ี องคกรมากมายตางพยายามเปลี่ยนขอมูลลูกคาปริมาณมหาศาลใหกลายเป็นขอมูลเชิงลึกที่สามารถนํามา

ใชไดจริง ผลวิจัยของการทเนอร (Gartner) เผยใหเห็นวา บริษทัราว 89% จะมุงแขงกันสรางความพึงพอใจใหแก

ลูกคาเป็นหลัก แตผลสํารวจของอเบอรดีน กรุป (Aberdeen Group) เผยวา มีบริษทัเพียง 6% ที่พึงพอใจมากกับ

ความสามารถของตนเองในการใชขอมูลเพื่อยกระดับประสบการณลูกคา

Waqas Mirza ประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดและกรรมการผูจัดการบริษทั อแวนซา โซลูชัน่ส กลาววา
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“นวัตกรรมฝังอยูในดีเอ็นเอของอแวนซา เรามองหาวิธีแกปัญหาใหกับลูกคาอยูตลอดเวลา พรอมกับสงมอบโซลูชัน่ที่

ตอบโจทยความทาทายในอนาคต การจับมือกับอวายาทําใหเราสามารถเปลี่ยนแนวคิดบล็อกเชนใหกลายเป็นเครื่อง

มือทางธุรกิจที่ใชแกปัญหาไดจริง”

รับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอวายาไดที่ http://www.avaya.com
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