
“อวา​ยา​” เปิด​ตัว​โซลูชั่น​ใหม​ หวัง​เรง​การ​ใช

เทคโนโลยี​คอนแทค​เซ็นเตอร​บน​คลา​วดใน​ตลาด

เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

อวา​ยา​ เตรียม​เปิด​ตัว​โซ​ลูชัน่ Contact Center-as-a-Service แบบ​ครบ​วง​จร​ ที่​จะ​เปิด​โอกาส​ให​กลุม BPO สามารถ

นําเสนอ​บริการ​ที่​แตก​ตาง​ดวย​ตัว​เลือก​การ​ใช​งาน​ที่​ยืด​หยุน

อวา​ยา​ โฮ​ลดิง​ส คอ​รป (NYSE: AVYA) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​เทคโนโลยี​การ​สื่อ​สาร​ แถลง​ขาว​ใน​วัน​น้ี​วา​ บริษทั​กําลัง​ยก

ระดับ​พันธ​สัญญา​ที่​เคย​ให​ไว​กับ​แวดวง​ธุรกิจ​บริการ​รับจาง​บริหาร​ระบบ​ธุรกิจ​บาง​สวน (BPO) ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิก​ขึ้น​ไป​อีก​ขัน้​ อวา​ยา​ขอ​นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ Contact Center-as-a-Service (CCaaS) แบบ​ครบ​วง​จร​ รองรับ

ความ​ตองการ​ของ​ตลาด​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ โดย​จะ​ประเดิม​บริการ​น้ี​เป็น​ครัง้​แรก​ที่​ประเทศ​อินเดีย​และ​ฟิลิปปินส​ใน​เดือน

กรกฎาคม​ 2​561 จาก​นัน้​จะ​ทยอย​ให​บริการ​ใน​พื้นที่​อื่น​ ๆ ทัว่​เอเชีย​แปซิฟิก​ภายใน​เดือน​ธันวาคม​ 2​561

โซ​ลูชัน่ Avaya CCaaS จะ​เปิด​โอกาส​ให​เหล​า BPO มี​ตัว​เลือก​การ​ใช​งาน​ที่​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ใน​การ​เคลื่อน​ยาย​ไป​ยัง

ระบบ​คลา​วด สง​ผล​ให​พวก​เขา​สามารถ​นําเสนอ​บริการ​ที่​มี​ความ​แตก​ตาง​ พ​รอม​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​ของ​บุคลากร

และ​ปรับ​กระบวนการ​ธุรกิจ​ให​ทํางาน​อยาง​อัต​โน​มัติ​ โด​ยก​ลุม BPO จะ​ยัง​คง​ได​รับ​ประสบการณ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ตาม​ที่

คาด​หวัง​ได​จา​กอ​วา​ยา​ และ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​การ​สู​ระบบ​คลา​วดได​ตาม​ชวง​จังหวะ​เวลา​ที่​เหมาะ​สม​ ไป​พรอมๆ​ กับ

การ​เดิน​หน า​เสริม​สราง​มูลคา​แก​ลูก​คา

อวา​ยา​ได​ออก​ประกาศ​ดัง​กลาว​ หลัง​จาก​ที่​ได​มี​การ​นัง่​ประชุม​โตะ​กลม​อยาง​เขม​ขน​รวม​กับ​ลูก​คา​กลุม BPO ชัน้​แนว

หน า​ทัว่​ภูมิ​ภาค​ การ​ประชุม​น้ี​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​งาน Experience Avaya Asia Pacific ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ที่​ประเทศ​สิงคโปร

ใน​วัน​น้ี​ โดย​คณะ​ผู​บริหาร​ขอ​งอ​วา​ยา​ ได​แสดง​ความ​ขอบคุณ​ตอ​ลูก​คา​กลุม BPO ที่​ได​มอบ​ความ​ไว​วางใจ​แก​บริษทั

เสมอ​มา​ ขณะ​เดียวกัน​ก็ได​มี​การ​แนะแนว​ใน​เรื่อง​โครงการ​ริเริ่ม​ใหม​ ๆ และ​หารือ​แนวทาง​ใน​การ​ทํางาน​รวม​กัน​เพื่อ

กอ​ให​เกิด​ผล​ประโยชน​ที่​ดี​ขึ้น​สําหรับ​ทุก​ฝ า​ย

อวา​ยา​ทุมเท​ให​กับ​การ​ขับ​เคลื่อน​โครงการ​สง​เสริม​ธุรกิจ​ดวย​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ รวม​กับ​กลุม​ธุรกิจ BPO ชัน้​นําใน

ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​ชวย​ให​พวก​เขา​สราง​โซลูชัน่​ได​อยาง​โดด​เดน​และ​แตก​ตาง​ ที่​จะ​เขา​มา​พลิก​โฉม

ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​นําเสนอ​คุณ​ประโยชน​ที่​มาก​ขึ้น​ โด​ยอ​วา​ยา​ให​บริการ​โซลูชัน่​คอนแทค​เซ็นเตอร​แก​เอา

ทซอรส​ระ​ดับ​ท็อป 10 ใน​ฟิลิปปินส​ กลุม BPO ระ​ดับ​ท็อป 5 ใน​ญี่ป ุน​ ตล​อด​จน BPO ชัน้​นําทุก​เจา​ใน​อิน​เดีย​ และ

BPO อีก​หลาย​ราย​ทัว่​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก

โซลูชัน่​คลา​วดใหม​น้ี​เป็น​ผล​จาก​การ​ที่​ปี​น้ี​ อวา​ยา​ได​ซื้อ​กิจการ​ของ​บริษทั​สโป​เคน​ คอม​มิ​วนิ​เคชัน​ส (Spoken
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Communications) ผูนําดาน​นวัตกรรม​โซ​ลูชัน่ CCaaS สําหรับ​ลูกคา​ระดับ​องค​กร​ โดย​สถาปัตยกรรม​แบบ Cloud-

native ที่​รองรับ​ผู​ใช​งาน​แบบ Multitenantของ​บริษทั​สโป​เคน​ ถูก​ผนวก​รวม​เขา​กับ​เท​คโน​โลยี Aura และ Elite ขอ

งอ​วา​ยา​ ซึ่ง​กอ​ให​เกิด​สถาปัตยกรรม​อัน​แข็งแกรง​สําหรับ​บริการ​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง​ขอ​งอ​วา​ยา​ เชน Oceana ทัง้​ยัง

รองรับ​โซ​ลูชัน่ Unified Communications-as-a-Service ดวย​ ทัง้​น้ี​ การ​ที่​สโป​เคน​ได​เขา​มา​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​ครอบ

ครัว​อวา​ยา​นัน้​ เปิด​โอกาส​ให​กลุม BPO สามารถ​เขา​ถึง​บริ​การ Voice Service บน​คลา​วดสําหรับ​ลูกคา​ใน​สห​รัฐ​ สง​ผล

ให​พวก​เขา​มี​ความ​ยืดหยุน​และ​ปรับ​การ​ใช​งาน​ได​ดี​ขึ้น

จิ​ม เชอ​ริ​โค​ ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ขอ​งอ​วา​ยา​ กลาว​วา

“ความ​สัมพันธ​ที่​เรา​มี​กับ​แวด​วง BPO นัน้​เป็น​สิ่ง​ที่​ทรง​คุณคา​อยาง​ยิ่ง​สําหรับ​อวา​ยา​ และ​เรา​มี​ความ​ภูมิใจ​ที่​ได​เป็น

พันธมิตร​กัน​มา​อยาง​ยาวนาน​กับ​บริษทั​ชัน้​นําหลาย​แหง​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ซึ่ง​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ใน​เครือ​ขา​ย

BPO ของ​เรา​ โดย​การ​ให​บริการ​สนับสนุน​ภูมิภาค​น้ี​เป็น​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​หลัก​ ๆ อยาง​หน่ึง​ใน​การ​ลง​ทุ​น ​การ​พัฒนา

ผลิต​ภัณฑ​ และ​กลยุทธ​บุก​ตลาด​ของ​เรา​ใน​อุตสาห​กรร​ม BPO และ​ใน​วัน​น้ี​ เรา​ขอ​เบิล้การ​เดิม​พัน​ใน​วงการ​น้ี​ พ​รอม

นําเสนอ​แผน​แมบท​เพื่อ​รองรับ​เสน​ทางการ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ไป​พรอม​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​”

ซัน​ดิป เซ็น​ ซี​อี​โอ​สากล​ของ AEGIS BPO กลาว​วา

“เรา​มอ​งอ​วา​ยา​เป็น​พันธมิตร​ที่​เรา​ให​ความ​เชื่อ​ถือ​และ​ไว​วางใจ​ได​ พันธมิตร​ที่​เรา​ตองการ​อยู​เคียง​ขาง​ เพื่อ​เดิน​หน า

พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ของ​เรา​ตอ​ไป​ อวา​ยา​มี​วิสัย​ทัศน​เดียว​กับ​เรา​ใน​การ​ดึง​ศักยภาพ​ของ​เทคโนโลยี​เกิด​ใหม​ เชน​

เทคโนโลยี​วิเคราะห​เสียง​พูด​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม และ​วิทยาการ​หุน​ยนต​ทํางาน​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ

ลูกคา​ พ​รอม​ทัง้​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา​น ​ควบคู​ไป​กับ​การ​ยาย​ไป​ระบบ​คลา​วด”

ลอร​อง​ต ฟิโลเนนโก​ รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ฝ าย​โซลูชัน่​และ​เทคโนโลยี​ขอ​งอ​วา​ยา​ กลาว​วา

“เรา​เดิน​หน า​ทุมเท​ให​กับ​การ​ลงทุน​ใน​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ที่​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​ยก​ระดับ​บริการ​ให​เหนือ​ชัน้​ขึ้น​ไป​จา​กบ​ริ

การ Voice และ​เปิด​โอกาส​ให​ลูก​คา​กลุม BPO สามารถ​เพิ่ม​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ขับ​เคลื่อน​ระบบ​การ​ทํางาน​แบบ​อัต​โน​มัติ​

และ​ดําเนิน​การ​ได​อยาง​ยืดหยุน​มาก​ขึ้น​ เรา​มอบ​อิสระ​ให​กับ​ลูก​คา​กลุม BPO ใน​การ​เลือก​ขีด​ความ​สามารถ​ตาม

ตองการ​บน​ระบบ​คลา​วด พรอม​ลด​จุด​เสี่ยง​ตอ​การ​พลิก​ผัน​ใน​ธุรกิจ​ และ​เปิด​ทาง​ให​พวก​เขา​ทุม​ความ​สนใจ​ไป​กับ​การ

สราง​มูลคา​ทาง​ธุรกิจ​”

รูป​ภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180425/2114654-1

คําบรรยาย​ภาพ​ – อวา​ยา​ นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ Contact Center-as-a-Service (CCaaS) แบบ​ครบ​วง​จร​ รองรับ​ความ

ตองการ​ของ​ตลาด​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก


