
“อวา​ยา​” บรรลุ​ขอ​ตกลง​เชิงกล​ยุทธ​กับ​กรม​การ​ขนสง

ดู​ไบ

ดู​ไบ,สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส–28 ธ.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

อวา​ยา​ ควา​สัญญา​ 3 ปี​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ทํางาน​ของ 800-9090 Contact Center ของ​กรม​การ​ขนสง​ดู​ไบ

กรม​การ​ขนสง​ดู​ไบ (RTA) ประกาศ​วา​ บริษทั​ อวา​ยา (Avaya) ผูนําระดับ​โลก​ดาน​บริการ​ ระบบ​ และ​ซอฟตแวร​การ

สื่อสาร​ทาง​ธุรกิจ​ ได​ควา​สัญญา​ 3 ปี​เพื่อ​สนับสนุน​การ​ดําเนิน​งาน​ของ​ศูนย​ติดตอ​สื่อ​สาร 800-9090 Contact Center

ภาย​ใต​ขอ​ตก​ลง Managed Services Agreement โด​ยอ​วา​ยา​จะ​รวม​มือ​กับ RTA เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​การ​ใช

งาน​ที่​สมบูรณ​แบบ​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​ชาว​ดู​ไบและ​ผู​มา​เยือน​ดู​ไบ

Contact Center ของ RTA มี​ความ​ทัน​สมัย​มาก​ที่สุด​แหง​หน่ึง​ใน​ตะวันออกกลาง​และ​เคย​ควา​รางวัล​มา​แลว​ โดย​มี

การ​ผสาน​การ​ใช​งาน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​และ​เว็บ​ไซต​ ทําให​ผู​ใช​สามารถ​เลือก​ใช​งาน​ได​ตาม​ชอง​ทาง​ที่​ตอง​การ​ ทัง้​การ

โทร​ การ​สง SMS การ​แช​ท และ​อื่นๆ​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​บริ​การ integrated voice response (IVR) ที่​สามารถ​ตอบ

คําถาม​ได​มากมาย​โดยที่​ลูกคา​ไม​จําเป็น​ตอง​คุย​กับ​เจา​หน าที่​โดย​ตรง

RTA เป็น​องคกร​ที่​มีหน า​ที่​วางแผน​และ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​การ​ขน​สง​ ทอง​ถนน​ และ​การ​จราจร​ใน​ดู​ไบ รวม

ถึง​ระหวาง​ดู​ไบกับ​รัฐ​อื่นๆ​ใน​สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส เพื่อ​บูรณ​าการ​ระบบ​ขนสง​ให​มี​ประสิทธิภาพ​และ​เป็น​หน่ึง​เดียว​กัน​

อัน​จะ​นําไป​สู​การ​บรรลุ​เป า​หมาย​ตางๆ​ของ​ดู​ไบ เพราะ​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูกคา​คือ​เป า​หมาย​หลัก​ของ RTA

และ​สอดคลอง​กับ​นโย​บาย Smart City ของ​ดู​ไบดวย

โม​ฮัดเห​ม็ด อา​เรฟฟ  รอง​ประธาน​บริษทั​อวา​ยา​ประจําตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ และ​ตุรกี​ กลาว​วา “RTA เป็น​องคกร

ที่​มอง​การณ​ไกล​ จึง​เขาใจ​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ตอบ​โจทย​ผู​ใช​ รวม​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​รวม

งาน​กับ​พันธมิตร​ที่​เหมาะ​สม​ เพื่อ​ทําให​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ดิจิทัล​เป็น​ผล​สําเร็จ​ จุด​แข็ง​ขอ​งอ​วา​ยา​ใน​เรื่อง​การ​ให​บริการ

แบบ​มือ​อาชีพ​และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การ​ให​คําปรึกษา​ จะ​ชวย​ให RTA สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​และ​วัตถุประสงค​หลัก

ระดับ​ยุทธศาสตร​ได​”

อา​หเห​ม็ด ฮา​ซัน​ มาห​บูบ ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​บริการ​ลูกคา​ของ RTA กลาว​วา​ “ทีม​งาน Avaya Professional Services

มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​งาน​ของ Contact Center ของ​เรา​ อวา​ยา​ทํางาน​รวม​กับ​เรา​ตัง้แต​แรก​เริ่ม

เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​วัตถุประสงค​ทาง​ธุรกิจ​ของ​เรา​ จึง​ทําให​สามารถ​เลือก​ใช​เทคโนโลยี​ที่​ตอบ​โจทย​ได​เป็น​อยาง​ดี​ ทัง้

ยัง​ชวย​สราง​ประสบการณ​การ​ใช​งาน​ที่​สมบูรณ​แบบ​เพื่อ​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ทุก​คน​ที่​ติด​ตอ​กับ RTA เรา​มี​ความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%8a/


ยินดี​ที่​ได​ยก​ระดับ​และ​สาน​ตอ​ความ​รวม​มือ​น้ี​ และ​เรา​จะ​ดูแล​ลูกคา​ให​ดี​ยิ่งๆ​ขึ้น​ไป”

รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.avaya.com/MEA

ติด​ตอ​:

ปี​เตอร​ แบ​รน​ตัน

อวา​ยา

โทร​.​ +971-4-404-8315

อี​เมล: pbranton@avaya.com

ที่​มา​: อวา​ยา


