
“อวา​ยา​” ควา​โครงการ​จัดหา​โซลูชั่น​ระบบ​แจง​เหตุ

ฉุกเฉิน​สุด​ลํา้ใน​ตุ​รกี

“eCall” ระบบ​แจง​อุบัติเหตุ​ทาง​รถ​ยนต​ จะ​ชวย​ลด​เวลา​การ​สื่อสาร​ระหวาง​เจา​หน าที่​และ​ผู​ประสบ​อุบัติ​เห​ตุ​ โดย​ให

ขอมูล​ที่​สําคัญ​ใน​ที่​เกิด​เหตุ​แก​หนวย​กู​ภัย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ชีวิต​ผูคน​ได​เป็น​จํานวน​มาก

อวา​ยา ( Avaya ) แถลง​ขาว​เมื่อ​เร็วๆ​น้ี​วา​ ทาง​บริษทั​ได​รับ​เลือก​ให​เป็น​ผู​จัดหา​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​ใน​ยุค​ถัด​ไป​สําหรับ

หนวย​บริการ​รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ใน​ตุรกี​ โดย​ภาย​ใต​ขอ​ตกลง​ดัง​กลาว​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​โครงการ​หมายเลข​ฉุก

เฉิน NGCC112 ของ​ตุรกี​นัน้​ อวา​ยา​จะ​ดําเนิน​การ​ติด​ตัง้​โซ​ลูชัน่ eCall ซึ่ง​เป็น​ระบบ​แจง​อุบัติเหตุ​ทาง​รถ​ยนต​ ให​กับ

ศูนย​บริการ​รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ของ​ตุรกี​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​เจา​หน าที่​สามารถ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ผู​ประสบ​อุบัติ​เห​ตุ​ ณ สถาน​ที่

เกิด​เหตุ​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

(รูป​ภาพ: http://mma.prnewswire.com/media/568977/Avaya_eCall_Turkey.jpg )

โซ​ลูชัน่ eCall ขอ​งอ​วา​ยา​เป็น​นวัตกรรม​ที่​สามารถ​ชวย​ชีวิต​ผู​ประสบ​อุบัติเหตุ​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ โดย​โซลูชัน่​ดัง

กลาว​จะ​ชวย​สง​ขอมูล​ที่​สําคัญ​จาก​ยาน​พาหนะ​ที่​ประสบ​อุบัติเหตุ​ไป​ยัง​ศูนย​รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ พ​รอม​ระบุ​พิกัด​ของ​จุด

เกิด​เหตุ​ได​อยาง​แมน​ยํา รวม​ถึง​ขอมูล​ที่​สําคัญ​อยาง​เชน​ ประเภท​ของ​ยาน​พาห​นะ​ เชื้อ​เพลิง​ที่​ใช​ และ​จํานวน​ผู​โดย

สาร​ สง​ผล​ให​เจา​หน าที่​ของ​ศูนยฯ​สามารถ​ตรง​ไป​ยัง​จุด​เกิด​เหตุ​ได​รวดเร็ว​ขึ้น​ พ​รอม​อุปกรณ​ชวย​เหลือ​ครบ​ครัน​ ทําให

สามารถ​ชวย​ชีวิต​ผูคน​ได​มาก​ขึ้น

เพื่อ​สนับสนุน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​หนวย​กูภัย​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ อวา​ยา​จึง​มอบ​โซลูชัน่​การ​สื่อสาร​แบบ​รวม​ศูนย (unified

communications) ซึ่ง​จะ​เปิด​ทาง​ให​พวก​เขา​สามารถ​สง​ขอความ​เสียง​จาก​จุด​เกิด​เหตุ​ไป​ยัง​ศูนย​ควบคุม​สวน​กลาง​ได​

สง​ผล​ใหการ​ประสาน​งา​น ​ณ จุด​เกิด​เหตุ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ โดย​เจา​หน าที่​สามารถ​รับ​สาย​และ​ประสาน​งาน​กัน​ได

ภายใน​จุด​เดียว​ อีก​ทัง้​ยัง​สามารถ​อัพเดต​ขอมูล​ได​อยาง​รวดเร็ว​อีก​ดวย

อวา​ยา​คือ​ผูนําตลาด​ระดับ​โลก​ดาน​คอน​แท็คเซ็นเตอร​โซลูชัน่​ และ​พรอม​มอบ​บริการ​ ระ​ดับ mission-critical ให​กับ

องคกร​ดาน​ความ​ปลอดภัย​สาธารณะ​ทัว่​โลก​ ทัง้​น้ี​ โซ​ลูชัน่ eCall ขอ​งอ​วา​ยา​มา​พรอม​กับ​ระบบ​การ​โทร​ออก​อัต​โน​มัติ​

การ​จัด​วาง​และ​การ​ดึง​ขอมูล​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สง​ผล​ให​เจา​หน าที่​หนวย​ฉุกเฉิน​สามารถ​คนหา​และ​ชวย​เหลือ​ผู

ประสบ​อุบัติเหตุ​ที่​หมด​สติ​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ โดย​ระบบ​ดัง​กลาว​ได​มี​การนําไป​ติด​ตัง้​ใช​งาน​ใน​หลาย​ประเทศ​ใน​ยุโรป​แล

ว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ab/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%ab/


ทัง้​น้ี​ ทางการ​ตุรกี​ได​ริเริ่ม​โครงการ​หมายเลข​ฉุก​เฉิน NGCC112 เพื่อ​ให​ประชาชน​สามารถ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ใน​ประเทศ

ดวย​เบอร​เดียว​ โครงการ​น้ี​บริหาร​งาน​โดย​กอง​อํานวย​การ​ประจํากรม​การ​ปกครอง​จัง​หวัด​ ภาย​ใต​กระทรวง​มหาดไทย

ของ​ตุ​รกี

“กา​รเขา​ถึง​บริการ​ฉุกเฉิน​สามารถ​ชวย​ชีวิต​ผูคน​ได​หลาย​รอย​คนใน​แตละ​ปี​ กระทรวง​มหาดไทย​จึง​ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด

รวม​กับ​บริษทั​ที่​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​ทาง​ดาน​เทคนิค​ใน​แบบ​ที่​เรา​ตองการ​เพื่อ​มอบ​บริการ​รับมือ​กับ​เหตุ​ฉุกเฉิน​ใน​ยุค​ถัด​ไป​

โซลูชัน่​ขอ​งอ​วา​ยา​จะ​มี​บทบาท​สําคัญ​ใน​การ​ยก​ระดับ​ความ​ปลอดภัย​สาธารณะ​ใน​ตุรกี​ทัง้​ใน​ปัจจุบัน​และ​อนาคต​” นัว

รทัค อา​รสลัน​ ผู​ชวย​อธิบดี​กรม​การ​ปก​ครอง​ กระทรวง​มหาดไทย​ตุรกี​ กลา​ว

“ใน​สถานการณ​ฉุกเฉิน​ ทุก​วินาที​มี​คา​ ดัง​นัน้​การ​ลด​เวลา​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​เหตุการณ​ฉุกเฉิน​จะ​ทําให​ชวย​ชีวิต​ผูคน

ได​มาก​ขึ้น​ โซ​ลูชัน่ eCall ของ​เรา​สง​เสริม​งาน​บริการ​ฉุกเฉิน​ดวย​ขอมูล​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​วางแผน​กูภัย​เพื่อ​ใหการ

ชวย​เหลือ​เป็น​ไป​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สง​ผล​ให​ทีม​กูภัย​สามารถ​ตัดสิน​ใจ​เรื่อง​สําคัญ​ได​ทัน​ทวง​ที​ ณ จุด​เกิด​เหตุ​ พ​วก

เรา​มี​ความ​ภาค​ภูมิใจ​อยาง​ยิ่ง​ที่​ได​รับ​ความ​ไว​วางใจ​จาก​กระทรวง​มหาดไทย​ให​ชวย​สนับสนุน​การ​พลิก​โฉม​ระบบ

บริการ​รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ของ​ตุรกี​” นิ​ดาล​ อา​บู-ลา​ที​ฟ ประธาน​ อวา​ยา​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ กลา​ว

ซอฟตแวร​ที่​ใช​ใน​โครงการ​หมายเลข​ฉุกเฉิน​ 112 น้ี​มา​จาก​ทีม​งาน​ภายใน​กระทรวง​ทัง้​หมด​ วิศวกร​ประจํากระทรวง

มหาดไทย​ได​พัฒนา​และ​ติด​ตัง้​แอ​ปพลิ​เคชัน่ SoftPhone และ​แอ​ปอื่นๆ​ลง​บน​ระบบ​ปฏิบัติ​การ​ลิ​นุ​กซใน​ระบบ

โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​อวา​ยา​จัดหา​ให​ ซึ่ง​การ​จัดหา​ระบบ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ลิ​นุ​กซแบบ​ครบ​วงจร​บน​อวา​ยา​นัน้​ ถือ​เป็น​พื้น

ฐาน​สําคัญ​ของ​โครงการ​คอ​ลเซ็นเตอร​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ของ​สํานักงาน​สวน​กล​าง

อีก​หน่ึง​ฟีเจอร​ที่​จะ​ถูก​ผนวก​เขา​กับ​ระบบ​ก็​คือ​ คุณสมบัติ​ที่​ชวย​ให​ผูคน​ที่​มี​ภาวะ​บกพรอง​ทางการ​ได​ยิน​ การ​พูด​และ

ภาษา​ สามารถ​เขา​ถึง​บริการ​ฉุกเฉิน​ได​อยาง​รวด​เร็ว​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​งาย​ดาย​ โดย​บุคคล​เหลา​น้ี​สามารถ​เขา​ถึง​คอ

ลเซ็นเตอร​หนวย​ฉุกเฉิน​ และ​โตตอบ​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน​ โดย​ใช​ภาษา​มือ​และ​การ​อาน​ปาก​ได​ โซลูชัน่​น้ี​ได​รับ​การ

พัฒนา​ขึ้น​รวม​กับ​วิศวกร​ของ​กระทรวง​มหาดไทย​ตุ​รก​โดย​ใช​แพลตฟอรม​โมบาย​วิดีโอ​ขอ​งอ​วา​ยา

สอบถาม​ขอมูล​โปรด​ติด​ตอ

อิมา​น ​โก​หรา​เย็บ

หัวหน า​ฝ าย​ประชา​สัมพันธ​ – เอ​เชีย​ ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ และ​ยุ​โรป

อวา​ยา
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