
“อวายา” ควาโครงการจัดหาโซลูชั่นระบบแจงเหตุ

ฉุกเฉินสุดลํา้ในตุรกี

“eCall” ระบบแจงอุบัติเหตุทางรถยนต จะชวยลดเวลาการสื่อสารระหวางเจาหน าที่และผูประสบอุบัติเหตุ โดยให

ขอมูลที่สําคัญในที่เกิดเหตุแกหนวยกูภัย ซึ่งจะชวยชีวิตผูคนไดเป็นจํานวนมาก

อวายา ( Avaya ) แถลงขาวเมื่อเร็วๆน้ีวา ทางบริษทัไดรับเลือกใหเป็นผูจัดหาโซลูชัน่การสื่อสารในยุคถัดไปสําหรับ

หนวยบริการรับแจงเหตุฉุกเฉินในตุรกี โดยภายใตขอตกลงดังกลาว ซึ่งถือเป็นสวนหน่ึงของโครงการหมายเลขฉุก

เฉิน NGCC112 ของตุรกีนัน้ อวายาจะดําเนินการติดตัง้โซลูชัน่ eCall ซึ่งเป็นระบบแจงอุบัติเหตุทางรถยนต ใหกับ

ศูนยบริการรับแจงเหตุฉุกเฉินของตุรกี ซึ่งจะชวยใหเจาหน าที่สามารถติดตอสื่อสารกับผูประสบอุบัติเหตุ ณ สถานที่

เกิดเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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โซลูชัน่ eCall ของอวายาเป็นนวัตกรรมที่สามารถชวยชีวิตผูประสบอุบัติเหตุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยโซลูชัน่ดัง

กลาวจะชวยสงขอมูลที่สําคัญจากยานพาหนะที่ประสบอุบัติเหตุไปยังศูนยรับแจงเหตุฉุกเฉิน พรอมระบุพิกัดของจุด

เกิดเหตุไดอยางแมนยํา รวมถึงขอมูลที่สําคัญอยางเชน ประเภทของยานพาหนะ เชื้อเพลิงที่ใช และจํานวนผูโดย

สาร สงผลใหเจาหน าที่ของศูนยฯสามารถตรงไปยังจุดเกิดเหตุไดรวดเร็วขึ้น พรอมอุปกรณชวยเหลือครบครัน ทําให

สามารถชวยชีวิตผูคนไดมากขึ้น

เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยกูภัยใหดียิ่งขึ้น อวายาจึงมอบโซลูชัน่การสื่อสารแบบรวมศูนย (unified

communications) ซึ่งจะเปิดทางใหพวกเขาสามารถสงขอความเสียงจากจุดเกิดเหตุไปยังศูนยควบคุมสวนกลางได

สงผลใหการประสานงาน ณ จุดเกิดเหตุมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเจาหน าที่สามารถรับสายและประสานงานกันได

ภายในจุดเดียว อีกทัง้ยังสามารถอัพเดตขอมูลไดอยางรวดเร็วอีกดวย

อวายาคือผูนําตลาดระดับโลกดานคอนแท็คเซ็นเตอรโซลูชัน่ และพรอมมอบบริการ ระดับ mission-critical ใหกับ

องคกรดานความปลอดภัยสาธารณะทัว่โลก ทัง้น้ี โซลูชัน่ eCall ของอวายามาพรอมกับระบบการโทรออกอัตโนมัติ

การจัดวางและการดึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหเจาหน าที่หนวยฉุกเฉินสามารถคนหาและชวยเหลือผู

ประสบอุบัติเหตุที่หมดสติไดอยางทันทวงที โดยระบบดังกลาวไดมีการนําไปติดตัง้ใชงานในหลายประเทศในยุโรปแล

ว
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ทัง้น้ี ทางการตุรกีไดริเริ่มโครงการหมายเลขฉุกเฉิน NGCC112 เพื่อใหประชาชนสามารถแจงเหตุฉุกเฉินในประเทศ

ดวยเบอรเดียว โครงการน้ีบริหารงานโดยกองอํานวยการประจํากรมการปกครองจังหวัด ภายใตกระทรวงมหาดไทย

ของตุรกี

“การเขาถึงบริการฉุกเฉินสามารถชวยชีวิตผูคนไดหลายรอยคนในแตละปี กระทรวงมหาดไทยจึงทํางานอยางใกลชิด

รวมกับบริษทัที่มีความเชี่ยวชาญทางดานเทคนิคในแบบที่เราตองการเพื่อมอบบริการรับมือกับเหตุฉุกเฉินในยุคถัดไป

โซลูชัน่ของอวายาจะมีบทบาทสําคัญในการยกระดับความปลอดภัยสาธารณะในตุรกีทัง้ในปัจจุบันและอนาคต” นัว

รทัค อารสลัน ผูชวยอธิบดีกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทยตุรกี กลาว

“ในสถานการณฉุกเฉิน ทุกวินาทีมีคา ดังนัน้การลดเวลาในการตอบสนองตอเหตุการณฉุกเฉินจะทําใหชวยชีวิตผูคน

ไดมากขึ้น โซลูชัน่ eCall ของเราสงเสริมงานบริการฉุกเฉินดวยขอมูลที่จําเป็นสําหรับการวางแผนกูภัยเพื่อใหการ

ชวยเหลือเป็นไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหทีมกูภัยสามารถตัดสินใจเรื่องสําคัญไดทันทวงที ณ จุดเกิดเหตุ พวก

เรามีความภาคภูมิใจอยางยิ่งที่ไดรับความไววางใจจากกระทรวงมหาดไทยใหชวยสนับสนุนการพลิกโฉมระบบ

บริการรับแจงเหตุฉุกเฉินของตุรกี” นิดาล อาบู-ลาทีฟ ประธาน อวายา อินเตอรเนชัน่แนล กลาว

ซอฟตแวรที่ใชในโครงการหมายเลขฉุกเฉิน 112 น้ีมาจากทีมงานภายในกระทรวงทัง้หมด วิศวกรประจํากระทรวง

มหาดไทยไดพัฒนาและติดตัง้แอปพลิเคชัน่ SoftPhone และแอปอื่นๆลงบนระบบปฏิบัติการลินุกซในระบบ

โครงสรางพื้นฐานที่อวายาจัดหาให ซึ่งการจัดหาระบบโครงสรางพื้นฐานลินุกซแบบครบวงจรบนอวายานัน้ ถือเป็นพื้น

ฐานสําคัญของโครงการคอลเซ็นเตอรและโครงสรางพื้นฐานของสํานักงานสวนกลาง

อีกหน่ึงฟีเจอรที่จะถูกผนวกเขากับระบบก็คือ คุณสมบัติที่ชวยใหผูคนที่มีภาวะบกพรองทางการไดยิน การพูดและ

ภาษา สามารถเขาถึงบริการฉุกเฉินไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และงายดาย โดยบุคคลเหลาน้ีสามารถเขาถึงคอ

ลเซ็นเตอรหนวยฉุกเฉิน และโตตอบผานทางสมารทโฟน โดยใชภาษามือและการอานปากได โซลูชัน่น้ีไดรับการ

พัฒนาขึ้นรวมกับวิศวกรของกระทรวงมหาดไทยตุรกโดยใชแพลตฟอรมโมบายวิดีโอของอวายา

สอบถามขอมูลโปรดติดตอ

อิมาน โกหราเย็บ
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