
อวา​นี​ โฮ​เท​ลส พรอม​รับมือ​โค​วิด​-19 ดวย​มาตร​การ

AvaniSHIELD เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด

อวา​นี​ โฮ​เท​ลส พรอม​รับมือ​โค​วิด​-19 ดวย​มาตร​การ AvaniSHIELD เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​สูง​สุด

กรุง​เทพ​ฯ 18 พฤษภาคม​ 2​563: ใน​ขณะ​ที่​นัก​เดิน​ทาง​เริ่ม​ปรับ​ตัว​ให​เขา​กับ​การ​เดิน​ทางใน​รูป​แบบ​ใหม (New

normal) และ​โรงแรม​ตาง​เตรียม​พรอม​ที่​จะ​ตอนรับ​การก​ลับ​มา​ของ​ผู​เขา​พัก​ อวา​นี​ โฮ​เท​ลส แอนด​ รี​สอ​รท ได​เปิด​ตัว

มาตรการ​ใหม​ดาน​อนามัย​และ​ความ​ปลอด​ภัย​ ภาย​ใต​ชื่อ​ อวา​นี​ ชิ​ลด (AvaniSHIELD) ที่​จะ​ถูก​ปรับ​ใช​กับ​โรงแรม​ใน

เครือ​ 33 แหง​ ใน​ 18 ประ​เทศ​ ซึ่ง​ได​ยก​ระดับ​มาตรฐาน​ดาน​สุข​อนามัย​และ​ความ​ปลอดภัย​ของ​ทัง้​แขก​ผู​ใช​บริการ

และ​พนัก​งาน

หน่ึง​ใน​มาตรการ​คือ​ การนําเทคโนโลยี​ใหม​ ๆ มา​ปรับ​ใช​ อาทิ​ การ​เช็ค​อิน​ เช็ค​เอา​ทและ​บริการ​คอน​เซี​ยช

(concierge) ใน​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ การ​เคลือบ​พื้น​ผิว​ที่​ได​รับ​การ​สัมผัส​บอย​ๆ ดวย​ทอง​แดง​ เครื่อง​ฆา​เชื้อ​ดวย​รังสี​ยู​วี​ซี​

และ​เครื่อง​ฟอก​อากาศ​มาตร​ฐาน HEPA ตาม​แนวทาง​ที่​ได​ประกาศ​จาก​ศูนย​ควบคุม​และ​ป องกัน​โรค (CDC) และ

องคการ​อนามัย​โลก (WHO)

“แม​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​เรา​ทุก​คน​ตาง​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​ แต​จิต​วิญญาณ​ใน​การ​เดิน​ทาง​ของ​เรา​จะ​ไมมี​วัน​จาง​หาย​” ฮา

เวี​ยร พาร​โด​ รอง​ประธาน​ฝาย​ปฏิบัติ​การ​ อวา​นี​ โฮ​เท​ลส แอนด​ รี​สอ​รท กลาว​ “กา​รน​ํามาตรฐาน​ดาน​สุข​อนามัย​และ

ความ​ปลอดภัย​ใหม​มา​ใช​ เป็นการ​ยก​ระดับ​การ​ป องกัน​เพื่อ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​แก​ผู​ใช​บริการ​โรง​แรม​ อวา​นี​ และ​พนัก

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b5-%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b5-%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%b5-%e0%b9%82%e0%b8%ae%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b9%8c-%e0%b8%9e%e0%b8%a3%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7/


งา​น ​และ​เป็นการ​ตอกยํ้าความ​มุง​มัน่​ของ​เรา​ใน​การ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ดาน​สุข​อนามัย​และ​ความ​ปลอดภัย​ควบคู​กับ​การ

รักษา​คุณภาพ​การ​บริการ​”

“นอก​เหนือ​จาก​มาตรการ​เหลา​น้ี​ เรา​ยัง​พิจารณา​โครงการ​ใหมๆ​ อื่นๆ​ ใน​การ​ชวย​รักษา​สิ่ง​สภาพ​แวด​ลอม​ และ​สภาพ

ปัจจุบัน​ของ​โลก​ที่​ถูก​คุกคาม​จาก​การ​เปลี่ยนแปลง​สภาพ​ภูมิ​อา​กา​ศ อาทิ​ โครงการ​ลด​จํานวน​ขยะ​ให​เป็น​ศูนย (zero-

trash) และ​มาตรการ​ลด​การ​ปลอย​กาซ​คารบอน​ได​ออก​ไซ​ด” ฮา​เวี​ยร กลาว​เพิ่ม​เติม

บริการ​ใน​รูป​แบบ​ที่​ลด​การ​สัมผัส (Touchless Service)

• การ​ทักทาย​แบบ​ไม​สัมผัส​ราง​กาย​ – เพื่อ​ลด​การ​สัมผัส​ และ​สราง​ความ​คุน​ชิน​ใน​การ​เวน​ระยะ​ทาง​สังคม​ โดย

พนักงาน​ของ​ อวา​นี​ จะ​มี​การ​ทักทาย​ใน​รูป​แบบ​เฉพาะ​ตาม​ประเพณี​ของ​แตละ​ประ​เทศ​ อาทิ​ การ​ไหว​ทักทาย​แบบ​ไทย​

การ​โคง​คํานับ​แบบ​เกา​หลี​ การ​เอา​มือ​ทาบ​อก​ ไป​จน​ถึง​ การ​แสดง​ความ​เคารพ​แบบ Vulcan salute ที่​ได​รับ​ความ​นิยม

จาก​เรื่อ​ง Star Trek โดย​การ​ชู​มือ​ขึ้น​ แลว​แยก​น้ิว​กลาง​และ​น้ิว​นาง​ออก​จาก​กัน​ รวม​ถึง​น้ิว​โป ​ง

• การ​เช็ค​อิน​และ​เช็ค​เอา​ท ผาน​ระบบ​ออนไลน​กอน​เดิน​ทาง​มา​ถึง​ – ระหวาง​การ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​โรง​แรม​ ผู​เขา​พัก

สามารถ​ทําการ​ลง​ทะเบียน​ผาน​ทาง​ระบบ​ออนไลน​ และ​จะ​ได​รับ​กุญแจ​หอง​พัก​จาก​แผนก​ตอนรับ​เมื่อ​ถึง​โรง​แรม​

สําหรับ​การ​เช็ค​เอา​ท ผู​เขา​พัก​สามารถ​ชําระ​คา​ใช​จาย​ผาน​ระบบ​ชําระ​เงิน​ออนไลน​ที่​ปลอด​ภัย​ และ​ได​รับ​ใบ​เสร็จ​ผาน

ทาง​อี​เมล​ ซึ่ง​ทัง้​ปลอดภัย​และ​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

• แอ​พพลิ​เคชัน่ ​คอน​เซี​ยช (Concierge App)– จะ​มี​การ​นํา ไลฟ ​ แช​ท มา​ให​บริการ​ใน​เร็วๆ​ น้ี​ เพื่อ​เป็น​ชอง​ทางการ

ติดตอ​ระหวาง​พนักงาน​ผู​ให​บริการ​ขอมูล​กับ​ผู​เขา​พัก​ และ​ยัง​สามารถ​ใช​แอ​พพลิ​เคชัน่น้ี​ใน​การ​ดู​เมนู​อา​หาร​ สัง่​อาหาร

เพื่อ​รับ​ประทาน​ใน​หอง​พัก​ รวม​ถึง​การ​จอง​กิจกรรม​นอก​สถาน​ที่

เทคโนโลยี​เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​และ​สุ​ขอ​นา​มัย

• การ​เคลือบ​พื้น​ผิว​ดวย​วัสดุ​ทอง​แดง​ – สําหรับ​พื้น​ผิว​ที่​ถูก​สัมผัส​บอย​ อาทิ​ มือ​จับ​ประ​ตู​ และ​ป ุม​ลิฟต​ จะ​ถูก​เคลือบ

ปิด​ดวย​ฟิลม​ทองแดง​ที่​ชวย​ตอ​ตาน​จุ​ลิ​นท​รี​ย (ซึ่ง​ทองแดง​ถูก​ใช​เป็น​สาร​ฆา​เชื้อ​มา​ตัง้แต​สมัย​อียิปต​โบ​รา​ณ) โดย​การ

วิจัย​ชี้​ให​เห็น​วา​ไว​รัส SARS-CoV2 สามารถ​อยู​รอด​ได​ใน​ระยะ​เวลา​สัน้​ที่สุด​บน​ทองแดง​เมื่อ​เทียบ​กับ​วัส​ดุ​อื่น

• การ​ฆา​เชื้อ​ดวย​รังสี​ยู​วี​ซ ี(UVC) – แผนก​ตอนรับ​จะ​ใช​กลอง​ฆา​เชื้อ UVC ใน​การ​ฆา​เชื้อ​โรค​บน​คีย​การด​หอง​พัก​

เครื่อง​เขียน​ และ​วัตถุ​อื่นๆ​ ที่​ถูก​สัมผัส​บอย​ แขก​ผู​เขา​พัก​สามารถ​ใช​บริการ​ฆา​เชื้อ​มือ​ถือ​สวน​ตัว​ได​โดย​ไมมี​คา​ใช​จาย​

นอกจาก​น้ี​ ทีม​พนักงาน​ดูแล​รักษา​ความ​สะอาด​ยัง​ได​เริ่ม​ทดสอบ​การ​ทําความ​สะอาด​ดวย​แสง UVC เพิ่ม​เติม​หลัง​จาก

การ​ทําความ​สะอาด​ตาม​ปก​ติ​ ซึ่ง​วิธี​น้ี​ได​รับ​การ​พิสูจน​แลว​วา​สามารถ​ฆา​เชื้อ​โรค​และ​แบคทีเรีย​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​

9​9.​99%

• การ​ฟอก​อากาศ​มาตร​ฐาน HEPA – โรงแรม​บาง​แหง​ใน​เครือ​จะ​เพิ่ม​เครื่อง​ระบบ​ฟอก​อากาศ​มาตร​ฐาน HEPA ใน

หอง​พัก​และ​กระบวนการ​การ​ทําความ​สะอาด​หอง​ออก​กําลัง​กาย​ ซึ่ง​จะ​ชวย​กําจัด​ไว​รัส​ แบค​ที​เรี​ย และ​สาร​กอ​ภูมิแพ​ใน

อากาศ​ขนาด​ 0.​01 ไมครอน​ (10 นาโน​เมตร​) ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​ถึง​ 9​9.​99%

• การ​ฆา​เชื้อ​วัตถุ​ตางๆ​ – โรงแรม​ทุก​แหง​จะ​มี​การ​กําหนด​และ​ปฏิบัติ​ตาม​ขัน้​ตอน​การ​ฆา​เชื้อ​ที่​อาจ​ติด​มาบ​นก​ระ​เป า



เดิน​ทาง​ สัมภาระ​ และ​อุปกรณ​ตางๆ​ ที่​ถูก​นําเขา​มา​ใน​โรง​แรม

มาตรการ​พิเศษ​เพื่อ​ความ​ปลอดภัย​ของ​แขก​ผู​ใช​บริการ​และ​พนัก​งาน

ตัง้แต​กอน​ที่​จะ​มี​การ​ระบาด​ของ​เชื้อ​ไวรัส​โค​วิด​-19 อวา​นี​ ได​มี​การ​ทํางาน​อยาง​ใกล​ชิด​กับ Ecolab และ​ยัง​คง​ดําเนิน

งาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​ให​แนใจ​วา​อุปกรณ​และ​มาตรการ​ทัง้หมด​เป็น​ไป​ตาม​มาตรฐาน​ของ Ecolab และ​องคการ​อนามัย

โลก (WHO) รวม​ทัง้​การ​ทําความ​สะอาด​ดวย​เคมี​ตาม​มาตรฐาน​ของ​สํานัก​งาน EPA

เพื่อ​เป็นการ​ป องกัน​เพิ่ม​เติม​ หลัง​สถานการณ​โค​วิด​-19 โรง​แรม​ อวา​นี​ ทุก​แหง​จะ​ปฏิบัติ​ตาม​ความ​มาตรการ​ดัง​ตอ​ไป

น้ี

• การ​แตง​ตัง้​พนัก​งาน AvaniSHIELD ทําหน าที่​รับ​ผิด​ชอบ​ดูแล​การ​รักษา​ความ​สะอาด​ให​เป็น​ไป​ตาม​ขัน้​ตอน​ใหม​

เพื่อ​ให​แนใจ​วา​แนวทาง​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​สุข​อนามัย​และ​ความ​ปลอดภัย​ลาสุด​จะ​ถูก​สื่อสาร​ไป​ยัง​ทีม​งาน​ใน​เวลา​ที่

เหมาะ​สม​ รวม​ถึง​ทําหน าที่​เฝ า​สังเกต​สุขภาพ​โดย​ทัว่ไป​ของ​พนัก​งา​น ​และ​ดําเนิน​การ​ฝึก​อบรม​เรื่อง​กฎ​ระเบียบ​ดาน

สุขภาพ​และ​ความ​ปลอดภัย​ตาม​ขอ​กําหนด​ใหม​น้ี

• การ​ปรับ​อากาศ​ใน​หอง​พัก​– หลัง​ทําความ​สะ​อาด​ หอง​พัก​แตละ​หอง​จะ​ถูก​ปิด​เป็น​เวลา​ 2​4 ชัว่​โมง​ โดย​ไม​อนุญาต​ให

ทีม​แม​บาน​หรือ​บุคคล​ใดๆ​ เขาไป​ภายใน​หอง​พัก​ โดย​มาตรการ​ปิด​หอง​พัก​น้ี​ จะ​เป็น​ขอ​บังคับ​ที่​โรงแรม​ตอง​ปฏิบัติ​กอน

ที่​จะ​เปิด​หอง​พัก​ให​แขก​เขา​ใช​บริ​การ

• คู​คา​ พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ทัง้​หมด​ ไม​วา​เกา​หรือ​ใหม​ อาทิ​ บริษทั​ทัวร​ และ​ผู​ให​บริการ​รถ​รับ​สง​ จะ​ตอง​ปฏิบัติ​ตาม

มาตรการ​การ​รักษา​สุข​อนามัย​และ​ความ​ปลอดภัย​ใหม​น้ี​อยาง​สมํ่าเสมอ​ สําหรับ​โรงแรม​ใน​ประเทศ​ไทย​ การ​ดําเนิน

การ​จะ​เป็น​ไป​ตาม​แนวทาง​ของ​การ​ทอง​เที่ยว​แหง​ประเทศ​ไทย​ (ททท.​) ซึ่ง​ได​ทํางาน​รวม​กับ​หนวย​งาน​ของ​รัฐ​หลาย

ภาค​สวน​ใน​การ​กําหนด​แนวทาง​ความ​ปลอดภัย​ดาน​สุ​ขอ​นา​มัย (SHA)

• ราน​อา​หาร​ การ​บริการ​อาหาร​แบบ​บุฟเฟต​จะ​ถูก​แทนที่​ดวย​อาหาร​ที่​ปรุง​สด​ใหม​ทุก​จา​น ​เนน​วัตถุดิบ​สด​ใหม​ ควา

มปลอด​ภัย​ และ​แนวคิด​ใน​การ​ลด​ขยะ​ให​เห​ลือ​ศูนย (zero waste) โดย​ทีม​พนักงาน​กําลัง​ฝึก​อบรม​การเต​รี​ยม​อาหาร

ใน​ยุค​หลัง​โค​วิด​-19 นอกจาก​น้ี​ ราน​อาหาร​ของ​โรงแรม​ยัง​จะ​จัด​ผัง​โตะ​อาหาร​แบบ​ทิง้​ระยะ​หาง​ พ​รอม​เก็บ​ขอมูล​การ

ติดตอ​ของ​ลูกคา​ที่​เขา​มา​ใช​บริการ​เพื่อ​ใช​หาก​มี​ความ​จําเป็น​ตอง​ติดตาม​ พ​รอม​ทําเมนู​อาหาร​แบบ​ดิจิทัล​ ที่​สา​มา​รถ

สแกน QR โคดผาน​สมา​รทโฟน​ของ​แขก​ผู​รับ​บริ​การ

• ฟิต​เนส AvaniFit จะ​ปฏิบัติ​ตาม​กฎ​การ​เวน​ระยะ​หาง​ โดย​กําหนด​จํานวน​ผู​ใช​บริการ​และ​ระยะ​เวลา​ใน​การ​ใช​บริการ

อยาง​เหมาะ​สม​ และ​มี​การ​ทําความ​สะอาด​ฆา​เชื้อ​โรค​และ​กําหนด​ชวง​เวลา​พัก​หลัง​จาก​การ​ให​บริการ​หอง​ออก​กําลัง​กาย

แตละ​ครัง้​ นอกจาก​น้ี​ อวา​นี​ ยัง​มอง​หา​อุป​กร​ณ รวม​ถึง​วิดีโอ​สอน​ออก​กําลัง​ เพื่อ​ให​ผู​เขา​พัก​สามารถ​การ​ออก​กําลัง​กาย

ใน​หอง​พัก​ได​อีก​ดวย

• อวา​นี​ ยัง​ออก​กฎ​ขอ​บังคับ​สําหรับ​ทีม​พนักงาน​ทัง้​ใน​เรื่อง​ การ​ใช​หน ากาก​อนามัย​ ระยะ​เวลา​ความถี่​ใน​การ​วัด

อุณหภูมิ​ราง​กาย​ รวม​ถึง​กระบวนการ​ฆา​เชื้อ​โรค​สําหรับ​พนักงาน​ที่​เดิน​ทาง​มา​ทํางาน​ดวย​มาตรการ​ที่​แตก​ตาง​กัน​ใน

แตละ​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ใน​โอกาส​ที่​พนักงาน​ทุก​คน​จะ​ตอง​สวม​หน ากาก​อนามัย​ อวา​นี​ จึง​เปิด​โอกาส​ให​แตละ​โรงแรม​ได



ดีไซน​หรือ​ตกแตง​หน ากาก​ใน​คอน​เซ็ปต ‘Smile through The Heart’ เพื่อ​เป็นการ​สราง​ความ​ผอน​คลาย​ดวย​รอย​ยิม้

จาก​ใจ​ของ​พนักงาน​ทุก​คน


