
อลิ​อัน​ซ เผย​ผล​สํารวจ​ดัชนี​ชี ้​วัด​ความ​เสี่ยง​ ปี​ 2​560

อลิ​อัน​ซ เผย​ผล​สํารวจ​ดัชนี​ชี้​วัด​ความ​เสี่ยง​ ปี​ 2​560 ธุรกิจ​ตาง​กลัว​กับ​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ​จาก​ความ​ไม​แนนอน

ของ​ตลาด​และ​ภัย​ทางการ​เมือ​ง

กลุม​อลิ​อัน​ซ เยอ​รม​นี​ ซึ่ง​เป็น​ผู​ถือ​หุน​หลัก​ขอ​งบ​มจ.​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เผย​ผล​สํารวจ​ดัชนี​ชี้​วัด​ความ​เสี่ยง​

ปี​ 2​560 จาก​การ​วิเคราะห​ความ​เสี่ยง​ของ​องคกร​ตางๆ​ทัว่​โลก​โดย​แบง​เป็น​ภูมิภาค​ตาม​ประเภท​อุตสาหกรรม​และ

ขนาด​ของ​ธุรกิจ​ โดย​การ​สัมภาษณ​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​การ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​จํานว​น ​1237 คน​ จาก​ 55 ประเทศ​ทัว่​โลก​

ระบุ​บริษทั​ตางๆ​ ทัว่​โลก​กังวล​มาก​ขึ้น​เกี่ยว​กับ​ “สภาพ​แวดลอม​ทาง​ธุรกิจ​ที่​คาด​เดา​ไม​ได​” เพราะ​ตลาด​มี​ความ​ผัน

ผวน​ “ภัย​ทางการ​เมือง​” เชน​ ลัทธิ​การ​คุมครอง​ทางการ​คา​ หรือ​การ​กอการ​ราย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ นอกจาก​นัน้​ เรื่อง​ของ​

“ความ​ขัด​แยง​ทาง​ดิจิทัล​” ที่​เกิด​จาก​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ และ​ความ​เสี่ยง​ใน​โลก​ไซ​เบอร​ รวม​ทัง้​ “ภัย​พิบัติ​ทาง​ธรรม​ชา​ติ

” ก็​เป็น​ประเด็น​ที่​มี​ความ​กังวล​เพิ่ม​ขึ้น​เชน​กัน​ อยางไร​ก็​ตาม​ สิ่ง​ที่​ยัง​คง​เป็น​ปัญหา​สําหรับ​ธุรกิจ​สวน​ใหญ​ ซึ่ง​ได​รับ

การ​จัด​อันดับ​สูง​สุด​ คือ​ ควา​มสูญ​เสีย​จาก​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ

การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ (Business Interruption) ยัง​คง​นําลิ่ว​ใน​การ​จัด​อันดับ​เป็น​ปี​ที่​หา​ติดตอ​กัน​ (37% ของ

คําตอบ​) หลักๆ​ สืบ​เน่ือง​มา​จาก​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ​จะ​สามารถ​นําไป​สู​การ​สูญ​เสีย​ทาง​ราย​ได​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​

อยางไร​ก็​ตาม​ ยัง​มี​สัญญาณ​เตือน​ใหมๆ​ หลาย​อยาง​ที่​เกิด​ขึ้น​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ความ​เสีย​หาย​ที่​ไมใช​ทาง​กายภาพ

หรือ​ภัย​ที่​จับ​ตอง​ไม​ได​ อาทิ​ เหตุการณ​ที่​เกิด​ขึ้น​ใน​โลก​ไซ​เบอร​ และ​การ​หยุด​ชะงัก​ที่​เกิด​จาก​ความ​รุนแรง​ทางการ

เมือง​ การ​นัด​หยุด​งาน​และ​การ​กอการ​ราย​ ซึ่ง​แนว​โนม​เหลา​น้ี​สวน​หน่ึง​เกิด​จาก​ยุค​ของ​ “อินเทอรเน็ต​ออฟ​ติง”

(Internet of Things) และ​บริษทั​ยัง​ตอง​เผชิญ​ความ​สูญ​เสีย​ทางการ​เงิน​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​กับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทางการ

เมือง​ อาทิ​ การ​ถอน​ตัว​ออก​จาก​สหภาพ​ยุโรป​ของ​สห​ราช​อาณา​จัก​ร (Brexit) ชัยชนะ​ของ​ทรัม​ปจาก​การ​เลือก​ตัง้​ เป็น

ตน

คริ​ส ฟิสเชอ​ร เฮอ​รส ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ ของ Allianz Global Corporate & Specialty SE กลาว​วา​ “บริษทั

ทัว่​โลก​กําลัง​ตก​อยู​ใน​ปี​แหง​ความ​ไม​แน​นอ​น ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ที่​คาด​เดา​ไม​ได​มาก​มาก​ ไม​วา​จะ​เป็นการ

เปลี่ยนแปลง​ของ​กฎ​หมาย​ การ​เปลี่ยนแปลง​สภาพ​แวดลอม​ทางการ​เมือง​และ​การ​ตลาด​ทัว่​โลก​ ทามกลาง​ความ​เสี่ยง

ใหมๆ​ เกิด​ขึ้น​มาก​มาย​ นอก​เหนือ​จาก​ภัย​แบบ​เดิม​ เชน​ อัคคี​ภัย​และ​ภัย​พิบัติ​ทาง​ธรรมชาติ​ที่​มี​อยู​ตลอด​เวลา​ องคกร

ธุรกิจ​ตอง​อาศัย​การ​ติดตาม​อยาง​ใกล​ชิด​และ​เตรียม​พรอม​เครื่อง​มือ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ที่​มี​อยู​ให​เหมาะ​สม”

การ​พัฒนา​และ​ความ​ผันผวน​ของ​ตลาด​ (31% ของ​คําตอบ​) เป็น​ภัย​ทาง​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ลําดับ​ที่​สอง​ใน​ปี​ 2​560 และ

ยัง​เป็น​ความ​กังวล​สูงสุด​ใน​ธุรกิจ​การ​บิน​และ​การ​ป องกัน​ประ​เทศ​ ธุรกิจ​ให​บริการ​ทางการ​เงิน​ ธุรกิจ​ขนสง​และ​การ​จัด

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%aa%e0%b8%b3%e0%b8%a3%e0%b8%a7%e0%b8%88%e0%b8%94%e0%b8%b1%e0%b8%8a-2/


สง​สินคา​ทาง​ทะเล​ ตลอด​จน​ธุรกิจ​ที่​อยู​ใน​แถบ​แอฟริกา​และ​ตะวัน​ออก​กลาง​ ดัง​นัน้​ บริษทั​ตอง​ลงทุน​เพิ่ม​ขึ้น​เพื่อ

ติดตาม​สถานการณ​ทางการ​เมือง​และ​การ​กําหนด​นโยบาย​ทัว่​โลก​ เพื่อ​ให​ทัน​ตอ​ความ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​ฉับ​พลัน​ใน

ดาน​กฎหมาย​ที่​อาจ​สง​ผลก​ระ​ทบ​ตอ​ตลาด​ตางๆ​ และ​สามารถ​บริหาร​ความ​เสี่ยง​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ตาม​ขอมูล​ของ

บริษทั​ประกัน​เครดิต​ ออ​ยเลอ​ร เฮอ​รเมส (Euler Hermes) ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​บริษทั​ภาย​ใต​กลุม​อลิ​อัน​ซ ชี้​ให​เห็น​วา​

ตัง้แต​ปี​ 2​557 มี​อุปสรรค​ทางการ​คา​ใหม​เกิด​ขึ้น​ทัว่​โลก​เป็น​ประจําทุก​ปี​ราว​ 600-700 ราย​การ

ปัจจุบัน​ทุก​ๆธุรกิจ​หัน​มา​พึ่งพา​เทคโนโลยี​กัน​มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​ดิจิทัล​นําโอกาส​ใหมๆ​มา​ให​กับ​ธุรกิจ​ แต​อีก​ดาน​หน่ึง​ก็

ทําให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​โดย​เฉพาะ​การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​สินทรัพย​จาก​สินทรัพย​ที่​จับ​ตอง​ได​ ไป​เป็น​ สินทรัพย​ที่​จับ

ตอง​ไม​ได​มาก​ขึ้น​ นํามา​ซึ่ง​ความ​เสี่ยง​ใหมๆ​ โดย​จาก​การ​สํารวจ​ ภัย​ดาน​ไซเบอร​เป็น​ภัย​ธุรกิจ​อันดับ​ที่​ 3 โลก​ และ

เป็น​อันดับ​ที่​ 2​ ใน​ทวีป​อเมริกา​และ​ยุ​โร​ป และ​มี​ความ​เสี่ยง​อันดับ​สูงสุด​ใน​เยอ​รม​นี​ เนเธอรแลนด​ แอฟริกาใต​และ​ สห

ราช​อาณา​จักร​ ใน​เวลา​เดียวกัน​ก็​เป็น​ความ​กังวล​ลําดับ​ตนๆ​ ของ​โลก​สําหรับ​ธุรกิจ​ที่​เกี่ยว​กับ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ

และ​การ​สื่อสาร​โทร​คม​นา​คม​ และ​ภาค​การ​คา​สง​และ​คา​ปลี​ก

ภัย​คุกคาม​ใน​ปัจจุบัน​น้ี​ไป​ไกล​เกิน​กวา​การ​เจาะ​ขอ​มูล​ และ​การ​ละเมิด​ขอมูล​ความ​เป็น​สวน​ตัว​ แมวา​กฎหมาย​ใหม​ใน

การ​ป องกัน​ขอมูล​จะ​ชวย​ป องกัน​ปัญหา​เหลา​น้ี​ออก​จาก​ธุรกิจ​ ลาสุด​มี​การ​บังคับ​ใช​กฎหมาย​การ​คุมครอง​ขอมูล​ใหม​ทัว่

ยุโรป​ใน​ปี 2561 (General Data Protection Regulation) ถึง​แม​บริษทั​ตางๆ​จะ​ตอง​มี​คา​ใช​จาย​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​การ​การ

ปฏิบัติ​ให​เป็น​ไป​ตาม​กฎ​หมาย​ แต​บท​ลงโทษ​นัน้​มี​คา​ใช​จาย​ที่​สูง​กวา​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​การ​เพิ่ม​การ​เชื่อม​ตอ​และ​ความ

ซับ​ซอน​ของ​การ​โจมตี​ใน​โลก​ไซเบอร​ไม​เพียง​แต​กอ​ให​เกิด​ความ​เสี่ยง​มหาศาล​โดยตรง​ตอ​บริษทั​ แต​ยัง​มี​ความ​เสี่ยง

ทาง​ออม​ผาน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ที่​สําคัญ​ เชน​ ระบบ​ไอ​ที​ ระบบ​ประ​ปา​ หรือ​ระบบ​ไฟ​ฟ า​ ตอ​จาก​นัน้​ ก็​มี​ภัย​คุกคาม​จาก

ความ​ลม​เหลว​ทาง​ดาน​เทคนิค​ หรือ​ขอ​ผิด​พลาด​ของ​พนักงาน​ซึ่ง​สามารถ​นําไป​สู​ความ​เสี่ยง​ตอ​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง

ธุรกิจ(Business Interruption)

ใน​ยุค​ดิจิตอล​หรือ​ยุค​ 4.​0 ความ​ลม​เหลว​ใน​การ​สง​หรือ​ตีความ​ขอมูล​ที่​ถูก​ตอง​อาจ​นําไป​สู​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ​ได​

บริษทั​จําเป็น​ตอง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​ปกป อง​ขอมูล​ที่​ถือ​เป็น​สินทรัพย​ของ​บริษทั​ ผล​การ​วิจัย​ยัง​ชี้​ให​เห็น​วา​ บริษทั

ขนาด​เล็ก​อาจ​จะ​มี​การ​ประเมิน​ความ​เสี่ยง​ใน​โลก​ไซเบอร​ตํ่าไป​ โดย​บริษทั​ขนาด​เล็ก​น้ี​ (ราย​ได​น อย​กวา​ 2​50 ลาน​ยู​โร​

หรือ​ ประมาณ​ 9​.​4​ พัน​ลาน​บาท​) จัด​อันดับ​ความ​เสี่ยง​ใน​โลก​ไซเบอร​อยู​ใน​อันดับ​ที่​ 6 เทา​นัน้​ ซึ่ง​ใน​ความ​จริง​แลว

ความ​ผิด​พลาด​รุนแรง​เพียง​ครัง้​เดียว​ใน​โลก​ดิจิทัล​ อาจ​สราง​ความ​เสีย​หาย​ให​กับ​บริษทั​ขนาด​น้ี​อยาง​ยิ่ง​ยวด

ภัย​พิบัติ​ธรรม​ชา​ติ​ ถูก​จัด​ให​เป็น​ภัย​คุกคาม​ตอ​ธุรกิจ​ ใน​อันดับ​ที่​ 4 การ​เปลี่ยนแปลง​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​ความ​แปรปรวน

ของ​สภาพ​อากาศ​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ (24% และ​ 6% ของ​คําตอบ​ตาม​ลําดับ​) ยัง​คง​อยู​ใน​ความ​กังวล​อันดับ​ตนๆ​ของ​ธุรกิจ​ โดย

เฉพาะ​ใน​เอเชีย​ที่​เกิด​ภัย​พิบัติ​ที่​มี​การ​สูญ​เสีย​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ ใน​ปี​ 2​559เชน​ แผน​ดิน​ไหว​ที่​คุ​มา​โม​โต​ะ (ญี่ป ุน​) ภัย

พิบัติ​ธรรมชาติ​อยู​ใน​อันดับ​ที่​เป็น​กังวล​สูงสุด​ใน​ญี่ป ุน​และ​ฮอ​งก​ง โดย​ใน​ระดับ​โลก​ ธุรกิจ​ดาน​วิศวกร​รม​ และ​รับ​เหมา

กอ​สราง​ มี​ความ​กัง​วัลใน​ประเด็น​น้ี​สูง​ที่​สุด



แอ็กเซิ​ล เธอิส​ กรรมการ​บริหาร​ กลุม​ อลิ​อัน​ซ กลาว​วา​ “ภัย​พิบัติ​ทาง​ธรรมชาติ​และ​การ​เปลี่ยนแปลง​สภาพ​ภูมิ

อากาศ​สราง​ความ​กังวล​ให​กับ​ลูกคา​และ​สังคม​ของ​เรา​ได​เส​มอ​” และ​ “เรา​คาด​การณ​วา​ภาวะ​โลก​รอน​เพิ่ม​ขึ้น​ 1.​5

องศา​เซลเซียส​ทําให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ตอ​สภาพ​ภูมิ​อากาศ​อยาง​มี​นัย​สําคัญ​ ตัวอยาง​เชน​ ควา​มเสีย​หาย​จาก​คลื่น​ความ

รอน​และ​ระดับ​น้ําทะเล​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ถือ​เป็น​งาน​ของ​เรา​ใน​ฐานะ​บริษทั​ประกัน​ใน​การ​พัฒนา​โซลูชัน​สเพื่อ​รับมือ​กับ

สถานการณ​เหลา​น้ี​และ​ป องกัน​และ​แผน​ประกัน​ภัย​แบบ​คุมครอง​รวม​กับ​ลูกคา​และ​พันธมิตร​ภาค​รัฐ​”

10 อันดับ​ความ​เสี่ยง​ทาง​ธุรกิจ​ ปี​ 2​017 ปี​ 2​017 ปี​ 2​016

1 การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ​ 37% 1 (38%)

2 การ​พัฒนา​และ​ความ​ผันผวน​ของ​ตลาด​ 31% 2 (34%)

3 ภัย​ดาน​ไซ​เบอร​ 30% 3 (28%)

4 ภัย​พิบัติ​ธรรมชาติ​ 2​4% 4 (24%)

5 การ​เปลี่ยนแปลง​ดาน​กฎหมาย​และ​กฎ​ระเบียบ​ 2​4% 5 (24%)

6 ความ​ผันผวน​ของ​เศรษฐกิจ​มหภาค​ 2​2% 6 (22%)

7 ไฟ​ไหม​ ระเบิด​ 16% 8 (16%)

8 การ​กอการ​ราย​ และ​ภัย​คุกคาม​ทางการ​เมือง​ 14% 9 (11%)

9 การ​เสีย​ภาพ​ลักษณ​และ​การ​ดอย​คา​ลง​ของ​แบ​รน​ด 13% 7 (18%)

10 การ​เกิด​ขึ้น​ของ​เทคโนโลยี​และ​นวัตกรรม​ใหม​ 12% 11 (10%)

• ที่​มา : Allianz Risk Barometer 2017

• อัตรา​แลก​เปลี่ยน​ ณ วัน​ที่​ 14 กุมภาพันธ​ 2​559 1 ยู​โร​ = 37.​7364 บาท


