
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ โชว​ผล​ประกอบ​การ​ปี​ 59 เบีย้

ประกัน​รับ​ปี​แรก​ 5.​9 พัน​ลา​น ​ดัน​เบีย้​รับ​รวม​ทะ​ลุ​ 3

หมื่น​ลา​น

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ โชว​ผล​ประกอบ​การ​ปี​ 59 เบีย้​ประกัน​รับ​ปี​แรก​ 5.​9 พัน​ลา​น ​ดัน​เบีย้​รับ​รวม​ทะ​ลุ​ 3 หมื่น​ลา​น ​ยก

ปัจจัย​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ หนุน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​และ​แพ​ลทฟอรม​ดิจิทัล​ ชวย​ผลัก​ดัน​การ​เติบ​โต

บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต รายงาน​ผล​ประกอบ​การ​ปี​ 2​559 ดี​เยี่ยม​ เติบโต​ตอ​เน่ือง​ โกย​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​ปี

แรก​จาก​ทุก​ชอง​ทาง​ 5.​9 พัน​ลาน​บาท​ (5.​8 / 2558) เติบโต​ 2​% เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​จาก​ทุก​ชอง​ทาง​ 3 หมื่น​ลาน

บาท​ (2.​8 / 2558) เติบ​โต​ 8% จาก​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอน​หน า​ ยก​ปัจจัย​ขับ​เคลื่อน​ความ​สําเร็จ​จาก​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา

เป็น​ศูนยกลาง​ที่​เขม​ขน​ ผสาน​กับ​การ​มุง​เนน​พัฒนา​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุขภาพ​ พ​รอม​แพ

ลทฟอรม​ดิจิทัล​ให​กับ​ลูก​คา​ ฝาย​ขาย​ และ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ

นาย​ไบร​อัน​ สมิ​ธ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​

ใน​ปี​ 2​559 ที่​ผาน​มา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สามารถ​โชว​ผล​งาน​ได​อยาง​ดี​เยี่ยม​เป็น​ไป​ตาม​เป า​หมาย​ที่​ตัง้​ไว​ โดย​มี​เบีย้

ประกัน​ภัย​รับ​ปี​แรก​จาก​ทุก​ชอง​ทาง​อยู​ที่​ 5.​9 พัน​ลาน​บาท​ (5.​8 / 2558) เติบโต​ 2​% และ​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​จาก

ทุก​ชอง​ทาง​อยู​ที่​ 3 หมื่น​ลาน​บาท​ (2.​8 / 2558) เติบ​โต​ 8% จาก​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ 2​558 โดย​ชอง​ทาง​ตัวแทน​ยัง​คง

สราง​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​สูง​สุด​ ที่​ 14.​14 พัน​ลาน​บาท​ ชอง​ทาง​แบงก​แอ​สชัวรัน​สมี​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ 10.​25

พัน​ลาน​บาท​ ขณะ​ที่​ชอง​ทางการ​ตลาด​ขาย​ตรง​ยัง​คง​ครอง​แชมป ​ยอด​เบีย้​สูงสุด​ใน​ตลาด​ ดวย​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ 4.

89 พัน​ลาน​บาท

“ความ​สําเร็จ​ใน​ปี​ 2​559 สวน​หน่ึง​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​ดําเนิน​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​กลยุทธ

ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ที่​เขม​ขน​ โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​

โดย​เฉพาะ​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ การ​สง​เสริม​การ​ขาย​ผาน​ชอง​ทาง​ตัว​แทน​ และ​การนําเครื่อง​มือ​ดิจิทัล

มา​ใช​ใน​การ​ทําการ​ตลาด​ รวม​ทัง้​การ​สราง​แพ​ลทฟอรม​ให​ทัง้​ลูกคา​ พ​นัก​งา​น ​และ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ ให​ทํางาน​ได

อยาง​รวด​เร็ว​ และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ และ​ที่​สําคัญ​ คือ​ การ​ตัง้​เป า​หมาย​ที่​ชัด​เจ​น ​ทําให​ทุก​ฝ าย​มี​การ​ทํางาน​ที่

ประสาน​สอด​รับ​กัน​เป็น​อยาง​ดี​ จึง​สามารถ​สราง​ผล​งาน​ได​ตาม​เป า​หมาย​อยาง​นา​พอ​ใจ​ สําหรับ​ปี​ 2​560 เรา​ยัง​คง​เดิน

หน า​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ โดย​มุง​เนน​การนําองคกร​เขา​สู​ยุค​ 4.​0 อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%82%e0%b8%8a%e0%b8%a7%e0%b9%8c%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%9b-2/


เพิ่ม​จํานวน​ตัวแทน​ใหม​ที่​ 6,500 คน​ และ​มุง​เนน​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​การ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ โดย​จะ​ผลัก

ดัน​สัดสวน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ให​ถึง​ 42% พรอม​พิชิต​เป า​เบีย้​ประ​ภัย​รับ​ปี​แรก​ 6,500 ลาน​บาท​ และ​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ

รวม​ 32,500 ลาน​บาท​ ใน​ปี​ 2​560 น้ี​”

ใน​ระดับ​ภูมิภาค​เอเซีย​ กลุม​อลิ​อัน​ซ มี​ผล​ประกอบ​การ​ที่​แข็งแกรง​และ​มี​การ​ลงทุน​อยาง​ตอ​เน่ือง​เพื่อ​พัฒนา​ศักยภาพ

ของ​ชอง​ทางการ​จัด​จําหนาย​และ​สราง​พันธมิตร​และ​แพ​ลทฟอรม​ดิจิทัล​ เชน​ การ​เปิด​ตัว Allianz Discover เครื่อง​มือ

การ​ขาย​แบบ​ดิจิทัล​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​พัฒนา​ศักยภาพ​ดาน​ดิจิทัล​ให​ตัวแทน​ใน​การนําเสนอ​โซลูชัน่​สเพื่อ

การ​คุม​ครอง​ รวม​ทัง้​การ​สราง​ปฏิสัมพันธ​รวม​กับ​ลูก​คา​ ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ อลิ​อัน​ซ เอ​เชีย​ ได​ประกาศ​การ​เป็น

พันธมิตร​ทาง​ชอง​ทาง​จัด​จําหนาย​รวม​กับ Maybank และ E-Sum ใน​ประเทศ​อินโดนีเซีย​และ​ไตหวัน​ รวม​ทัง้​บรรลุ

ขอ​ตกลง​ชอง​ทาง​ธนาคาร​รวม​กับ​ธนาคาร​สแตนดารด​ชา​รเตอร​ ครอบคลุม​ตลาด​ใน​เอ​เชีย​ 5 ประเทศ​ดวย​กัน​ ถือ

เป็นการ​สราง​รากฐาน​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​น้ี​ได​อยาง​มัน่​คง​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​ได​เปิด​ตัว Asia Lab ชวง​กลาง​ปี​ เพื่อ​นําเอา

ศาสตร​ของ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​อยาง​เป็น​ระบบ​ มา​ใช​พัฒนา​ประสบการณ​ลูกคา​ตลอด​ทุก​ขัน้​ตอ​น ​ตัง้แต​การ​พิจารณา

รับ​ประ​กัน​ เรื่อย​ไป​ถึง​การ​เรียก​รอง​สิน​ไหม

ขณะ​เดียว​กัน​ กลุม​อลิ​อัน​ซ เยอ​รม​นี​ ซึ่ง​เป็น​ผู​ถือ​หุน​ราย​ใหญ​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ รายงาน​ผล​ประกอบ​การ​ประจําปี​ 2

559 เชน​กัน​ โดย​มี​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ทัง้​สิน้​ 10.​8 พัน​ลาน​ยู​โร​ (ประ​มา​ณ 411.​87 พัน​ลาน​บาท​) ซึ่ง​ถือวา​ใกล

เคียง​กับ​ประมาณ​การณ​ที่​คาด​ไว​ และ​ยัง​เป็นการ​เติบโต​ของ​ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ติดตอ​กัน​เป็น​ปี​ที่​ 5 ราย​ได

สุทธิ​ใน​สวน​ของ​ผู​ถือ​หุน​เพิ่ม​ขึ้น​ 4% จาก​ปี​ 2​558 สง​ผล​ให​บริษทั​สามารถ​จาย​เงินปันผล​แก​ผู​ถือ​หุน​ใน​อัตรา​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

อยู​ที่​ 7.​60 ยู​โร​ หรือ​ประมาณ​ 2​89.​84 บาท​ นอกจาก​น้ี​ อลิ​อัน​ซยัง​มี​แผนที่​จะ​ออก​หุน​รับ​ซื้อ​คืน​ภาย​ใน​ 12 เดือน​มูล​คา​

3 พัน​ลาน​ยู​โร​ (ประ​มา​ณ 114.​41 พัน​ลาน​บาท​) หรือ​คิด​เป็น​สัดสวน​ประ​มา​ณ 4.​2% ของ​ทุน​เรือน​หุน​ ทัง้​น้ี​ อลิ​อัน​ซ

ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ประกัน​ที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ยุโรป​ใน​แง​ของ​มูลคา​ตลาด​ยัง​ประสบ​ความ​กาวหน า​ใน​การนํากล​ยุ​ทธ Renewal

Agenda มา​ใช​ใน​ปี​ 2​559 ซึ่ง​สง​ผล​ให​บริษทั​สามารถ​ที่​จะ​ดําเนิน​งาน​ไป​ตาม​แผน​งาน​ซึ่ง​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ตาม​เป า

หมาย​ได​ใน​ปี​ 2​561

ใน​สวน​ของ​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ อลิ​อัน​ซประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​ดี​ใน​ดาน​ผล​ประกอบ​การ​ โดย​มี​การ​เติบโต

ของ​ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​อัตรา​ที่​สูง​ที่​สุด​ คือ​ ขยาย​ตัว​ 9​.​3% มา​อยู​ที่​ระ​ดับ​ 4.​1 พัน​ลาน​ยู​โร​ (ประ​มา​ณ 156.

36 พัน​ลาน​บาท​) มี​ผล​กําไร​จาก​การ​ลงทุน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ปัจจัย​สนับสนุน​หลัก​ ขณะ​ที่​กําไร​จาก​ธุรกิจ​ใหม​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​.​7%

ใน​ปี​ 2​559 จาก​ 2​.​2​% ใน​ปี​ 2​558 สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สามารถ​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซใน​การ​เปลี่ยนแปลง​กลยุทธ​ดวย​ความ

ฉับไว​และ​กอ​ให​เกิด​ผล​กําไร​จาก​ภาวะ​ที่​อัตรา​ดอกเบีย้​ธนาคาร​อยู​ใน​ระดับ​ที่​ตํ่า

ธุรกิจ​ประกัน​วินาศภัย​มี​ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ลด​ลง​ 4.​2% ใน​ปี​ 2​559 เน่ืองจาก​เหตุผล​หลัก​คือ​ผล​ตอบแทน​จาก

การ​ลงทุน​ที่​ปรับ​ลด​ลง​ แมวา​ใน​สวน​ของ​การ​ดําเนิน​งาน​ดาน​การ​รับ​ประกัน​ภัย​จะ​ดี​ขึ้น​ก็​ตาม​ โดย​อัตรา​สวน​รวม

(Combined ratio) ซึ่ง​ใช​วัดผล​กําไร​จาก​การ​รับ​ประกัน​ภัย​ ปรับ​เพิ่ม​ขึ้น​ 0.​3 จุด​มา​อยู​ที่​ 9​4.​3% สวน​หน่ึง​ก็​เน่ือง​มา



จาก​มี​การ​จาย​คา​สินไหม​จาก​เหตุ​ภัย​พิบัติ​ทาง​ธรรมชาติ​ที่​ลด​ลง​นัน่​เอง

ขณะ​ที่​ธุรกิจ​บริหาร​สินทรัพย​ถือวา​สราง​ผล​งาน​ได​อยาง​โดด​เดน​ดวย​กาว​ยาง​ที่​สําคัญ​ โดย PIMCO ซึ่ง​เป็น​บริษทั

บริหาร​สินทรัพย​ภาย​ใต​อลิ​อัน​ซสามารถ​ป้ัน​เงิน​สุทธิ​ไหล​เขา​เพิ่ม​ขึ้น​ได​ติดตอ​กัน​ถึง​สอง​ไตรมาส​จาก​การ​บริหาร

สินทรัพย​บุคคล​ที่​สาม​ใน​ชวง​ครึ่ง​หลัง​ของ​ปี​ 2​559 มูลคา​สินทรัพย​รวม​ที่​อยู​ภาย​ใต​การ​บริหาร​เพิ่ม​ขึ้น​ 6.​1% มา​อยู​ที่​

1,871 พัน​ลาน​ยู​โร​ (ประ​มา​ณ 71.​35 ลาน​ลาน​บาท​) ณ สิน้​ปี​ ซึ่ง​เป็น​ผล​มา​จาก​ภาวะ​ตลาด​ที่​มี​ปัจจัย​บวก​สนับสนุน​

อยางไร​ก็​ตาม​ คา​ธรรมเนียม​ใน​การ​บริหาร​งาน​ที่​ปรับ​ตัว​ลด​ลง​สง​ผล​ให​ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ปรับ​ลด​ลง​ 4% ทวา

การ​บริหาร​ตนทุน​อยาง​มี​วินัย​ก็​ทําให​อัตราสวน​ตนทุน​ตอ​ราย​ได​ปรับ​ตัวดี​ขึ้น​ ลด​ลง​มา​อยู​ที่​ 63.​4% จาก​ 64.​5% จาก

ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​ผา​นมา

“ปี​ที่​ผาน​มา​ถือวา​เป็น​ปี​ที่​เต็ม​ไป​ดวย​เรื่อง​ที่​นา​ประหลาด​ใจ​ ซึ่ง​ไมใช​ทุก​เรื่อง​ที่​นา​ยิน​ดี​ ไม​วา​จะ​เป็น​เรื่อง​ราว​ความ

วุนวาย​ตางๆ​ สถานการณ​ความ​ไม​แนนอน​ทางการ​เมือง​ที่​ทวี​ความ​รุนแรง​มาก​ขึ้น​ รวม​ถึง​ภาวะ​ตลาด​ที่​ผันผวน​อยาง

หนัก​ นัน่​ทําให​เป็นการ​ยาก​ที่​จะ​คาด​การณ​อะไร​ได​สําหรับ​ปี​ 2​560 อยางไร​ก็​ตาม​ เรา​ยัง​มี​ความ​มัน่ใจ​วา​จะ​สามารถ​เพิ่ม

ผล​กําไร​จาก​การ​ดําเนิน​งาน​ได​ตาม​เป า​ที่​ตัง้​ไว​ โดย​กลุม​อลิ​อัน​ซตัง้​เป า​ผล​การ​ดําเนิน​งาน​ไว​ที่​ 10.​8 พัน​ลาน​ยู​โร​ (ประ

มา​ณ 411.​87 พัน​ลาน​บาท​) บวก​ลบ​ 500 ลาน​ยู​โร​ (ประ​มา​ณ 19.​068 พัน​ลาน​บาท​) อัน​อาจ​เกิด​จาก​ปัจจัย​เหตุการณ​ที่

ไม​อาจ​คาด​เดา​ได​ วิกฤติ​ตางๆ​ หรือ​ไม​ก็​ภัย​พิบัติ​ทาง​ธรรม​ชา​ติ​” นาย​โอ​ลิ​เวอร​ เบท (Oliver Bäte) ประธาน​เจา​หน าที่

บริหาร​ กลุม​อลิ​อัน​ซ กลา​ว

(อัตรา​แลก​เปลี่ยน​: 1 ยู​โร​ = 38.​1362 บาท​ ณ วัน​ที่​ 30 ธันวาคม​ 2​559)


