
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ โชว​ผล​งาน​ปี​ 62 เติบโต​สวน​กระแส

ทุก​ชอง​ทาง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ โชว​ผล​งาน​ปี​ 62 เติบโต​สวน​กระแส​ทุก​ชอง​ทาง​ มุง​เดิน​หน า​สราง​การ​เติบโต​ดาน​ดิจิทัล​ ชอง​ทาง

ตัวแทน​ พ​รอม​ดัน​ธุรกิจ​สุขภาพ​โต​ตอ​เน่ือง

• ทุก​ชอง​ทาง​ขาย​เติบโต​สูง​กวา​ตลาด​ โดย​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​ปี​แรก​รวม​ทุก​ชอง​ทาง​ เติบ​โต​ 15% เทียบ​กับ​ปี​ที่​ผา​นมา

• กลยุทธ​ปี​ 2​020 มุง​สู​องคกร​ดิจิทัล​ เป็น​ผูนําดาน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุข​ภาพ​ และ​เสริม​แกรง​ทุก​ชอง​ทางการ​ขาย

• ตัง้​เป า​ปี​ 2​563 เติบโต​ชอง​ทาง​ตัวแทน​ 2​0% พรอม​เติบโต​ธุรกิจ​ประกัน​สุข​ภาพ​ 10%

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต รายงาน​ความ​สําเร็จ​ของ​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ปี​ 62 สราง​ผล​งาน​ยอด​เยี่ยม​ เบีย้​รับ​ปี​แรก

เติบโต​ทุก​ชอง​ทาง​ พ​รอม​เผย​แผน​ธุรกิจ​ปี​ 2​563 เนน​หนัก​ธุรกิจ​ดาน​ความ​คุมครอง​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก

ลูก​คา​ ลุย​เดิน​หน า​ดวย​กลยุทธ​หลัก​ มุง​สู​องคกร​ดิจิทัล​ สราง​การ​เติบโต​ดาน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุขภาพ​ พ​รอม​เสริม

แกรง​ชอง​ทาง​ขาย​ทุก​ชอง​ทาง​ ตัง้​เป า​ปี​ 2​563 เติบโต​ชอง​ทาง​ตัวแทน​ 2​0% พรอม​โต​ธุรกิจ​ประกัน​สุข​ภาพ​ 10%

นาย​ไบร​อัน​ สมิ​ธ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย

วา​ แม​ใน​ปี​ 2​562 ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​ประสบ​กับ​ภาวะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ อยางไร​ก็​ตาม​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ

ต สามารถ​สราง​ผล​งาน​ได​ดี​ตาม​เป า​หมาย​ดวย​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ 3.​2 หมื่น​ลาน​บาท​ โดย​ทุก​ชอง​ทาง​เติบโต​อยาง

แขง​แกรง​ เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​ปี​แรก​รวม​ 5,970 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 15% เมื่อ​เที่​ยบกับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอ​น ​โดย​ชอง
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ทาง​ตัวแทน​ซึ่ง​เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ของ​บริษทั​ทําผล​งาน​ดี​เยี่ยม​ใน​รอบ​ทศ​วรรษ​ เติบโต​ถึง​ 2​0% ดวย​เบีย้​รับ​ปี​แรก​ถึง​ 2

,383 ลาน​บาท​ ชอง​ทาง​แบงก​แอ​สชัวรัน​ซ 1,399 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 6% และ​ชอง​ทาง​ขาย​ตรง​ ยัง​คง​ครอง​อันดับ​หน่ึง

ใน​ตลาด​ถึง​ 11 ปี​ซอ​น ​ดวย​เบีย้​ 1,934 ลาน​บาท​ เติบ​โต​ 18% เทียบ​กับ​ชวง​เดียวกัน​ของ​ปี​กอ​น

ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุขภาพ​ยัง​คง​เป็น​สินคา​หลัก​ของ​เรา​ โดย​เมื่อ​ปี​ที่​ผาน​มา​ เรา​ได​จัด​ตัง้​หนวย​งาน​ธุรกิจ​ประกัน​สุข

ภาพ (Health Profit Center) ซึ่ง​ทําผล​งาน​อยาง​ยอด​เยี่ยม​ สราง​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​ปี​แรก​รวม​ 2​,045 ลาน​บาท​ เติบ

โต​ 18% เทียบ​กับ​ปี​กอ​น ​และ​เติบโต​สูง​กวา​ตลาด​ประกัน​สุขภาพ​ที่​เติบโต​เพียง​ 10%

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​สูง​ใน​การนําดิจิทัล​เขา​มาส​นับ​สนุ​นก​ารด​ําเนิน​งา​น ​โดย​นําเอา​เทคโนโลยี​มา

ใช​ใน​การ​ปฏิบัติ​งา​น ​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ความ​รวด​เร็ว​ ผาน​ระบบ​การ​พิจารณา​รับ​ประกัน​แบบ Straight

Through Process (STP) สามารถ​ออก​กรมธรรม​ให​ลูกคา​ได​ภาย​ใน​ 5 นา​ที​ การ​ตอย​อด​พันธมิตร​รวม​กับ​กลุม

BDMS ใน​การ​ใช API เพื่อ​สง​ตอ​ขอมูล​ระหวาง​โรง​พยาบาล​ พ​บวา​สามารถ​ยน​ระยะ​เวลา​การ​เคลม​สําหรับ​ลูกคา​ที่​ใช

บริการ​ผู​ปวย​นอก​ ได​จาก​ 30 นา​ที​ เหลือ​เพียง​ไม​ถึง​ 3 นา​ที​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การนําเครื่อง​มือ​ดิจิทัล​มา​ใช​เพื่อ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​ใน​ขาย​และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก​ลูก​คา​ เชน​ การ​ใช Allianz Discover สําหรับ​ตัวแทน​ใน​การ​สง

งาน​กลับ​เขา​มา​ที่​บริษทั​เพื่อ​การ​อนุมัติ​ ซึ่ง​ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ ยอด​ตัวแทน​ที่​ใช Allianz Discover ใน​การ​สง​งาน​มี​ถึง​ 76%

ทําให​ตัวแทน​ของ​เรา​สา​รถ​สง​ใบ​สมัคร​ของ​ลูกคา​เขา​มา​ที่​บริษทั​ได​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ นอกจาก​นัน้​ การ​ทําธุรกิจ​ผาน​แพ

ลทฟอรม​น้ี​ ยัง​ปราศจาก​การ​ใช​กระ​ดาษ​ ซึ่ง​ถือ​เป็นการ​ดําเนิน​งาน​ตาม​แนวทาง​สนับสนุน​ความ​ยัง่ยืน​อีก​ดวย

ใน​ดาน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูก​คา​ เรา​มี NPS Score เป็น​ตัว​ชี้​วัด​สําคัญ​ ซึ่ง​เป็นการ​วัดผล​จาก​การ​สํารวจ​ของ

บริษทั​ภาย​นอก​ โดย​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ครอง​ความ​เป็น​ที่​ 1 ใน​ปี​ 2​019 ที่​ดวย​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​สูง​ถึง​ 18.​1

คะแนน​ มากกวา​คา​มาตรฐาน​ตลาด​ ซึ่ง​มี​คะแนน​ อยู​ที่​ 13.​7 คะ​แนน

ถึง​แม​เรา​จะ​ประสบ​ความ​สําเร็จ​เป็น​ที่​นา​พอใจ​ใน​ปี​ 2​562 เรา​ยัง​เห็น​ถึง​ความ​ทาทาย​อยู​มาก​ใน​ปี​ 2​563 ไม​วา​จะ​เป็น​

ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​เขา​มา​ของ​ผู​เลน​ดิจิทัล​ สภาวะ​ดอกเบีย้​ตํ่า สภาพ​เศรษฐกิจ​ที่​ชะลอ​ตัว​ ซึ่ง​หน่ึง​ใน​นัน้​ เกิด​จาก​การ

ระบาด​ของ​ไว​รัส COVID-19 อยางไร​ก็​ตาม​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ยัง​คง​มุง​สราง​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​ ดวย​กลยุทธ​หลัก​ ได

แก

 มุง​สู​องคกร​ดิจิทัล​ บริษทัฯ​ยัง​คง​เดิน​หน า​นําเทคโนโลยี​มา​ใช​ใน​การ​ดําเนิน​งา​น ​โดย​มี​เป า​หมาย​ให​ตัวแทน​หัน​มา​ใช

งาน Allianz Discover ให​ถึง​ 100% นอกจาก​นัน้​ยัง​คง​ทํางาน​กับ BDMS ใกล​ชิด​ใน​เรื่อง​ของ API เพื่อ​ขยาย​ไป​ยัง

การ​เคลม​แบบ​ผู​ปวย​ใน​ ให​ขัน้​ตอน​การ​เช็ค​เอา​ทออก​จาก​โรง​พยาบาล​มี​ความ​รวดเร็ว​ขึ้น​อยาง​มี​นัย​ยะ​สําคัญ​ และ​ยัง​มี

เป า​หมาย​ที่​จะ​เพิ่ม​จํานวน​สมาชิก​ของ​ชุมชน​ออ​นไลน Healthy Living ให​ถึง​ 180,000 คน​ภายใน​ปี​น้ี

 ผูนําดาน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุข​ภาพ​ ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุขภาพ​ยัง​เป็น​ผลิตภัณฑ​หลัก​ของ​เรา​ โดย​เรา​มี​พันธมิตร

หลัก​คือ​กลุม BDMS ที่​จะ​รวม​กัน​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​ผลิตภัณฑ​ที่​รวม​กัน​พัฒนา​ ได​แก My First Class โดย​ตัง้​เป า

ที่​จะ​ขยาย​สัดสวน​การ​เติบโต​ของ​ผลิตภัณฑ​น้ี​ถึง​ 40% ซึ่ง​เป็น​ไป​ตาม​สถานการณ​ของ​ประเทศไทย​ใน​ปัจจุบัน​ ที่​ยัง​มี

คน​ไทย​น อย​กวา​ 10% ที่​ได​รับ​ความ​คุมครอง​จาก​ประกัน​สุข​ภาพ​ สําหรับ​ชอง​ทาง​ตัว​แทน​ เรา​ตัง้​เป า​ที่​จะ​สราง​การ



เติบโต​ของ​อนุสัญญา​ประกัน​สุขภาพ​ให​ถึง​ 42% อยางไร​ก็​ตาม​ บริษทัฯ​กําลัง​จะ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุขภาพ​ตัว

ใหม​ ที่​เรา​มัน่ใจ​วา​จะ​เป็น​ที่​สนใจ​และ​นิยม​มาก​ใน​ตล​าด

 สราง​ความ​แข็งแกรง​ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ สําหรับ​ชอง​ทาง​ตัว​แทน​ จะ​เนน​ไป​ที่​การ​สรรหา​ตัวแทน​ใหม​ โดย​ตัง้​เป า​ที่​

6,000 คน​ภายใน​ปี​น้ี​ และ​สําหรับ​ชอง​ทาง​ขาย​ตรง​และ​ชอง​ทาง​ขาย​ผาน​ธนาคาร​ เรา​ทํางาน​รวม​กับ​พันธมิตร​อยาง​ใกล

ชิด​เพื่อ​ที่​จะ​สราง​ผล​งาน​ที่​ยอด​เยี่ยม​ อยางไร​ก็ตาม​หนวย​ธุรกิจ​ประกัน​สุข​ภาพ (Health Profit Center) ที่​เรา​ตัง้​ขึ้น

ใหม​น้ี​ จะ​ชวย​ขับ​เคลื่อน​การ​เติบโต​ของ​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุข​ภาพ​ โดย​มี​ชอง​ทาง​ตัว​แทน​ เป็น​ชอง​ทาง​หลัก​ใน

การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ไป​สู​ลูก​คา

“เรา​มี​เป า​หมาย​ที่​จะ​สราง​การ​เติบโต​ชอง​ทาง​ตัวแทน​ 2​0% พรอม​เติบโต​ธุรกิจ​ประกัน​สุข​ภาพ​ 10% ดวย​การ​มุง​สู

ดิจิทัล​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ขับ​เคลื่อน​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ และ​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​สุขภาพ​อยาง​ครบ​วง

จร​ เรา​มัน่ใจ​วา​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จะ​สามารถ​ขึ้น​เป็น​ผูนําและ​เป็น​บริษทั​ที่​สราง​ความ​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​ตอ

เน่ือง​ตลอด​ไป​” นาย​ไบร​อัน​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


