
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เผย​ทิศทาง​ธุรกิจ​ปี​ 60 ปรับ​องคกร​สู

ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​ เนน​เพิ่ม​ตัวแทน​ใหม​ ดัน​ยอด

ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ขึน้​แทน​ผูนําตลาด​ ตัง้​เป า​เบีย้​รับ

รวม​ 32,500 ลาน​บาท

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เผย​ทิศทาง​ธุรกิจ​ปี​ 60 ปรับ​องคกร​สู​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​ เนน​เพิ่ม​ตัวแทน​ใหม​ ดัน​ยอด​ผลิตภัณฑ

คุมครอง​ขึ้น​แทน​ผูนําตลาด​ ตัง้​เป า​เบีย้​รับ​รวม​ 32,500 ลาน​บาท

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เผย​ทิศทาง​การ​ดําเนิน​งาน​ปี​ 2​560 ลัน่​เดิน​หน า​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ที่​ประสบ

ความ​สําเร็จ​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​มุง​เนน​เสริม​แกรง​ใน​ 3 ดาน​ ได​แก​ นําองคกร​เขา​สู​ยุค​ 4.​0 อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ให

ความ​สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​จํานวน​ตัวแทน​ใหม​ และ​มุง​เนน​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​การ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ ตัง้​เป า

ขึ้น​แทน​ผูนําตลาด​ดาน​ผลิตภัณฑ​เพื่อ​ความ​คุม​ครอง​ ดวย​ยอด​เบีย้​รับ​รวม​ 32,500 ลาน​บาท​ ภายใน​สิน้​ปี​น้ี

นาย​ไบร​อัน​ สมิ​ธ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​

ใน​ปี​ 2​559 ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มาก​ จาก​ความ​ผันผวน​ของ​อัตรา​ดอก​เบีย้​ อยางไร​ก็​ตาม​ จาก​การ

ที่​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​ใช​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​เป็น​กลยุทธ​หลัก​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​พัฒนา

ผลิต​ภัณฑ​ บริการ​ หรือ​แมแต​ออกแบบ​ชอง​ทางการ​ขาย​หรือ​การ​สื่อสาร​กับ​ลูก​คา​ จึง​ทําให​เรา​สราง​ความ​สําเร็จ​ใน​ปี​ 2

559 ได​มาก​มาย​ ได​แก​ คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ที่​ลูกคา​มี​ตอ​แบรนด​จน​อยาก​แนะนําตอ​ หรือ Net Promoter Score

(NPS) ใน​ปี​ 2​559 เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ใน​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ไทย​และ​อยู​ใน​ระดับ​ที่​เป็น​ผูนําดาน​ความ​ภักดี​ ควา

มพึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ใน​ประเทศไทย​ที่​มี​ตอ​การ​ให​บริการ​ของ​ฝาย​สิน​ไหม​ เพิ่ม​สูง​ขึ้น​และ​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ตลาด​เชน​กัน​

นอกจาก​นัน้​ ใน​มิติ​ของ​พนัก​งา​น ​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ มี​คะแนน​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ดาน​ความ​ผูก​พันธ​ของ​พนักงาน​ที่​มี​ตอ​องค

กร​ จาก​ทุก​บริษทัฯ​ภาย​ใต​กลุม​อลิ​อัน​ซทัว่​โลก​ ทัง้หมด​น้ี​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​รวม​แรง​รวมใจ​และ​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ

พัฒนา​องคกร​ทัง้​ภายใน​และ​ภายนอก​ที่​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ได​อยาง​แท​จริง

สําหรับ​ทิศทาง​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ปี​ 2​560 น้ี​ บริษทัฯ​มุง​เนน​เสริม​ความ​แข็งแกรง​ใน​ 3 ดาน​ ได​แก

1.​ นําองคกร​เขา​สู​ยุค​ 4.​0 อยาง​เต็ม​รูป​แบบ​ ใน​ทุก​ๆภาค​สวน​ โด​ยอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประเทศไทย​ของ​เรา​ ได​รับ​เลือก​ให

เป็น Digital Hub สําหรับ​ภูมิภาค​น้ี​ ซึ่ง​มี​โครงการ​สําคัญ​ดาน​ดิจิทัล​ตางๆ​ ที่​ได​รับ​การ​พัฒนา​ขึ้น​ที่​ประเทศ​ไทย​ ได​แก
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สําหรับ​ลูก​คา​ บริ​ษทัพัฒนา​แพ​ลทฟอรม​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ตองการ

ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ งาย​ และ​ชวย​ให​ลูกคา​ใกล​ชิด​กับ​ แบรนด​ของ​เรา​มาก​ขึ้น​ อาทิ​ เครื่อง​มือ​การ​คิด​คํานวณ​เบีย้​ประ

กัน​ภัย (Online Fast Quote) โดย​ลูกคา​สามารถ​คนหา​รูป​แบบ​กรมธรรม​หรือ​ความ​คุมครอง​ที่​ตองการ​ได​ดวย​ตน​เอง

My Allianz ซึ่ง​เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่สําหรับ​บริการ​หลัง​การ​ขาย Healthy Living ดิจิทัล​ แพ​ลทฟอรม​ รวบรวม​ไลฟ

สไตล​คอน​เท​นท สะสม​คะแนน​เพื่อ​แลก​รับ​สิทธิ​ประโยชน​มาก​มาย​ รวม​ทัง้​พัฒนา​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ให​เขา​ถึง​ลูกคา​ใน

ยุค​ดิจิทัล​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น

สําหรับ​ตัว​แทน​ มี​การ​พัฒนา​เครื่อง​มือ​ดาน​ดิจิทัล​เพื่อ​ชวย​ใหการ​เสนอ​ขาย​สะดวก​รวด​เร็ว​ ผา​น Allianz Discover ซึ่ง

เป็น​โครงการ​ระดับ​ภูมิภาค​ที่​จะ​ใช​กับ​ตัวแทน​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค

สําหรับ​พนัก​งา​น ​บริษทัฯ​มี​ความ​ชัดเจน​ใน​การนําเอา​เทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ใน​การ​ทํางาน​ให​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

และ​ลด​ขัน้​ตอน​การ​ทํางาน​ที่​ยุง​ยาก​เพื่อ​มุง​สู​การ​ทํางาน​แบบ​ไร​กระ​ดาษ

2.​ บริษทัฯ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​เพิ่ม​จํานวน​ตัวแทน​ใหม​ โดย​ใน​ชอง​ทาง​ตัว​แทน​ ถือ​เป็น​ปี​แหง​การ​สรร​หา​ หรือ “Year

of Recruitment” เน่ืองจาก​ตัวแทน​ใหม​ คือ​กลุม​คน​ที่​สราง​ผล​งาน​ให​กับ​บริษทัฯ​ถึง​ 50% ซึ่ง​ถือ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ ใน

การ​สราง​การ​เติบ​โต​ โดย​เฉพาะ​ใน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​และ​แบบ​ยู​นิต​ ลิงค​ โดย​ปี​น้ี​ เนน​การ​จัด​สัมน​าทัว่​ประ​เทศ​ ภาย

ใต​แนว​คิด Life Changer เป็นการ​นําเอา​วิทยากร​ที่​มี​ความ​รู​ความ​สา​มา​รถ​ รวม​ทัง้​ตัวแทน​รุน​พี่​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ

อันดับ​ตนๆ​ เดิน​สาย​แบง​ปัน​ความ​รู​และ​แรง​บันดาล​ใจ​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​สู​ความ​สําเร็จ​ ซึ่ง​การ​สัมน​าครัง้​แรก​วัน​ที่​ 15

ม.​ค.​ ที่​ผาน​มา​ ได​รับ​ความ​สนใจ​จาก​กลุม​เป า​หมาย​จํานวน​มาก​ โดย​บริษทัฯ​ตัง้​เป า​สราง​ตัวแทน​ใหม​ที่​จะ​เขา​มา​รวม

งาน​กับ​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เพิ่ม​อีก​ 6,500 ราย​ ภายใน​สิน้​ปี

3.​ ผนํูาผลติภณัฑ​คมุครอง​ชวีติ​และ​สขุ​ภาพ​ ให​สอดคลอง​กบั​ภาวะ​อตัรา​ดอกเบีย้​ที่​มี​แนว​โนม​ตํ่าลง​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ปี

น้ี​ ยัง​คง​เดิน​หน า​ออกแบบ​ผลิตภัณฑ​ที่​เติม​เต็ม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ ชวย​แบง​เบา​ภาระ​คา​ใช​จาย​ดาน​สุขภาพ​ที่​เพิ่ม

สูง​ขึ้น​ ซึ่ง​ผลิตภัณฑ​คุม​ครอง​ คือ​ หัวใจ​สําคัญ​ ใน​การ​เติบโต​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​ใน​ประเทศ​ไทย​ นอกจาก​นัน้​ สําหรับ

ลูกคา​ที่​มอง​หา​ทัง้​ความ​คุมครอง​และ​ผล​ตอบแทน​ที่​ดี​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​เริ่ม​ขาย​ประกัน​ชีวิต​ประเภท​ยู​นิต​ ลิง​ค

(Unit Link) เมื่อ​ไตร​มาส​ 4 ปี​ที่​แลว​ โดย​ตัง้​เป า​ที่​จะ​สราง​ยอด​ขาย​ให​กับ​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ ให​มี

สัดสวน​รอย​ละ​ 42 ของ​มูลคา​เบีย้​ประกัน​รับ​ปี​แรก​ของ​ชอง​ทาง​ตัว​แทน

“ดวย​กลยุทธ​ดาน​ดิจิทัล​ที่​จะ​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ธุรกิจ​ที่​สําคัญ​ใน​ปี​น้ี​ ผนวก​กับ​การ​มุง​เนน​สรรหา​ตัวแทน​ใหม​ เพื่อ​ชวย

ผลัก​ดัน​ยอด​ขาย​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ รวม​ทัง้​ยู​นิต​ ลิงค​ และ​เรา​เชื่อ​มัน่​วา​บริษทัฯ​ จะ​สามารถ​บรรลุ

เป า​หมาย​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​ปี​แรก​ 6,500 ลาน​บาท​ และ​เบีย้​ประ​ภัย​รับ​รวม​ 32,500 ลาน​บาท​ ใน​ปี​ 2​560 น้ี​ได​อยาง

แน​นอน​” นาย​ไบร​อัน​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


