
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น​ปลืม้​ เดิน​หนา​เต็ม​สูบ​โครง​การ

Social Media for Sales ตอกยํา้ผูนําการ​ตลาด​ดิจิ

ทัล

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น​ปลื้ม​ เดิน​หน า​เต็ม​สูบ​โครง​การ Social Media for Sales ตอกยํ้าผูนําการ​ตลาด​ดิจิ​ทัล

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประสบ​ความ​สําเร็จ​เกิน​คาด​จาก​การ​ใช​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ เดิน​หน า​เต็ม​สูบ​โครง​การ Social Media for

Sales เสริม​แกรง​ทีม​ฝ าย​ขาย​ ยํ้าให​ความ​สําคัญ​กับ​กลยุทธ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​เต็ม​รูป​แบบ​และ​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​เป็น​ชอง

ทางการ​สื่อสาร​ระหวาง​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​และ​ลูก​คา​ หวัง​เพิ่ม​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​บริการ​ลูกคา​ผาน​สื่อ​ออนไลน​

ตอกยํ้าสโลแกน​ “กา​รบ​ริ​การ​ที่​เป็น​เลิศ​” เคียง​ขาง​ ทุก​จังหวะ​ชี​วิ​ต ใน​โลก​ออนไลน​ พ​รอม​ยึด​ตําแหนง​ผูนําดาน

นวัตกรรม​ทางการ​ตลาด​ดวย​การ​ควา​ 2​ รางวัล​ระดับ​โลก​เป็น​เครื่อง​กา​รัน​ตี​ ตัง้​เป า​ดึง​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​เขา​รวม

โครงการ​ให​ถึง​ 100 คน​ภายใน​สิน้​ปี

นางสาว​พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ฝ าย​บริหาร​การ​ตลาด​และ​สื่อสาร​องค​กร​ บริษทั​ อลิ​อัน​ซ

อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จํากัด​ (มหา​ชน​) เปิด​เผย​วา​ โครง​การ Social Media for Sales เป็น​นวัตกรรม​การ​ขาย​ประกัน

แบบ​ใหม​ที่​คิดคน​ขึ้น​มา​ เพื่อ​ชวย​ฝ าย​ขาย​ใน​การ​ติดตอ​และ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ใน​โลก​ออนไลน​ มา​พรอม​กับ

เครื่อง​มือ​บริหาร​หน า​เพจ​แบบ​ครบ​วง​จร​ เพื่อ​ให​ลูกคา​ได​รับ​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​บริษทั​ที่​ถูก​ตอง​และ​ตรง​กัน​ โดย​จะ​มี​ทีม​การ

ตลาด​ดิจิทัล​คอย​จัดหา​คอน​เท​นตตางๆ​ ที่​ หลาก​หลาย​ และ​มี​ความ​ตอ​เน่ือง​ ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ที่​เป็น​ แบนเนอร​ รู​ปภาพ​ วิ

ดี​โอ​ อิน​โฟก​รา​ฟฟิก​ และ​อื่นๆ​ ซึ่ง​จัด​เก็บ​อยู​ใน​หอง​สมุด​คอน​เท​นตเพื่อ​ให​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​เลือก​ไป​ใช​สื่อสาร​กับ​ลูกคา

ให​ตรง​กลุม​เป า​หมาย​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​การ​เปิด​ใช​งาน​และ​ฝึก​อบรม​ให​กับ​สมาชิก​อยาง​สมํ่าเสมอ​เพื่อ​เพิ่ม​ทักษะ​ให​พวก

เขา​กลาย​เป็น​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​โซ​เชีย​ลมือ​อา​ชีพ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​พวก​เขา​เพิ่ม​ความถี่​และ​คุณภาพ​ใน​การ​ติดตอ​กับ​ลูกคา

ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

“โครง​การ Social Media for Sales ได​มี​การ​ทดลอง​นํารอง​มา​ตัง้แต​เดือน​มิถุนายน​ปี​ 2​557 โดย​มี​เฟซบุค Business

Page อยาง​เป็น​ทาง​การ​ นําเสนอ​วา​ เป็น​ตัว​แทน​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ พ​รอม​แนะนําให​กับ​ตัวแทน​ที่​เขาใจ​เรื่อง​ดิจิทัล​ดี​

เริ่ม​จาก​ตัวแทน​ที่​สน​ใจ​ มี​คุณสมบัติ​และ​มี​ศักยภาพ​ใน​การ​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เขา​รวม​โครงการ​นํารอง​กอน​ 2​7 คน​ ซึ่ง​ผล

สําเร็จ​ของ​โครงการ​น้ี​เกิน​ความ​คาด​หมาย​ สราง​ผล​งาน​ภาย​ใน​ 5 เดือน​ ณ เดือน​ธันวาคม​ 2​557 โครง​การ​ฯน้ี​ สามารถ

สราง​เบีย้​ประกัน​ได​ถึง​ 1.​2 ลาน​บาท​ รวม​ทัง้​เป็น​เครื่อง​มือ​ใน​การ​ขยาย​และ​สราง​ทีม​งาน​ฝาย​ขาย​ใหมๆ​ เขา​มา​ใน
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b9%87%e0%b8%99%e0%b8%9b%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%89/


ธุรกิจ​ได​ถึง​ 18 คน​ ลูกคา​ให​คะแนน​ความ​พึง​พอ​ใจ (NPS Score) เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ 46% มา​อยู​ที่​ 58% จํานวน​แฟน​เพจ

เพิ่ม​ขึ้น​ 333% จาก​เมื่อ​เริ่ม​โครงการ​มี​แฟน​เพจ​อยู​ที่​ 6,643 คน​ มา​เป็น​ 2​8,771คน​ อัตราสวน​การ​มี​สวน​รวม

(Engagement Ratio)เพิ่ม​ขึ้น​ จาก​ 5.​1 มา​อยู​ที่​ 6.​42 ปัจจุบัน​มี​จํานวน​ฝาย​ขาย​ที่​อยู​ใน​โครงการ​ 9​5 คน​ ถือ​เป็น​ผล

งาน​ความ​สําเร็จ​ที่​นา​ภาค​ภูมิใจ​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เป็น​อยาง​มาก​ อีก​ทัง้​ยัง​ได​รับ​การ​ยกยอง​และ​เป็น​แบบ​อยาง​ให​กับ

บริษทั​อื่นๆ​ ของ​กลุม​อลิ​อัน​ซ เน่ืองจาก​มี​ผล​งาน​เป็น​ที่​ 1 ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​”

อีก​สิ่ง​หน่ึง​ที่​พิสูจน​ความ​สําเร็จ​ของ​โครง​การ Social Media for Sales ก็​คือ​การ​ควา​ 2​ รางวัล​ใหญ​ระดับ​โลก​ คือ​ ราง

วัล Gold Stevie Winner ประ​เภท Online Marketing Campaign of the Year และ​ราง​วัล Fastest Growing

Online Marketing in Thailand 2015 จาก Global Banking Award เมื่อ​ตน​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​เป็น​แคมเปญ​การ

ตลาด​ที่​ใช​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ชวย​ใน​การ​ติดตอ​และ​สราง​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​ผาน​ออนไลน​ ซึ่ง​เป็น​บริษทั​แรก​และ​แหง

เดียว​ที่​ใช​กลยุทธ​ดัง​กลาว​สนับสนุน​การ​ขาย​ ทัง้​ยัง​มุง​ให​ความ​รู​และ​สง​เสริม​ให​ตัวแทน​ใช​เทคโนโลยี​สมัย​ใหม​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน

“เรา​ใช​กลุม​ปิด​ของ​เฟซบุค​เป็น​เครื่อง​มือ​สื่อสาร​หลัก​ที่​เขา​ถึง​สมาชิก​ได​อยาง​ทัว่​ถึง​ ซึ่ง​ยัง​คง​รักษา​ความ​เป็น​สวน​ตัว

และ​มี​ความ​ยืดหยุน​สําหรับ​สมา​ชิ​ก โดย​มี​การ​ให​ขอมูล​ลาสุด​เกี่ยว​กับ​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​ขาวสาร​ใหมๆ​ วาระ​ใน

การ​ประ​ชุม​ การ​แบง​ปัน​ความ​รู​ รางวัล​และ​เกียรติยศ​ตางๆ​ รวม​ถึง​ขอมูล​ที่​เกี่ยว​กับ​โครง​การ​ ซึ่ง​สมาชิก​ทุก​คน​จะ​ได

รับ​ขอมูล​ที่​อัพเดท​ตลอด​เวลา​ อัน​เป็นการ​ใช​ประโยชน​อยาง​เต็ม​ที่​จาก​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางา

น ​นําไป​สู​การ​ให​บริการ​ลูกคา​ที่​รวดเร็ว​ทันใจ​พรอม​ขอมูล​ที่​ครบ​ถวน​ทัน​เหตุ​การณ​ ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา

ได​อยาง​ครอบ​คลุม​”

“จาก​ความ​สําเร็จ​ที่​ผาน​มา​ทําให​มัน่ใจ​วา​โครง​การ Social Media for Sales ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ กลยุทธ​การ​ตลาด​ดิจิทัล

ของ​เรา​จะ​สามารถ​ตอย​อด​ไป​ได​อีก​มาก​มาย​ เรา​จะ​มุง​มัน่​พัฒนา​กลยุทธ​ที่​สอดคลอง​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ตอ​ไป​

โดย​ใช​ประโยชน​จาก​ชอง​ทาง​สื่อ​ออนไลน​ให​เต็ม​รูป​แบบ​เพื่อ​ประโยชน​ที่​ทุก​ฝ าย​จะ​ได​รับ​ ไม​วา​จะ​เป็น​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​

รวม​ไป​ถึง​ลูกคา​ที่​จะ​มี​ชอง​ทาง​สื่อสาร​กัน​สะดวก​ยิ่ง​ขึ้น​ ทําให​ได​รับ​บริการ​ที่​รวดเร็ว​และ​ได​รับ​ขอมูล​ขาวสาร​ที่​แมน​ยํา

ซึ่ง​เป็น​สิ่ง​ที่​ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​ตองการ​เพื่อ​การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​เร็ว​ขึ้น​ โดย​ตัง้​เป า​จะ​เชิญ​ชวน​ตัวแทน​เขา​รวม​โครงการ​ให

ได​ 100 คน​ภายใน​สิน้​ปี​น้ี​ และ​ขยาย​เป็น​ 500 คน​ภายใน​ปี​ 2​016” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


