
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เปิด​แคม​เปญ CARE DAY หาง​กัน

เเคไห​น ​หวงใย​เห​มือ​นเดิม

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ เปิด​แคม​เปญ CARE DAY หาง​กัน​เเคไห​น ​หวงใย​เห​มือ​นเดิม

• ระดม​ตัวแทน​ พ​นักงาน​และ​ผู​บริหาร​ สง​ตอ​ความ​หวง​ใย​ ให​กําลัง​ใจ​ลูกคา​และ​พันธ​มิต​ร

• พรอม​ให​ขอมูล​ดาน​ความ​คุมครอง​และ​สิทธิ​ประ​โยชน​ เพื่อ​ให​ลูกคา​อุน​ใจ​แม​เผชิญ​วิก​ฤต

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต สง​ตอ​ความ​หวงใย​ถึง​ลูกคา​ผาน​แคม​เปญ CARE DAY หาง​กัน​แค​ไห​น ​หวงใย​เหมือน

เดิม​ โดย​เชิญ​ชวน​ตัวแทน​ พ​นักงาน​และ​ผู​บริหาร​ โทรศัพท​หา​ลูกคา​และ​พันธ​มิตร​ เพื่อ​สง​ตอ​ความ​หวง​ใย​ ให​กําลัง​ใจ

ใน​การ​ตอสู​กับ​วิกฤต​โค​วิด​ 19 ไป​ดวย​กัน​ พ​รอม​นําเสนอ​ขอมูล​บริการ​ดาน​ดิจิทัล​ที่​ชวย​ใหการ​ใช​ชีวิต​งาย​ขึ้น​ และ​สิทธิ

ประโยชน​ให​ลูกคา​อุน​ใจ​แม​เผชิญ​วิก​ฤต

นางสาว​พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​งาน​บริหาร​งาน​ลูก​คา​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต

เปิด​เผย​วา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​ริเริ่ม​แคม​เปญ CARE DAY เมื่อ​ปี​ที่​ผาน​มา​ โดย​เชิญ​ชวน​ตัวแทน​ให​โทร​หา​ลูก​คา​ เพื่อ

ทัก​ทาย​ สง​ความ​หวงใย​ผาน​สาย​โทร​ศัพท​ ซึ่ง​เป็น​ไป​ตาม​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ มุง​เนน​การ​สราง​ความ​พึง

พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​อยาง​ดี​ เห็น​ได​จาก​การ​ที่​ลูกคา​แสดง​ความ​รูสึก​ประทับ​ใจ​ใน​ความ​ใสใจ

ของ​บริษทัฯ​ เรา​จึง​เห็น​วา​เป็น​กิจกรรม​ที่​ดี​ที่​ควร​ทําตอ​เน่ือง​ เพราะ​นอกจาก​จะ​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​แก​ลูกคา​แลว​ ยัง

ถือ​เป็นการ​รับ​ฟัง​ความ​คิด​เห็น​และ​เสียง​ตอบ​รับ​ตางๆ​ ที่​ลูกคา​อยาก​สื่อสาร​กลับ​มา​หา​เรา​ดวย
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สําหรับ​ใน​ปี​น้ี​ ขณะ​ที่​คน​ทัง้​โลก​ รวม​ถึง​ประเทศ​ไทย​ กําลัง​เผชิญ​สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ​ไวรัส​โค​วิด​-19 ภาค

รัฐ​มี​มาตรการ​ล็อค​ดาวน​ รณรงค​ให​คน​อยู​กับ​บา​น ​สง​ผล​ให​ผูคน​อาจ​มี​สภาวะ​เครียด​หรือ​มี​ความ​กังวล​ใน​เรื่อง​ตางๆ​เกิด

ขึ้น​ได​ และ​ตองการ​กําลัง​ใจ​ เรา​จึง​มอง​วา​น่ี​เป็น​ชวง​เวลา​ที่​เหมาะ​อยาง​ยิ่ง​ที่​จะ​สง​ตอ​ความ​หวงใย​ ควา​มหวัง​ดี​ และ

กําลัง​ใจ​ไป​สู​ลูกคา​ของ​เรา​ เรา​จึง​เดิน​หน า​จัด​แคม​เปญ CARE DAY ตอ​เน่ือง​ ภาย​ใต​ธีม​ “หาง​กัน​แค​ไห​น ​หวงใย

เหมือน​เดิม​”

นางสาว​พัช​รา​ กลาว​อีก​วา​ “เรา​ได​นัด​หมาย​ตัวแทน​จาก​ทัว่​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​พนัก​งา​น ​และ​ผู​บริหาร​ให​ทําหน าที่​เป็น

ตัวแทน​บริษทัฯ​ ใน​การ​โทรศัพท​หา​ลูก​คา​ โดย​จะ​เริ่ม​พรอม​กัน​ทัว่​ประเทศ​ใน​วัน​ที่​ 2​7 เมษายน​น้ี​ ทัง้​น้ี​ เรา​ได​มี​การ

Kick Off การ​โทร​ผาน​เฟส​บุ​คไลฟ ​จาก​เพจ Allianz Ayudhya Agency Community และ​ได​จัด​ทํารูป​แบบ

ประกาศนียบัตร​เพื่อ​ให​ตัวแทน​นําไป​ใช​ตอ​ โดย​ใส​รูป​ตนเอง​แลว​แชร​ขึ้น​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​เพื่อ​แสดง​พลัง​ความ​หวงใย​ที่

มี​ตอ​ลูกคา​และ​ยืนยัน​วา​ แม​จะ​หาง​ไกล​แค​ไห​น ​เรา​ยัง​หวงใย​ลูกคา​เหมือน​เดิม​”

นอกจาก​ตัวแทน​แลว​ พ​นักงาน​และ​ผู​บริหาร​ก็​มี​สวน​รวม​ใน​กิจกรรม​น้ี​ โดย​จะ​โทร​หา​ลูกคา​ใน​กลุม​ที่​ไม​ขึ้น​กับ​ตัวแทน

ใด​ และ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ที่​ถือ​เป็นก​ลุม​ที่​มี​อุปการ​คุณ​ตอ​บริษทั​เชน​เดียว​กัน​ ทัง้​น้ี​ ใน​การ​โทร​หา​ลูกคา​ภาย​ใต

แคมเปญ​น้ี​ เพื่อ​ไม​ให​เป็นการ​รบกวน​ลูก​คา​ บริษทัฯ​ ได​กําหนด​ใหการ​โทร​น้ี​ไมใช​การ​โทร​เพื่อ​การ​ขาย​ แต​ให​เป็นการ

สง​ความ​หวงใย​และ​ให​ขอมูล​ที่​เป็น​สิทธิ​ประโยชน​กับ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ อาทิ​ การ​ยืด​ระยะ​เวลา​การ​ชําระ​เบีย้​ประ​กัน​

การ​ใช​บริการ​ออนไลน​ใน​การ​ขอ​เอกสาร​ตางๆ​ จาก​บริษทั​ การ​เคลม​ผาน​แอพพลิเคชัน​ และ​การ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​ดาน

การ​แพทย​ภาย​ใต​แพ​ลตฟอรม Healthy Living เป็น​ตน

“ภาย​ใต​แคม​เปญ CARE DAY หาง​กัน​แค​ไห​น ​หวงใย​เหมือน​เดิม​ เรา​ตัง้​เป า​โทร​หา​ลูกคา​ทัว่​ประเทศ​ให​ได​มาก​กวา​

1,500 ราย​ และ​ดวย​ความ​มุง​มัน่​ใน​การ​สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​ดี​ ดวย​เป า​หมาย​หลัก​ใน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ

สูงสุด​ให​กับ​ลูก​คา​ ทัง้​ใน​ดาน​บริการ​และ​ผลิต​ภัณฑ​ เรา​จึง​มัน่ใจ​วา​แคมเปญ​น้ี​จะ​เป็น​อีก​หน่ึง​ใน​ความ​ภาค​ภูมิใจ​ของ​เรา

ที่​ได​แสดง​ให​ลูกคา​เห็น​วา​เรา​ใสใจ​และ​หวงใย​ลูกคา​ของ​เรา​เส​มอ​ โดย​เฉพาะ​อยาง​ยิ่ง​ใน​ยาม​ที่​เผชิญ​ความ​ยาก​ลําบาก​

เรา​ก็​พรอม​ที่​สู​ไป​ดวย​กัน​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​ทิง้​ทา​ย

#CareDay #หาง​กัน​แค​ไหน​หวงใย​เหมือน​เดิม​ #อยู​ที่ไหน​ก็​โทร​ได #AllianzAyudhya


