
อลิอันซ อยุธยา เปิดตัวแคมเปญโฆษณา “โชคดีที่ได

เลือก” กระตุนคนไทยตระหนัก เขาใจ และเตรียม

พรอมรับมือความเจ็บป วยระยะสุดทาย และการตาย

ดี

อลิอันซ อยุธยา เปิดตัวแคมเปญโฆษณา “โชคดีที่ไดเลือก” กระตุนคนไทยตระหนัก เขาใจ และเตรียมพรอมรับมือ

ความเจ็บปวยระยะสุดทาย และการตายดี

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ผูนําผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ เดินหน ากลยุทธสื่อสารการตลาดเชิงรุก

ตอกยํ้าความตัง้ใจในการดูแลลูกคาแบบองครวม เหมาทัง้กายและใจ ผานหนังโฆษณาแบบอินเตอรแอคทีฟ “โชคดีที่

ไดเลือก” หวังสรางปรากฏการณในสังคมไทย ใหตระหนักถึงทางเลือกและการเตรียมตัวชีวิตของผูปวยระยะสุดทาย

อยางมีคุณภาพ โดยมี อลิอันซ อยุธยา คอยใหความคุมครอง ไมวาจะเลือกการรักษาอยางเต็มที่ที่โรงพยาบาล หรือ

ดูแลแบบประคับประคอง[Palliative Care]ที่บาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-12/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-12/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-12/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-12/


นางสาวพัชรา ทวีชัยวัฒนะ รองกรรมการผูจัดการใหญฝ ายบริหารงานลูกคา บมจ.อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต เปิด

เผยวา ทามกลางการแขงขันที่ดุเดือดของธุรกิจประกันชีวิตและสุขภาพ อลิอันซ อยุธยา ตองการนําเสนอความตาง

ไมใชในฐานะที่เป็นแคเพียงบริษทัประกันที่พรอมจายเคลมคารักษาพยาบาล แตเราตองการเป็นเพื่อน ที่คอยชวยคิด

และดูแลไปถึงจิตใจ ครอบคลุมถึงความรูสึกของลูกคาและครอบครัวที่เขารัก

“หนังโฆษณาของเราปีน้ี ตองการสื่อสารถึงบริการแบบองครวม คือมีทัง้การเหมาคุมครองคารักษาพยาบาล และ

เหมาไปถึงบริการสุขภาพเพิ่มเติมโดยไมมีคาใชจาย เพื่อใหลูกคาไดรับการดูแลทัง้ทางรางกายและจิตใจ โดยเราหยิบ

ประเด็น Palliative Care หรือ การดูแลผูปวยระยะสุดทายแบบประคับประคอง ขึ้นมาพูด ซึ่งถือเป็นประเด็นใหม

สําหรับสังคมไทย ดังนัน้ จุดมุงหมายของหนังโฆษณาตัวน้ี ไมเพียงแตจะสื่อถึงบริการที่ครอบคลุมของเราเทานัน้ แต

ยังเป็นการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลแบบประคับประคองในระยะสุดทายควบคูกันไปดวย พรอมชี้ใหเห็นวาการพูด

คุยกันระหวางผูปวยและครอบครัวเป็นสิ่งสําคัญ ผูปวยควรมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกแนวทางการรักษาของตน

เอง เพื่อเตรียมความพรอมและวางแผนเกี่ยวกับความเจ็บปวยและความตายของตนกอนที่จะไมสามารถทําได โดย

มี อลิอันซ อยุธยา พรอมดูแลและสนับสนุนทุกทางที่คุณเลือก” นางสาวพัชรา กลาวเพิ่มเติม

โฆษณา “โชคดีที่ไดเลือก” ฉายภาพสถานการณที่หลายครอบครัวตองประสบ วาดวยเรื่องการตัดสินใจเกี่ยวกับ

แนวทางการรักษาผูปวยระยะสุดทาย โดยนําเสนอเรื่องราวสมมติของครอบครัวหน่ึง ที่คุณพอปวยระยะสุดทาย เมื่อ

หมอถามลูกชายวาตองการใหพอรักษาตัวตอที่โรงพยาบาล หรือจะพาพอกลับบาน สงผลใหลูกชายเกิดความสับสน

ขึ้นภายในใจ และตัดสินใจลําบากวาจะเลือกทางไหน ระหวางการเป็นลูกชายที่พรอมทําตามความตองการของคน

รอบขาง ซึ่งหมายถึงการเลือกที่จะรักษาคุณพออยางเต็มที่ตอไปดวยอุปกรณทางการแพทยทัง้หมดที่มี เพราะก็มี

ประกันสุขภาพที่ครอบคลุมคาใชจายทางการแพทยอยูแลว หรือจะพาพอกลับบานเพื่อใหการดูแลแบบประคับประ

คอง [Palliative Care] ที่บานตามที่พอตองการ โดยอลิอันซ อยุธยา พรอมมีบริการเพิ่มเติมในการดูแลผูปวยที่บา

น(Nursing Care) ทําใหเขาสามารถพาพอไปดูแลที่บานไดเชนกัน

นางสาวพัชรา กลาวเพิ่มเติมวา สําหรับจุดเดนของหนังโฆษณาเรื่องน้ี ไมเพียงแตอยูที่การนําเสนอประเด็นที่นาจะ

โดนใจหลายๆ คน เพราะอาจจะเคยผานสถานการณแบบน้ีมากอน แตยังเป็นหนังโฆษณาที่เผยแพรทัง้ชองทาง

โทรทัศนและชองทางออนไลนที่มีลักษณะเป็น อินเตอรแอคทีฟ เปิดโอกาสใหผูชมมีสวนรวมในเหตุการณ โดย

สามารถเป็นผูเลือกแนวทางที่จะใหผลลัพธที่แตกตางกันออกไป ซึ่งไมมีผิดมีถูก แตกระตุนใหเห็นถึง “ทางเลือก”

และความ “โชคดี” ที่เราสามารถเป็นผูกําหนดไดเอง ถือเป็นครัง้แรกของการใหความรูเรื่อง Palliative Care ใหคน

เห็นความสําคัญของการเตรียมพรอมเกี่ยวกับความเจ็บปวยและความตายของตน เชื่อมัน่วาหนังโฆษณาในปีน้ี จะ

ชวยตอกยํ้าภาพลักษณของ อลิอันซ อยุธยา ในฐานะผูนําผลิตภัณฑคุมครองชีวิตและสุขภาพ ที่วันน้ีเราใหมากกวา

ผลิตภัณฑประกันชีวิต ใหมากกวาการเคลมคารักษาพยาบาล เพราะที่อลิอันซ อยุธยา เราเขาใจและพรอมยืนหยัด

เคียงขางคุณ ภายใตแนวคิด #เหมากายเหมาใจ #เหมาไปถึงความรูสึก



“โฆษณาน้ีถือเป็นจุดเริ่มตนของแคมเปญที่จะสรางกระแสความตื่นตัวใหคนไทยมีความรูและความเขาใจในเรื่อง

Palliative Care ใหมากขึ้น โดยหลังจากน้ีไป เราจะมีกิจกรรมตอเน่ืองทัง้การใหความรูและแบงปันขอมูลดีๆ ผาน

สื่อตางๆ รวมทัง้จากผูมีประสบการณจริงผานชองทาง Healthy Living และกิจกรรม Healthy Living Day ที่จะจัด

ขึ้นในเดือนพฤศจิกายน รวมกับภาคีพันธมิตรดานการดูแลรักษาสุขภาพทัง้กายและใจ ผูที่สนใจสามารถติดตาม

กิจกรรมตางๆจากแคมเปญน้ีไดทาง www.azayfan.com/holistic-care” นางสาวพัชรา กลาวทิง้ทาย


