
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สาน​ตอ​กลยุทธ​ดิจิทัล​และ​คุมครอง​

พ​รอม​เรง​เครื่อง​ทุก​ชอง​ทาง​ขาย​ พิชิต​เป า​เบีย้​รับ​รวม​

3.​3 หมื่น​ลา​น ​ปี​นี้

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สาน​ตอ​กลยุทธ​ดิจิทัล​และ​คุมครอง​ พ​รอม​เรง​เครื่อง​ทุก​ชอง​ทาง​ขาย​ พิชิต​เป า​เบีย้​รับ​รวม​ 3.​3 หมื่น​ลา

น ​ปี​น้ี

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เผย​ทิศทาง​การ​ดําเนิน​งา​น ​มุง​เนน​ 5 กลยุทธ​สําคัญ​ ครอบ​คลุม​ การ​มุง​สู​องคกร​ดิจิทัล​

การ​เป็น​ผูนําดาน​ผลิตภัณฑ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุข​ภาพ​ การ​เรง​เครื่อง​ฝ าย​ขาย​ การ​ผสาน​พลัง​กับ​บริษทั​ใน​เครือ​อลิ​อัน​ซ

ภาย​ใต​แบรนด​เดียว​กัน​ และ​การ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​การ​ทํางา​น ​โดย​ตัง้

เป า​โกย​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ 33,000 ลาน​บาท​ ใน​ปี​น้ี

นาย​ไบร​อัน​ สมิ​ธ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​

ปี​ที่​ผาน​มา​ถือ​เป็น​อีก​ปี​แหง​ความ​สําเร็จ​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ที่​นอกจาก​จะ​สามารถ​พิชิต​เบีย้​ประกัน​ภัย​รับ​รวม​ได​ตาม

เป า​แลว​ ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ยัง​เติบโต​ตอ​เน่ือง​และ​เป็น​หน่ึง​ใน​ตลาด​ที่​สําคัญ​ที่​สราง​ราย​ได​สูงสุด​ให​กับ​อลิ​อัน​ซใน​เอ

เชีย​ และ​เพื่อ​สอด​รับ​กับ​แผน​พัฒนา​ธุรกิจ​ระดับ​ภูมิ​ภาค​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จึง​ได​วาง​ กลยุทธ​เพื่อ​เติบโต​ธุรกิจ​ระยะ​ยาว​

7 ปี​ ถึง​ปี​พ.​ศ.​ 2568 [2025] โดย​ยัง​คง​เนน​สาน​ตอ​กลยุทธ​สําคัญ​ 5 ดาน​ได​แก

1. Digital การ​รุก​ธุรกิจ​เขาไป​สู​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ เนน​ใช​ชอง​ทาง​ดิจิทัล​ผลัก​ดัน​ธุรกิจ​ให​เติบ​โต​ ผาน​การ​หา​พันธมิตร​ราย

ใหม​ใน​การ​พัฒนา​ชอง​ทางการ​ขาย​ อาทิ​ การ​สาน​ตอ​ความ​สัมพันธ​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซ และ Go-Jek สตารท​อัพยู​นิ​คอรน​จาก

เอ​เชีย​ ใน​ตลาด​ประเทศ​ไทย​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​เนน​การนําเอา​เทคโนโลยี​ มา​ใช​พัฒนาการ​ให​บริการ​ลูกคา​และ​เพิ่ม

ประสิทธิภาพ​การ​ทํางา​น ​เชน Allianz Discover ใน​ชอง​ทาง​ตัว​แทน Digital for Life เพื่อ​สนับสนุน​การ​ขาย​ของ​ชอง

ทาง​ธนาคาร​ ระ​บบ Robotics ที่​เอา​มา​ชวย​การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​ใน​สาย​งาน​ตางๆ​ เชน​ สาย​งานการ​เงิน​ การ​ใช

Big Data เพื่อ​มา​วิเคราะห​ขอ​มูล

2. Health Leadership มุง​สู​การ​เป็น​บริษทั​ประกัน​สุขภาพ​แหง​อนาคต​ โดย​จับ​มือ​กับ​ผูนําดาน​บริการ​สุขภาพ​อยา​ง

BMDS ใน​การ​ให​บริการ​ดาน​สุขภาพ​ดิจิทัล​อยาง​ครบ​วงจร​ พ​รอม​สราง​การ​เติบโต​ให​กับ​แพลตฟอรม​ออ​นไลน

Healthy Living ที่​หวัง​จะ​ให​เป็น​ชุมชน​ดาน​สุขภาพ​ขนาด​ใหญ​ขึ้น​ ที่​นอกจาก​จะ​ชวย​สราง​ความ​ผูกพัน​ระหวาง​ลูกคา

และ​แบ​รน​ดอลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​เป็น​อยาง​ดี​แลว​ ยัง​ถือ​เป็น​แหลง​ขอมูล​ขนาด​ใหญ​สําหรับ​บริษทั​ใน​การ​พัฒนา​ธุรกิจ

เกี่ยว​กับ​สุขภาพ​อีก​ดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%81%e0%b8%a5/


3. Professional Agency การ​พัฒนา​ชอง​ทางการ​ขาย​ผาน​ตัว​แทน​ เนน​สราง​และ​พัฒนา​ตัวแทน​ที่​มี​คุณภาพ​อยาง​ตอ

เน่ือง​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​สรรหา​และ​พัฒนา​ตัวแทน​เต็ม​เวลา​เพื่อ​เจาะ​กลุม​ลูกคา​ระดับ​บน​ สราง​ตัวแทน​มือ​อาชีพ​ที่​สราง

ผล​งาน​สมํ่าเสมอ​ และ​พัฒนา​ตัวแทน​ยุค​ดิจิทัล​ที่​มุง​สู​ระ​บบ Paperless ภายใน​ปี​พ.​ศ.​ 2563

4. One Allianz Ayudhya การ​ผสาน​พลัง​ธุรกิจ​ประกัน​ชีวิต​และ​ประกัน​ภัย​ ภาย​ใต​แบ​รน​ด อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ซึ่ง​จะ

ทําให​แบ​รน​ด อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ มี​ความ​แข็งแกรง​และ​สามารถ​เสนอ​ขาย​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ทัง้​ใน​สวน​ของ​ประกัน

ชีวิต​และ​ประกัน​ภัย​ได​อยาง​ครบ​วง​จร​ สราง​ความ​สะดวก​ให​กับ​ลูกคา​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ ดวย​รูป​แบบ One Stop Service

5. True Customer Centricity (TCC) วัฒนธรรม​องคกร​ที่​เนน​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​อยาง​แท​จริง​ ซึ่ง​เป็น​กลยุทธ

หลัก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง TCC ไม​ได​หมายความ​ถึง​เพียง​ผู​ถือ​กรมธรรม​เทา​นัน้​ แต​พนัก

งา​น ​ฝ าย​ขาย​ และ​พันธมิตร​ทาง​ธุรกิจ​ ตาง​ก็​เป็น​ลูกคา​ที่​สําคัญ​ของ​กัน​และ​กัน​ โดย​ตัว​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ที่​สําคัญ​ ก็​คือ

การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​จน​ลูกคา​อยาก​บอก​ตอ​ หรือ NPS Score และ​ความ​ผูกพัน​ที่​พนักงาน​มี​กับ​องค​กร​ หรือ AES

Score ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาค​ต

ดวย​กลยุทธ​ธุรกิจ​ทัง้หมด​ที่​กลาว​มา​ รวม​ทัง้​ความ​รวม​แรง​รวมใจ​ของ​พนักงาน​ทุก​คน​ ทําให​เรา​มัน่ใจ​วา​จะ​สามารถ

ผลัก​ดัน​ให​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ สามารถ​เติบโต​ธุรกิจ​ใน​ประเทศไทย​ได​อยาง​แข็ง​แกรง​ เป็น​แบรนด​ประกัน​อันดับ​หน่ึง​ใน

ใจ​ลูกคา​รวม​ทัง้​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​พนักงาน​ พ​รอม​พิชิต​ยอด​เบีย้​ประกัน​รับ​รวม​ 33,000 ลาน​บาท​ และ​เบีย้​ประกัน

ภัย​รับ​ปี​แรก​ 6,500 ลาน​บาท​ จาก​ทุก​ชอง​ และ​กาว​สู​ผูนําดาน​ความ​คุมครอง​ชีวิต​และ​สุขภาพ​ได​อยาง​มัน่คง​”น​ายไบร

อัน​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


