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อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​รับ​ราง​วัล BRONZE STEVIE® WINNERS ประเภท​องคกร​ที่​รับมือ​สถานการณ​โค​วิด​-19 ยอด

เยี่​ยม (Most Valuable Corporate Response on COVID-19) จาก​เวที International Business Awards®

(IBA) ประจําปี​ 2​563 รางวัล​ดาน​ธุรกิจ​ระดับ​โลก​ ที่​มอบ​ให​แก​บุคคล​และ​องคกร​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ ทัง้​ใน​ภาค​รัฐ​และ​ภาค

เอก​ชน​ ใน​ปี​น้ี​มี​องคกร​จาก​ 63 ประเทศ​และ​เขต​การ​ปกครอง​สง​ผล​งาน​เขา​ประ​กวด

นาย​ไบร​อัน​ สมิ​ธ กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ และ​ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต และ​ผู

จัดการ​ประจําประเทศ​ไทย​ กลุม​อลิ​อัน​ซ กลาว​วา​ บริษทัฯ​มี​ความ​ยินดี​และ​ภาค​ภูมิใจ​กับ​ราง​วัล BRONZE STEVIE®

WINNERS ประเภท​องคกร​ที่​รับมือ​สถานการณ​โค​วิด​-19 ยอด​เยี่ยม​ โดย​ใน​ชวง​สถานการณ​การ​ระบาด​ของ​โค​วิด​ 19
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ใน​ประเทศ​ไทย​ เรา​ได​มี​การ​ตัง้​คณะ​ทํางาน​พิเศษ​ขึ้น​มา​ตัง้แต​ชวง​ตน​เดือน​ม.​ค.​ เพื่อ​ติดตาม​สถาน​การณ​ และ​ทํางาน

รวม​กับ​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ เพื่อ​ออก​มาตรการ​และ​นโยบาย​ตางๆ​อยาง​รวด​เร็ว​ อยาง​เป็น​ระบบ​ เพื่อ​ชวย​เหลือ​และ

สนับสนุน​ทุก​ๆภาค​สวน​ที่​เกี่ยวของ​กับ​บริษทัฯ​ ได​แก

• “Care for Employee” คือ​ มาตรการ​ความ​ปลอดภัย​ของ​พนัก​งา​น ​มุง​ปกป อง​ดูแล​กวา​ 1,400 ครอบครัว​ภาย​ใต

องคกร​ของ​เรา​ อาทิ​ การ​คัด​กรอง​และ​ตรวจ​สุขภาพ​พนักงาน​และ​ผู​ที่​เขา​มา​ใช​พื้นที่​บริษทั​เส​มอ​ ออก​มาตรการ​ให

พนักงาน​สามารถ​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น (Work From Home) ได​ถึง​ 9​0% ซึ่ง​สําหรับ​คน​ที่​ยัง​คง​ตอง​มา​ปฏิบัติ​งา​น ​มี

การเต​รี​ยม​อาหาร​และ​ที่​จอด​รถ​ให​พรอม​ สําหรับ​พนักงาน​ที่​ทํางาน​จาก​ที่​บา​น ​เรา​มี​การ​จาย​คา​อิน​เตอร​เน็ทเพื่อ​ใช​ใน

การ​สื่อสาร​คน​ละ​ 1,000 บาท​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การ​แจก Care Pack ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​อุปกรณ​ป องกัน​ตัว​เอง​จาก​โรค

ระ​บาด​ ทัง้​เจ​ลลาง​มือ​ หน ากาก​ผา​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การ​สื่อสาร​อัพเดท​สถานการณ​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เชน

Facebook Live ของ​บริษทั​ เพื่อ​สราง​ชอง​ทางการ​สื่อสาร​ที่​พนักงาน​สามารถ​อินเตอร​แอ​คได​อยาง​งาย​ดาย​ ซึ่ง​ทัง้หมด

น้ี​เกิด​เป็น​ผล​สําเร็จ​ทําให​พนักงาน​และ​ครอบครัว​ของ​พนักงาน​ของ​เรา​มี​อัตรา​การ​ติด​เชื้อ​เป็น​ศูนย​ และ​สามารถ​ทํางาน

ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

• “Care for Customer” คือ​ มาตรการ​อํานวย​ความ​สะดวก​และ​ใหการ​ชวย​เหลือ​ลูก​คา​ ทัง้​ใน​เรื่อง​ของ​การ​ขยาย​เวลา

ชําระ​เบีย้​ประ​กัน​ การ​ยกเวน​ดอกเบีย้​เงิน​กู​จาก​กรม​ธร​รม การ​ยกเวน​ดอกเบีย้​จาก​การ​ชําระ​ลา​ชา​ รวม​ทัง้​การ​สง​เสริม

ให​ลูกคา​ใช​บริการ​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ เชน My Allianz และ​ บริการ​ปรึกษา​ปัญหา​สุขภาพ​ผา​น Healthy Living

Talk เป็น​ตน​ ซึ่ง​ระบบ​ให​บริการ​ออนไลน​ของ​เรา​ถือ​เป็น​ผล​สําเร็จ​มาก​ เพราะ​มี​ผู​เขา​ใช​บริการ​เพิ่ม​ขึ้น​กวา​ใน​ชวง​ปกติ

ถึง​ 2​00% นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​รูป​แบบ​การ​แจก​สิทธิ​ประโยชน​ให​อยู​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ เชน​ โคด​บริการ

สตรี​มมิ่ง​ บริการ​สง​อา​หาร​ สวนลด​ราน​คา​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ซึ่ง​อาจ​ไม​สะดวก​ใน​การ​เดิน​ทางออก

จาก​บาน​ใน​ชวง social distancing

• “Care for Partner” คือ​ มาตรการ​สําหรับ​ตัวแทน​ฝาย​ขาย​ที่​ถือ​เป็น​คู​คา​ที่​สําคัญ​ของ​บริษทั​ บริษทัฯ​ได​มี​การ​ออก

Digital Non-Face-to-Face เพื่อ​ให​มี​การ​ขาย​ผาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ Allianz Discover ได​ รวม​ทัง้​ปรับ​เปลี่ยน​การ​อบรม

และ​กิจกรรม​ตัว​เท​นทัง้หมด​ให​อยู​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​ ซึ่ง​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มี​สง​แอ​พลิ​เคชัน่ใหม​เขา​มา​ที่​บริษทั​ผาน

ระบบ​ใหม​น้ี​ถึง​ 86%

• “Care for Society” คือ​ มาตรการ​ชวย​เหลือ​สังคม​ บริษทัฯ​ได​ออก​แคมเปญ​ “สง​เกราะ​ให​หมอ​กัน​” เพื่อ​ระดม​ทุน

นําเงิน​ไป​ซื้อ​หน า​กาก N95 และ​ชุด PPE สําหรับ​บุคลากร​ทางการ​แพทย​ โดย​สามารถ​ระดม​ทุน​ได​กวา​ 2​ ลาน​บาท​

สามารถ​นําไป​ซื้อ​หน า​กาก N95 ได​ถึง​ 4,400 ชิน้​ และ​ชุด PPE ได​ถึง​ 2​,600 ชุด​ นอกจาก​นัน้​ ยัง​ออก​หนัง​โฆษณา

เรื่อง​ “ซวย” (Unfortunate Stories) เพื่อ​รณ​งรงค​ให​ทุก​คน​ดูแล​ตนเอง​ตอ​เน่ือง​ถึง​แม​สถานการณ​จะ​เริ่ม​คลี่​คลาย​

เพื่อ​ที่​ประเทศไทย​จะ​ไม​กลับ​มา​อยู​ใน​สถานการณ​วิกฤต​อีก​ครัง้​ และ​ลา​สุด​ ได​ออก​แคมเปญ​ “สง​แทบ​เล็บ​เล็ตให​น อง

เรียน​” โดย​ได​เปิด​รับ​บริจาค​อุป​กร​ณอิเล็ก​โทร​นิ​กสมือ​สอง​ รวม​ทัง้​เงิน​สมทบ​ทุน​เพื่อ​สง​มอบ​แท็บเล็ต 194 เครื่อง​ เพื่อ

กระจาย​ให​กับ​ 11 โรงเรียน​ใน​ 5 จังหวัด​ได​แก​ ปัตตานี​ ยะ​ลา ​นราธิวาส​ แม​ฮอ​งสอ​น ​และ​ ศรี​สะ​เกษ

ใน​ปี​น้ี​ การ​ประ​กวด IBA ได​รับ​ผล​งาน​ที่​สง​เขา​ประกวด​มาก​กวา​ 3,800 ผล​งาน​จาก​องคกร​จาก​หลาก​หลาย



อุตสาหกรรม​และ​ใน​หลาก​หลาย​ประ​เภท​ การ​ตัดสิน​ผู​ชนะ​ราง​วัล Stevie Award พิจารณา​จาก​คะแนน​เฉลี่ย​จาก​ผู

บริหาร​ 2​50 คน​จาก​ทัว่​โลก​ที่​เขา​รวม​เป็น​กรรมการ​ตัดสิน​ตัง้แต​เดือน​กรกฎาคม​จนถึง​ตน​เดือน​กัน​ยาย​น ​ราง​วัล

BRONZE STEVIE® WINNERS ที่​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​รับ​ ถือ​เป็น​เครื่อง​สะทอน​ความ​สําเร็จ​และ​บท​พิสูจน​ที่​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​ของ​เรา​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​มุง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​อยาง​แท​จริง

“ถึง​แมวา​องคกร​และ​พนักงาน​ทัว่​โลก​จะ​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​อยาง​มาก​จาก​การ​แพร​ระบาด​ของ​โค​วิด​-19ปริมาณ​และ

คุณภาพ​ของ​ผล​งาน​ที่​สง​เขา​ประกวด​ราง​วัล International Business Awards ใน​ปี​น้ี​ เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ผล​งาน​ที่

โดด​เดน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​หลาย​องคกร​ ควา​มยึด​มัน่​ใน​ความ​สําเร็จ​ สุขภาพ​ ควา​มปลอดภัย​ของ​พนัก​งา​น ​ลูก​คา​ และ

ชุมชน​ที่​สะทอน​ผาน​ทาง​ผล​งาน​ที่​สง​เขา​ประกวด​เหลา​น้ี​นา​ประทับ​ใจ​เป็น​อยาง​มาก​” ประธาน​ราง​วัล Stevie Awards

Maggie Gallagher กลา​ว

ดูรา​ยล​ะเอียด​เกี่ยว​กับ​ราง​วัล International Business Awards และ​ราย​ชื่อ​ผู​ชนะ​ราง​วัล Stevie Award ได​ที่
www.StevieAwards.com/IBA


