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อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จัด​งาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” ตอ​เน่ือง​ปี​ที่​ 12

ตอกยํ้ากลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ มอบ​รางวัล​เกียรติยศ​ดาน​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ แก​โรง​พยาบาล​ใน​เครือ​ขา​ยอ​ลิ

อัน​ซอยุธยา​แค​ร

บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต จับ​มือ​โรง​พยาบาล​ใน​เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ รวมพัฒนา​บริการ​ทุก​ดาน​สู

ความ​เป็น​เลิศ​ จัด​งาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” ปี​ที่​ 12 มอบ​รางวัล​เกียรติยศ​ดาน​การ

บริการ​ให​แก​โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​จาก​ลูกคา​สูง​สุด​ หวัง​เป็น​รางวัล​เกียรติยศ​ที่​ชวย​ยก​ระดับ

มาตรฐาน​และ​คุณภาพ​การ​บริการ​ตาม​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนยกลาง​อยาง​แท​จริง

นาย​โร​เบิ​รต พอ​ล เก​รย รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​สาย​งาน​ปฏิบัติ​การ​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต กลาว​วา​

“ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​เรื่อง​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​ให​กับ​ลูก​คา​ ซึ่ง

สะทอน​จาก​คะแนน​ความ​พึง​พอ​ใจ Net Promoter Score (NPS) ถึง​ 13.​9% สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ตลาด​ประกัน​ชีวิต​ที่

อยู​เพียง​ 7.​6% ความ​สําเร็จ​ครัง้​น้ี​ เกิด​จาก​การ​ทํางาน​ของ​หลาย​ฝาย​ ซึ่ง​สวน​หน่ึง​ที่​สําคัญ​ ก็​คือ​งาน​บริการ​จาก​โรง

พยาบาล​ใน​เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ ที่​รวม​มือ​รวมใจ​กัน​ใน​การ​พัฒนา​บริการ​เพื่อ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​ลูก​คา​

และ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ลูกคา​ที่​เขา​มา​ใช​บริ​การ

เพื่อ​เป็นการ​ยกยอง​โรง​พยาบาล​ที่​ให​บริการ​ลูกคา​อยาง​ดี​เยี่ยม​ บริษทัฯ​ ได​จัด​พิธี​มอบ​ราง​วัล “Allianz Ayudhya

Hospital Service Awards” ตอ​เน่ือง​เป็น​ปี​ที่​ 12 เรา​ได​เห็น​การ​พัฒนา​และ​ความ​สําเร็จ​ของ​ทุก​โรง​พยาบาล​ ที่​มุง​ให

บริการ​อยาง​เต็ม​ที่​ โดย​เฉพาะ​การ​ประสาน​ความ​รวม​มือ​ระ​หวาง​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ กับ​โรง​พยาบาล​เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน

ซอยุธยา​แคร​ จํานว​น ​454 โรง​พยาบาล​ทัว่​ประเทศ​ พ​บวา​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ใน​ปี​ที่​ผาน​มา​ จํานวน​การ​ใช​สิทธิ​ผู

ปวย​ใน​แบบ​ไม​ตอง​สํารอง​จาย​ผาน​โรง​พยาบาล​เครือ​ขาย​ฯ มี​มาก​ถึง​ 72% ของ​จํานวน​ลูกคา​ที่​ใช​บริการ​น้ี​ทัง้​หมด​ และ

มี​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​จัด​สง​เอกสาร​แจง​การ​รับ​ตัว​เป็น​ผู​ปวย​ใน​จาก​โรง​พยาบาล​มายัง​บริษทัฯ​ จาก​ 79% ใน​ปี​ 2​558

เพิ่ม​เป็น​ 81% ใน​ปี​ 2​561 สราง​ความ​ประทับ​ใจ​และ​พึง​พอใจ​แก​ลูกคา​เป็น​อยาง​มาก​ อยางไร​ก็​ตาม​ บริษทัฯ​ ไม​ได

หยุด​น่ิง​แต​เพียง​เทา​น้ี​ เรา​ยัง​คง​มุง​มัน่​ที่​จะ​ทํางาน​รวม​กับ​โรง​พยาบาล​ สรางสรรค​นวัตกรรม​การ​ให​บริการ​ใน​รูป​แบบ

ใหม​ ให​เกิด​การ​บริการ​ที่​รวดเร็ว​และ​สะดวก​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ให​กับ​ลูก​คา​ เพื่อ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา​” นาย​โร​เบิ​รต

กลาว​ทิง้​ทา​ย
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สําหรับ​การ​ประกาศ​ผล​รางวัล​เกียรติ​ยศ​ ประจําปี​ 2​561 จะ​มอบ​ให​กับ​โรง​พยาบาล​เครือ​ขา​ยอ​ลิ​อัน​ซอยุธยา​แคร​ ที่​มี​ผล

งาน​ยอด​เยี่ยม​ใน​ 3 ประ​เภท​ โดย​ใน​แตละ​ประเภท​รางวัล​ บริษทัฯ​ ได​แบง​โรง​พยาบาล​ออก​เป็น​ 2​ กลุม​ คือ​ กลุม A

และ​กลุม B ตาม​จํานวน​ผู​ปวย​ใน​ตลอด​ปี​ 2​561 โดย​ปี​น้ี​ มี​โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ทัง้​หมด​ 6 โรง​พยาบาล​ ดัง​น้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัล​การ​บริหาร​และ​การ​บริการ​ทางการ​แพทย​ยอด​เยี่​ยม

มอบ​ให​กับ​โรง​พยาบาล​ที่​มี​ผล​รวม​คะแนน​การ​ตรวจ​รักษา​ และ​ความ​มี​เหตุผล​ใน​การ​ให​บริการ​ทางการ​แพทย​สูงสุด​โรง

พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​แก

 กลุม A ได​แก​ โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ สุขุม​วิท

 กลุม B ได​แก​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัล​การ​ประสาน​งาน​ยอด​เยี่​ยม

มอบ​ให​กับ​โรง​พยาบาล​ที่​ให​ความ​รวม​มือ​ใน​การ​ประสาน​งาน​ดาน​ตางๆ​ กับ​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ อยาง​ดี​ที่​สุด​ ซึ่ง​รวม​ถึง​การ

บริการ​ทางการ​แพทย​ การ​ตรวจ​รักษา​ของ​โรง​พยาบาล​ และ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​แก

 กลุม A ได​แก​ ศูนย​ศรี​พัฒน​ คณะ​แพทย​ศาสตร​ มหาวิทยาลัย​เชียง​ใหม

 กลุม B ได​แก​ โรง​พยาบาล​เปา​โล ​เก​ษตร

3. Allianz Ayudhya Excellent Check Up Award – รางวัล​การ​ให​บริการ​ตรวจ​สุขภาพ​ยอด​เยี่ยม​ มอบ​ให​กับ​โรง

พยาบาล​ที่​ให​บริการ​การ​ตรวจ​สุขภาพ​แก​ลูกคา​อยาง​มี​คุณ​ภาพ​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​แก​ลูกคา​ที่​ไป​ใช​บริ​การ

โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ได​แก

 กลุม A ได​แก​ โรง​พยาบาล​นนท​เวช

 กลุม B ได​แก​ โรง​พยาบาล​กรุงเทพ​ราช​สี​มา

นอกจาก​น้ี​ บริษทัฯ​ ยัง​มี​รางวัล​พิเศษ​อีก​ 1 รางวัล​ นัน่​คือ Best UR Team รางวัล​ทีม​งาน​บริหาร​จัดการ​ทางการ​แพ​ทย

ยอด​เยี่ยม​ โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ ได​แก

 กลุม A ได​แก​ โรง​พยาบาล​สมิติ​เวช​ สุขุม​วิท

 กลุม B ได​แก​ โรง​พยาบาล​พญา​ไท​ 1

โรง​พยาบาล​ที่​ได​รับ​รางวัล​ชนะ​เลิศ​จะ​ได​รับ​ถวย​รางวัล​ ประกาศนียบัตร​ประกาศ​เกียรติ​คุณ​ และ​โอกาส​ทาง​ธุรกิจ​กับ​

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ พ​รอม​การ​เผย​แพร​ภาพ​ลักษณ​ที่​ดี​ของ​โรง​พยาบาล​ผาน​สื่อ​ประชาสัมพันธ​ไป​ยัง​ลูก​คา​ และ​ตัวแทน

ของ​บริษทัฯ​ อีก​ดวย

สําหรับ​รางวัล​เกียรติยศ​ที่​จะ​ใช​ใน​การ​แขง​ขัน​ ประจําปี​ 2​562 จะ​จัด​ให​มี​การ​แขง​ขัน​ ตัง้แต​เดือน​เมษายน​ ไป​สิน้​สุด​ใน

เดือน​ธันวาคม​ 2​562 และ​จะ​มี​การ​ประกาศ​ผล​รางวัล​ใน​ไตรมาส​แรก​ของ​ปี​ 2​563 ตาม​ลําดับ​ตอ​ไป


