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อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” ตอเน่ืองปีที่ 12

ตอกยํ้ากลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลาง มอบรางวัลเกียรติยศดานการบริการที่เป็นเลิศ แกโรงพยาบาลในเครือขายอลิ

อันซอยุธยาแคร

บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต จับมือโรงพยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร รวมพัฒนาบริการทุกดานสู

ความเป็นเลิศ จัดงาน “Allianz Ayudhya Hospital Service Awards” ปีที่ 12 มอบรางวัลเกียรติยศดานการ

บริการใหแกโรงพยาบาลที่ไดรับคะแนนความพึงพอใจจากลูกคาสูงสุด หวังเป็นรางวัลเกียรติยศที่ชวยยกระดับ

มาตรฐานและคุณภาพการบริการตามกลยุทธยึดลูกคาเป็นศูนยกลางอยางแทจริง

นายโรเบิรต พอล เกรย รองกรรมการผูจัดการใหญสายงานปฏิบัติการ บมจ. อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต กลาววา

“ในปีที่ผานมา อลิอันซ อยุธยา ประกันชีวิต ประสบความสําเร็จในเรื่องการสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา ซึ่ง

สะทอนจากคะแนนความพึงพอใจ Net Promoter Score (NPS) ถึง 13.9% สูงกวาคาเฉลี่ยของตลาดประกันชีวิตที่

อยูเพียง 7.6% ความสําเร็จครัง้น้ี เกิดจากการทํางานของหลายฝาย ซึ่งสวนหน่ึงที่สําคัญ ก็คืองานบริการจากโรง

พยาบาลในเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ที่รวมมือรวมใจกันในการพัฒนาบริการเพื่อประสบการณที่ดีที่สุดของลูกคา

และสรางความมัน่ใจใหกับลูกคาที่เขามาใชบริการ

เพื่อเป็นการยกยองโรงพยาบาลที่ใหบริการลูกคาอยางดีเยี่ยม บริษทัฯ ไดจัดพิธีมอบรางวัล “Allianz Ayudhya

Hospital Service Awards” ตอเน่ืองเป็นปีที่ 12 เราไดเห็นการพัฒนาและความสําเร็จของทุกโรงพยาบาล ที่มุงให

บริการอยางเต็มที่ โดยเฉพาะการประสานความรวมมือระหวาง อลิอันซ อยุธยา กับโรงพยาบาลเครือขายอลิอัน

ซอยุธยาแคร จํานวน 454 โรงพยาบาลทัว่ประเทศ พบวามีประสิทธิภาพมากขึ้น ในปีที่ผานมา จํานวนการใชสิทธิผู

ปวยในแบบไมตองสํารองจายผานโรงพยาบาลเครือขายฯ มีมากถึง 72% ของจํานวนลูกคาที่ใชบริการน้ีทัง้หมด และ

มีความรวดเร็วในการจัดสงเอกสารแจงการรับตัวเป็นผูปวยในจากโรงพยาบาลมายังบริษทัฯ จาก 79% ในปี 2558

เพิ่มเป็น 81% ในปี 2561 สรางความประทับใจและพึงพอใจแกลูกคาเป็นอยางมาก อยางไรก็ตาม บริษทัฯ ไมได

หยุดน่ิงแตเพียงเทาน้ี เรายังคงมุงมัน่ที่จะทํางานรวมกับโรงพยาบาล สรางสรรคนวัตกรรมการใหบริการในรูปแบบ

ใหม ใหเกิดการบริการที่รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้นใหกับลูกคา เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา” นายโรเบิรต

กลาวทิง้ทาย
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สําหรับการประกาศผลรางวัลเกียรติยศ ประจําปี 2561 จะมอบใหกับโรงพยาบาลเครือขายอลิอันซอยุธยาแคร ที่มีผล

งานยอดเยี่ยมใน 3 ประเภท โดยในแตละประเภทรางวัล บริษทัฯ ไดแบงโรงพยาบาลออกเป็น 2 กลุม คือ กลุม A

และกลุม B ตามจํานวนผูปวยในตลอดปี 2561 โดยปีน้ี มีโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลทัง้หมด 6 โรงพยาบาล ดังน้ี

1. Best Medical Performance Award – รางวัลการบริหารและการบริการทางการแพทยยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่มีผลรวมคะแนนการตรวจรักษา และความมีเหตุผลในการใหบริการทางการแพทยสูงสุดโรง

พยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A ไดแก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

 กลุม B ไดแก โรงพยาบาลพญาไท 1

2. Allianz Ayudhya Most Admired Award – รางวัลการประสานงานยอดเยี่ยม

มอบใหกับโรงพยาบาลที่ใหความรวมมือในการประสานงานดานตางๆ กับ อลิอันซ อยุธยา อยางดีที่สุด ซึ่งรวมถึงการ

บริการทางการแพทย การตรวจรักษาของโรงพยาบาล และความพึงพอใจของลูกคาโรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A ไดแก ศูนยศรีพัฒน คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม

 กลุม B ไดแก โรงพยาบาลเปาโล เกษตร

3. Allianz Ayudhya Excellent Check Up Award – รางวัลการใหบริการตรวจสุขภาพยอดเยี่ยม มอบใหกับโรง

พยาบาลที่ใหบริการการตรวจสุขภาพแกลูกคาอยางมีคุณภาพ และสรางความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคาที่ไปใชบริการ

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลไดแก

 กลุม A ไดแก โรงพยาบาลนนทเวช

 กลุม B ไดแก โรงพยาบาลกรุงเทพราชสีมา

นอกจากน้ี บริษทัฯ ยังมีรางวัลพิเศษอีก 1 รางวัล นัน่คือ Best UR Team รางวัลทีมงานบริหารจัดการทางการแพทย

ยอดเยี่ยม โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัล ไดแก

 กลุม A ไดแก โรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท

 กลุม B ไดแก โรงพยาบาลพญาไท 1

โรงพยาบาลที่ไดรับรางวัลชนะเลิศจะไดรับถวยรางวัล ประกาศนียบัตรประกาศเกียรติคุณ และโอกาสทางธุรกิจกับ

อลิอันซ อยุธยา พรอมการเผยแพรภาพลักษณที่ดีของโรงพยาบาลผานสื่อประชาสัมพันธไปยังลูกคา และตัวแทน

ของบริษทัฯ อีกดวย

สําหรับรางวัลเกียรติยศที่จะใชในการแขงขัน ประจําปี 2562 จะจัดใหมีการแขงขัน ตัง้แตเดือนเมษายน ไปสิน้สุดใน

เดือนธันวาคม 2562 และจะมีการประกาศผลรางวัลในไตรมาสแรกของปี 2563 ตามลําดับตอไป


