
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จัด​หนัก​นําเทคโนโลยี​เสริม​การ

บริการ​ให​เป็น​เลิศ​ ควบคู​จัด​กิจกรรม​เอาใจ​ลูกคา

ตอกยํา้ความ​สําเร็จ​ของ​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล

าง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ จัด​หนัก​นําเทคโนโลยี​เสริม​การ​บริการ​ให​เป็น​เลิศ​ ควบคู​จัด​กิจกรรม​เอาใจ​ลูกคา​ตอกยํ้าความ​สําเร็จ

ของ​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กล​าง

อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เดิน​หน า​กล​ยุทธ​ “ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​” ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ สง​ผล

ให​บริษทัฯ​ เป็น​ผูนําดาน​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​และ​บริการ​ ลา​สุด​ พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ให​บริการ​ที่​เป็น

เลิศ​ขึ้น​ไป​อีก​ขัน้​ดวย​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ใน​การ​บริหาร​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​จุด​บริการ​ เพื่อ​ให​เกิด

ความ​สมํ่าเสมอ​ใน​การ​ติดตอ​และ​ดูแล​ลูกคา​และ​มี​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​ อัน​สง​ผล​ตอ​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ

สูงสุด​ให​แก​ลูก​คา​ มัน่ใจ​กลยุทธ​ดัง​กลาว​จะ​เป็น​อีก​ชอง​ทาง​หน่ึง​ที่​นําไป​สู​การ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ของ​องค​กร

นางสาว​พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ฝาย​บริหาร​การ​ตลาด​และ​สื่อสาร​องค​กร​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ

อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​ กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​หลัก​ที่​บริษทัฯ​ ใช​และ​ให​ความ

สําคัญ​มา​ตล​อด​ โดย​เนน​การ​บริการ​ที่​เป็น​เลิศ​ เพื่อ​ให​แบรนด​ของ​เรา​เป็น​ที่​หน่ึง​ใน​ใจ​ลูก​คา​ เรา​ทํางาน​อยาง​หนัก​เพื่อ

เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ทุก​ความ​คิด​เห็น​ เพื่อ​นํามา​ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​เพื่อ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ ซึ่ง​ที่​ผาน​มา​เรา​มุง​มัน่​ใน​แนวทาง​น้ี​ สง​ผล​ให​บริษทัฯ​

เป็น​ผูนําดาน​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​และ​บริการ​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​สะทอน​ถึง​ความ​สําเร็จ​ของ​กลยุทธ​น้ี

อยาง​ชัด​เจน

“นอกจาก​นัน้​ เรา​ยัง​ให​ความ​สําคัญ​กับ​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูก​คา​ เพราะ​จาก​การ​ทําสํารวจ​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​ 2​ สิ่ง

สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​ลูก​คา​ คือ​ ตัวแทน​ที่​มี​ความ​สมํ่าเสมอ​ใน​การ​ติดตอ​และ​ดูแล​ลูก​คา​ และ

ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​ให​บริการ​ของ​บริษทั​ เรา​จึง​นําเทคโนโลยี​เขา​มา​ชวย​ใน​การ​บริหาร​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก

จุด​บริการ​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​เส​ริม

ทัง้​น้ี​ เทคโนโลยี​ที่​เขา​มา​ชวย​ใน​การ​บริหาร​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ใน​ทุก​จุด​บริการ​ ได​แก​ งาน​บริการ​ลูก​คา​ โดย

บริษทัฯ​ มี​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ 1373 ตลอด​ 2​4 ชัว่โมง​และ My Insurance บริการ​กรมธรรม​ออนไลน​สําหรับ​ลูก​คา​

ลูกคา​สามารถ​บริหาร​จัดการ​ขอมูล​ของ​ตน​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ อาทิ​ เปลี่ยน​อี​เมล​ เปลี่ยน​ที่​อยู​ ดูรา​ยล​ะเอียด​กรม​ธร
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รม ขอ​เอกสาร​รับรอง​การ​จาย​เบีย้​ และ​ลา​สุด​ ยัง​ได​เพิ่ม​ชอง​ทาง​จาย​เบีย้​ประกัน​ผาน​ชอง​ทาง​ออ​นไลน True Wallet

เพื่อ​ให​เขา​กับ​พฤติกรรม​ของ​ผู​บริโภค​ที่​ใช​สมา​รทโฟน​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​เป็น​อยาง​มาก

ใน​สวน​ของ​การ​รับ​สิทธิ​ประ​โยชน​ บริษทัฯ​ มี​บริการ​พิเศษ​และ​สิทธิ​ประโยชน​ที่​ครอบคลุม​ทุก​จังหวะ​ชีวิต​ของ​ลูก​คา​

เริ่ม​ตัง้​แต Welcome package กระเชา​เยี่ยม​ไข​เมื่อ​เขา​รับ​การ​รักษา​เป็น​ผู​ปวย​ใน​ การ​ตรวจ​สุขภาพ​ประจําปี​ ของ

ขวัญ​ตอนรับ​สมาชิก​ใหม​ (คลอด​บุตร​) นอก​เหนือ​จาก​น้ี​ ยัง​ได​เพิ่ม​ชอง​ทางการ​สมัคร​รับ​สิทธิ​ประโยชน​และ​สวนลด​จาก

ราน​คา​ โรง​พยาบาล​ และ​พันธมิตร​ตางๆ​ ผาน​ระ​บบ USSD โดย​ลูกคา​สามารถ​ลง​ทะเบียน​ผาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​เพียง

ครัง้​เดียว​ และ​ไม​จําเป็น​ตอง​ใช​บัตร​ประจําตัว​ลูก​คา

ตลอด​ทัง้​ปี​ อลิ​อัน​ซ อยุ​ยา​ ยัง​มี​กิจกรรม​พิเศษ​ ที่​มุง​เนน​การ​จัด​กิจกรรม​ที่​สาน​สัมพันธ​สมาชิก​ใน​ครอบ​ครัว​ โดย​จะ​มี

การ​จัด​อยาง​สมํ่าเสนอ​ใน​ทุก​ไตร​มาส​ อาทิ​ กิจกรรม​รวม​ทําบุญ​ กิจ​กร​รม​แฟมิ​ลี​เดย​ กิจกรรม​ชม​ภาพ​ยนตร​ และ

สันทนาการ​อื่นๆ​ โดย​บริษทัฯ​ มี​การ​วัด​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ผาน​ระบบ​ออนไลน​ใน​ทุก​กิจ​กร​รม​ สําหรับ​ การ​สื่อ​สาร​

บริษทัฯ​ สื่อสาร​กับ​ลูกคา​อยาง​สมํ่าเสมอ​ผา​น E-Magazine / E-Newsletter และ​ลา​สุด​ ได​เปิด​ตัว​แอ​พพลิ​เคชัน

AZAY update สําหรับ​ใช​กับ​สมา​รทโฟน​ ที่​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​และ​กิจกรรม​ของ​บริษทั​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​ อิน

โฟก​รา​ฟฟิควี​ดี​โอ​ เพื่อ​สราง​ความ​รู​และ​ความ​เขาใจ​เรื่อง​ประกัน​และ​ขัน้​ตอน​การ​รับ​บริการ​ โดย​ประเดิม​ดวย​อิน​โฟก​รา

ฟฟิก​ เกี่ยว​กับ​ขัน้​ตอน​การ​ เคลม​ ซึ่ง​สามารถ​เขาไป​ชม​ได​ทาง​เว็บ​ไซ​ทของ​บริษทัฯ​ พ​รอม​ดวย​ขอมูล​ประกอบ​แบบ

ครบ​ถวน

“เรา​มี​ตัว​วัดผล​ที่​ชัดเจน​ใน​การ​บริหาร​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​แบ​รน​ด คือ Net Promoter Score (NPS) ใช​สํารวจ

ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​ตอ​องค​กร​ เพื่อ​วัด​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ตอ​บริการ​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ผล​ปรากฏ​วา​ การ

วัด​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​แบรนด​มี​คะแนน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ทุก​ปี​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ปี​ลา​สุด​ มี​คะแนน​ความ​พึง

พอ​ใจ​ สูง​ถึง​ 30.​3% และ​เรา​ยัง​ได​รับ​รางวัล​ศูนย​รับ​เรื่อง​และ​แกไข​ปัญหา​ให​กับ​ผู​บริโภค​ดี​เดน​จาก​สํานัก​คณะ

กรรมการ​คุมครอง​ผู​บริโภค​ (สคบ​.​) และ​สถาบัน​รับรอง​มาตรา​ฐาน​ไอ​เอ​สโอ​ ประเทศ​ไทย​ (สรอ​.​) ซึ่ง​ถือ​เป็น​เครื่อง

ยืนยัน​ความ​สําเร็จ​ที่​เกิด​จาก​ความ​มุง​มัน่​ตัง้ใจ​ให​บริการ​แก​ลูกคา​อยาง​ดี​ที่​สุด​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​ตอ

“อยางไร​ก็​ตาม​ แมวา​กิจกรรม​ที่​ผาน​มา​จะ​ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มาก​ บริษทัฯ​ ก็​ไม​หยุด​ยัง้​ที่​จะ​เดิน​หน า​พัฒนา​ตอ​ไป​

โดย​เรา​จะ​เนน​การนําเทคโนโลยี​เขา​มา​เพิ่ม​ความ​สะดวก​รวดเร็ว​ใน​บริการ​ให​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ เรา​มัน่ใจ​วา​กลยุทธ​ยึด​ลูกคา

เป็น​ศูนย​กลาง​ และ​การ​พัฒนา​สินคา​และ​บริการ​ตางๆ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ทุก​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ จะ​ทําให​ อลิ​อัน​ซ

อยุธยา​ สามารถ​อยู​ใน​ใจ​ลูกคา​ตลอด​ไป​ นําไป​สู​เป า​หมาย​ที่​ตัง้ใจ​จะ​ทาสี​บาน​คน​ไทย​ทุก​หลัง​ให​เป็น​สี​น้ําเงิน​ และ​ผลัก

ดัน​ให​องคกร​ของ​เรา​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ตอ​ไป​” นางสาว​พัช​รา​ กลาว​ทิง้​ทา​ย


