
อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ขึน้​แทน​ที่​หน่ึง​สราง​ความ​ประทับ

ใจสูง​สุด​แก​ลูก​คา​ ดวย​การ​บริการ​เป็น​เลิศ​

ตอกยํา้ความ​สําเร็จ​จาก​แคม​เปญ Service
Excellence

กรุง​เทพ​ฯ —   9 มกราคม​ 2​557 — บมจ.​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เผย​ผล​สํารวจ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา

ที่​มี​ตอ​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ประจําปี​ 2​556 ซึ่ง​จัด​ทําโดย​บริ​ษทั Acorn ประเทศ​ไทย​ บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​วิจัย​ดาน

การ​ตลาด​ชัน้​นํา โดย​เปรียบ​เทียบ​ระ​หวาง​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ กับ​ 5 บริษทั​ประกัน​ชีวิต​ชัน้​นํา ผล​การ​สํารวจ​ สรุป​วา​ อลิ

อัน​ซ อยุธยา​ ได​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​มา​เป็น​อัน​ดับ​ 1 ดวย​คะแนน​ 2​8.​8% สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ตลาด​โดย​รวม​ถึง​ 5%

โดย​เฉพาะ​ความ​พึง​พอใจ​ที่​มี​ตอ​การ​ให​บริการ​ของ​ตัวแทน​ได​รับ​เสียง​ตอบ​รับ​เป็น​อยาง​ดี​ ควา​คะแนน​นําโดง​ถึง​ 84%

นางสาว​พัช​รา​ ทวี​ชัย​วัฒนะ​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ ฝาย​บริหาร​การ​ตลาด​และ​สื่อสาร​องค​กร​ บมจ.​ อลิ​อัน​ซ

อยุธยา​ ประกัน​ชี​วิ​ต เปิด​เผย​วา​ “ก​ลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ ถือ​เป็น​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​หลัก​ที่​บริษทัฯ​ ใช​ใน​การ

ดําเนิน​ธุรกิจ​มา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ริเริ่ม​การ​ให​บริการ​ลูกคา​และ​สราง​แบรนด​ภาย​ใต​จุด​ยืน​ การ​บริการ​เป็น​เลิศ​ หรือ

Service Excellence ที่​ผาน​มา​ เรา​จึง​ได​นําเครื่อง​มือ​ชี้​วัด Net Promoter Score (NPS) มา​ใช​ใน​การ​วัด​ความ​พึง

พอใจ​ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​ไม​จํากัด​แต​เพียง​ระ​ดับ​ “พอ​ใจ​” เทา​นัน้​ แต​เป็น​ระดับ​เหนือ​ขึ้น​ไป​ ที่​ลูกคา​มี​การ​บอก​ตอ

ประสบการณ​ดีๆ​ที่​ได​รับ​จาก​บริษทัฯ​ สู​คน​รอบ​ขาง​”

โดย​บริษทัฯ​ รวม​กับ​ บริ​ษทั Acorn ประเทศ​ไทย​  ซึ่ง​เป็น​บริษทั​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​วิจัย​ดาน​การ​ตลาด​ชัน้​นํา ได​จัด

ทําสํารวจ​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​บริษทั​ประกัน​ชี​วิ​ต ขึ้น​เป็น​ประจําทุก​ปี​ใน​ชวง​เดือน​กัน​ยาย​น ​โดย​เริ่ม

มา​ตัง้แต​ปี​ 2​551 เป็นตน​มา​ จาก​สถิติ​พบ​วา​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ลูกคา​ที่​มี​ตอ​บริษทัฯ​ ดี​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ โดย​ลา

สุด​ ผล​สํารวจ​ประจําปี​ 2​556 จาก​จํานวน​กลุม​ตัวอยาง​ทัง้หมด​ 9​00 คน​ซึ่ง​เป็นก​ลุม​ลูกคา​ขอ​งอ​ลิ​อัน​ซ อยุธยา​ และ

บริษทั​ชัน้​นําอื่นๆ​อีก​ 5 บริษทั​ พ​บวา​ อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ได​คะแนน​ความ​พึง​พอใจ​มา​เป็น​อัน​ดับ​ 1 โดย​ได​คะแนน​ 2​8.​8%

สูง​กวา​คา​เฉลี่ย​ของ​ตลาด​รวม​ถึง​ 5%

“สําหรับ​เหตุผล​ที่​ทําให​ลูกคา​ประทับ​ใจ​ใน​ตัว​บริษทัฯ​ นัน้​ ลูกคา​สวน​ใหญ​ตอบ​รับ​วา​ประทับ​ใจ​ใน​การ​บริการ​ของ

ตัวแทน​ที่​ใหการ​ดูแล​เอาใจ​ใส​เป็น​อยาง​ดี​ มี​การ​ติดตอ​อยาง​สมํ่าเสมอ​ และ​ให​คําแนะนําดาน​ผลิตภัณฑ​แก​ลูกคา​เป็น

อยาง​ดี​ โดย​ได​ผล​คะแนน​ดาน​การ​บริการ​ของ​ตัวแทน​สูง​ถึง​ 84% เหนือ​กวา​บริษทั​ประกัน​ชีวิต​อื่นๆ​ สอดคลอง​กับ​แคม

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a5%e0%b8%b4%e0%b8%ad%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%8b%e0%b9%8c-%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b8%e0%b8%98%e0%b8%a2%e0%b8%b2-%e0%b8%82%e0%b8%b6%e0%b9%89%e0%b8%99%e0%b9%81%e0%b8%97%e0%b9%88%e0%b8%99/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/01/IMG_9167.jpg


เปญ Service Excellence โดย​ปี​ที่​ผาน​มา​ บริษทัฯ​ได​เปิด​ตัว​หนัง​โฆษณา​ 3 เรื่อง​ ซึ่ง​เป็น​ประสบการณ​จริง​ที่​ลูกคา

แชร​เขา​มา​ หน่ึง​ใน​นัน้​ เป็น​เรื่อง​ราว​ของ​ตัว​แทน​   อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ที่​ดูแล​ลูกคา​อยาง​ใกล​ชิด​ แม​ยาม​เจ็บ​ปวย​ บริษทัฯ

จึง​ตอย​อด​เรื่อง​ราว​ดีๆ​ น้ี​ ดวย​แคม​เปญ “Get Well Soon Cake” โดย​ให​ตัวแทน​นําเคก​เขาไป​เยี่ยม​ไข​ลูกคา​ที่​เขา​รับ

การ​รักษา​ ณ โรง​พยาบาล​ใน​ฐานะ​ผู​ปวย​ใน​ ซึ่ง​แม​จะ​เป็น​สิ่ง​เล็กๆ​น อยๆ​ แต​เรา​เชื่อ​วาการ​เอาใจ​ใส​น้ี​ ทําให​ลูกคา​สัมผัส

ได​ถึง​ความ​หวง​ใย​ และ​จริง​ใจ​ จึง​เท​คะแนน​ดาน​การ​บริการ​ของ​ตัวแทน​ให​กับ​เรา​” คุณ​พัช​รา​ กลาว​ทิง้​ทา​ย

ใน​อนาคต​ กลยุทธ​ยึด​ลูกคา​เป็น​ศูนย​กลาง​ ก็​จะ​ยัง​คง​เป็น​หน่ึง​ใน​กลยุทธ​หลัก​ที่​อลิ​อัน​ซ อยุธยา​ ใช​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​

โดย​เนน​การ​เขาใจ​ถึง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​และ​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ทุก​ความ​คิด​เห็น​ เพื่อ​นํามา​ปรับปรุง​ผลิตภัณฑ

และ​บริการ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​เหนือ​ความ​คาด​หมาย​ สง​ผล​ให​บริษทัฯ​ กลาย​เป็น​ผูนําดาน

นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ชีวิต​และ​บริการ​ตอ​ไป


