
อรู​บา (Aruba) เผย​ผล​การ​ศึกษา​ศักยภาพ​ของ

สํานักงาน​ยุค​ดิจิ​ทัล (Digital Workplace)

ขึ้น​ที่​โรงแรม​เซ็น​ทา​รา​ เซ็นทรัล​เวิลด​ กรุงเทพ​มหา​นคร​ คุณ Justin Chiah ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​

ประจําภาค​พื้น​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​และ​ประเทศ​ไตหวัน​ และ​ คุณ​ประ​คุณ​ เลา​หกิตติ​กุล​ ผู​จัดการ​ประจําประเทศ

ไทย​ ของ Aruba , a Hewlett Packard Enterprise company รวม​กัน​แถลง​รายงาน​การ​ศึกษา​ระดับ​สากล​ฉบับ

ลาสุด​ขอ​งอ​รู​บา​เรื่อง​ “นัก​ปฏิวัติ​ดิจิทัล​ชวย​ปลด​ล็อค​ศักยภาพ​ของ​สํานักงาน​ยุค​ดิจิ​ทัล” (Digital Revolutionaries

Unlock the Potential of the Digital Workplace) ชี้​ให​เห็น​ผล​ดี​ทัง้​ใน​ดาน​ธุรกิจ​และ​การ​ดําเนิน​ชีวิต​ของ​พนักงาน

ใน​ที่​ทํางาน​ที่​ใช​ดิจิทัล​เป็น​ตัว​ขับ​ดัน​การ​ทํางาน (digital-driven workplace) มาก​ขึ้น​ และ​การ​ที่​บริษทั​ที่​กาวหน า​ทาง

ดาน​เทคโนโลยี​น อย​กวา​มี​โอกาส​เสี่ยง​ที่​จะ​ถูก​แซง​หน า​โดย​คู​แขง​ที่​เหนือ​กวา​ ไม​สามารถ​ดึงดูด​พนักงาน​เกง​ ๆ ชัน้​แนว

หน า​มา​ทํางาน​กับ​ตน​ได​ และ​ยัง​เตือน​ให​บริษทั​ทัง้​หลาย​ตอง​เพิ่ม​ความ​สนใจ​มาก​ขึ้น​แก​พนักงาน​ที่​มี​วิถี​ชีวิต​ผูกพัน​กับ

ดิจิ​ทัล (digital-savvy employee) เหลา​น้ี​วา​อาจ​จะ​เป็น​ผู​ที่​เพิ่ม​ความ​เสี่ยง​ใน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอมูล​และ

ขาวสาร​ให​แก​องค​กร​ได

เน้ือหา​หลัก​และ​การ​คน​พบ​ที่​สําคัญ

การ​ศึกษา​พนักงาน​ทัว่​โลก​จํานว​น ​7,000 คน​ใน​ 15 ประเทศ​ของ​หลาก​หลาย​องคกร​พบ​วา​มี​ความ​แตก​ตาง​อยาง

ชัดเจน​ใน​เรื่อง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​ความ​รูสึก​ผูกพัน​ของ​พนักงาน​กับ​องคกร​ระหวาง​ใน​องคกร​ที่​มี​สํานักงาน

ยุค​ดิจิทัล​กับ​องคกร​ที่​นําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​มา​ใช​ใน​ระดับ​ที่​น อย​กวา​ เน้ือหา​สําคัญ​ที่​พบ​ได​แก

• นอก​เหนือ​จา​การ​เพิ่ม​ผล​สําเร็จ​ใน​การ​ทํางาน​แลว​ เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ยัง​มี​ผล​ดี​ใน​การ​ดําเนิน​ชีวิต​อีก​ดวย​ : “นัก​ปฏิ​วัติ

ดิจิ​ทัล” (Digital Revolutionaries)– ใน​ที่​น้ี​คือ​พนักงาน​ที่​ได​ทํางาน​อยู​ใน​ที่​ทํางาน​ที่​ใช​ความ​สามารถ​ทาง​ดิจิทัล​อยาง

เต็ม​ที่​มี​เทคโนโลยี​สํานักงาน​ใหม​ ๆ ให​ใช​อยาง​กวาง​ขวาง​ – พบ​วา​ 51% มี​ความ​พึง​พอใจ​ใน​การ​ทํางาน​คอน​ขาง​สูง​

และ​ 43% มี​ความ​รูสึก​เชิง​บวก​ใน​เรื่อง​ความ​สมดุล​ระหวาง​การ​ทํางาน​และ​การ​ดําเนิน​ชี​วิต (work-life balance) ของ

ตน​มากกวา​พนักงาน​ใน​บริษทั​ที่​มี​สํานักงาน​ลา​หลัง​กวา​ดาน​ดิจิ​ทัล (digital laggards) – ซึ่ง​เขา​ถึง​เทคโนโลยี​ใน​การ

ทํางาน​ที่​เป็น​ดิจิทัล​ได​น อย​กวา​ พ​นักงาน​ใน​ที่​ทํางาน​ที่​มี​การ​ปฏิวัติ​ใน​เชิง​ดิจิทัล​น้ี​มี​ถึง​ 56% บอก​วา​มี​แรง​จูงใจ​ใน​การ

ทํางาน​มาก​ขึ้น​ และ​ 83% ชื่นชม​ใน​วิสัย​ทัศน​ของ​องคกร​ของ​ตน

• การ​ทํางาน​ดวย​ดิจิทัล​ยัง​ชวย​สนับสนุน​การ​พัฒนา​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​วิชาชีพ​อีก​ดวย​ : 65% ของ​พนักงาน​ใน​ที่​เป็น

นัก​ปฏิวัติ​ดิจิทัล​รายงาน​วา​ตนเอง​มี​การ​พัฒนา​ใน​เรื่อง​ความ​เชี่ยวชาญ​ทาง​ดาน​วิชาชีพ​และ​มี​การ​เติบโต​ใน​สาย​งาน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2-aruba-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2-aruba-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2-aruba-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2-aruba-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b9%e0%b8%9a%e0%b9%89%e0%b8%b2-aruba-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%9c%e0%b8%a5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%a8%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%a9%e0%b8%b2%e0%b8%a8%e0%b8%b1/


อาชีพ​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ เปรียบ​เทียบ​กับ​ 31% ที่​ตอบ​ใน​ทํานอง​เดียวกัน​ของ​องคกร​ที่​ลา​หลัง​กวา​

ใน​ที่​ทํางาน​ดิจิทัล​มี​ 72% ของ​นัก​ปฏิวัติ​ดิจิทัล​ตอบ​วา​มี​ความ​สามารถ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ใน​การ​ใช​ทักษะ​การ​ทํางาน​ใหม​ ๆ

สวน​ใน​องคกร​ที่​ลา​หลัง​กวา​เห็น​ดวย​เพียง​ 58%

• ผล​งาน​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​มา​จาก​การ​ใช​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ : 73% ของ​นัก​ปฏิวัติ​ดิจิทัล​ตอบ​วา​มี​ผลก​ระ​ทบ​ใน​เชิง​บวก​ตอ​ผล​การ

ทํางาน​ของ​ตน​ และ​ 70% ยืนยัน​วา​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ทําให​การ​รวม​มือ​กัน​ทํางาน (collaboration) ดี​ขึ้น​ ตรง​ขาม​กับ

องคกร​ลา​หลัง​ที่​มี​พนักงาน​เห็น​ดวย​เพียง​ 55%

• ความ​กาวหน า​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​กับ​ระบบ​อัต​โน​มัติ (automation) ทําให​มี​ประสบการณ​การ

ทํางาน​ใน​ที่​ทํางาน​ดี​ขึ้น​ : ขณะ​ที่​การ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​อาจ​ถูก​มอง​วา​เป็น​เสมือน​ภัย​คุกคาม​แยง​งาน​ไป​จาก​มนุษย​ แต

ใน​การ​สํารวจ​ของ​เรา​กลับ​พบ​วา​พนักงาน​ทัง้​หลาย​กลับ​กระตือรือรน​กับ​ระบบ​อัตโนมัติ​กัน​อยาง​มาก​ ผู​ตอบ​การ

สัมภาษณ​ถึง​ 71% ยอมรับ​การ​ทํางาน​รวม​กับ​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​อีก​ 5-10 ปี​ขาง​หน า​ ยอมรับ​การ​ที่​องคกร​จะ​สราง

สภาพ​แวดลอม​การ​ทํางาน​ที่​มี​ความ​ฉล​าด (smart) และ​ประสิทธิภาพ​เพิ่ม​ขึ้น

ความ​เสี่ยง​ที่​เพิ่ม​ขึ้น

จาก​ผล​การ​ศึกษา​พบ​วา​พนักงาน​ทัง้​หลาย​รูสึก​กระตือรือรน​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ และ​ตองการ​ให​บริษทั​ของ​ตน​จัดหา

มา​ให​มาก​ขึ้น​ดวย​ ผู​ถูก​สัมภาษณ​เกือบ​ทัง้หมด​ทัว่​ทัง้​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ (98%) เห็น​วา​สถาน​ที่​ทํางาน​ของ​ตน​ควร

จะ​ถูก​ปรับปรุง​ให​ดี​ขึ้น​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ให​มาก​ขึ้น​ ขณะ​ที่​มี​ถึง​ 70% เห็น​วา​องคกร​ของ​ตน​จะ​ลา​หลัง​กวา​คู​แขง​ถา

ยัง​ไมมี​การนําเทคโนโลยี​ใหม​ ๆ เขา​มา​ใช​ และ​มี​ถึง​ 67% เชื่อ​วา​สํานักงาน​แบบ​ดัง้เดิม​จะ​กลาย​เป็น​เรื่อง​ลา​สมัย​

เพราะ​เทคโนโลยี​กาว​ลํ้าหน า​ขึ้น​ไป​เรื่อย​ ๆ

• 75% ของ​ผู​ถูก​สัมภาษณ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​บอก​วา​บริษทั​ของ​ตน​ได​ลงทุน​ใน​การ​สราง​เครื่อง​มือ​ดิจิทัล​ใน​ที่

ทํางาน​ใน​ไม​กี่​ปี​ที่​ผาน​มา​น้ี​ และ​สนใจ​จะ​ลงทุน​มาก​ขึ้น​ใน​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ลํ้าสมัย​ อัน​ได​แก​ เครื่อง​มือ​ใน​การ​ควบคุม

อา​คา​รอัจฉริ​ยะ (smart building tools) ที่​ทํางาน​โดย​อัตโนมัติ​ใน​การ​ควบคุม​อุณหภูมิ​และ​แสง​ (14%) เทคโนโลยี​ที่

สามารถ​สัง่​งาน​ได​ดวย​เสียง​และ​เครื่อง​รับ​สง​สัญญาณ​ภาพ​และ​เสียง​แบบ​ไร​สาย (wireless AV) (16%) และ​ทําแอ​พบ

นอุปกรณ​พก​พา​ให​ใช​ทํางา​น ​(11%)

• ผู​ถูก​สัมภาษณ​สวน​มาก​เห็น​วา​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​จะ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​มาก​ขึ้น​ (63%) ทําให​ทํางาน

รวม​กัน​ได​ดี​ขึ้น​ (53%) และ​มี​บรรยากาศ​ดึงดูด​ให​นา​ทํางาน​มาก​ขึ้น​ (52%)

ขณะ​ที่​ผล​ดี​ที่​ได​จาก​การ​มี​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​มี​หลาก​หลาย​ประ​การ​ แต​จาก​การ​ศึกษา​ยัง​ชี้​ให​เห็น​ภัย​คุกคาม​ทาง​ไซ​เบอ

ร (cybersecurity) เป็น​ความ​ทาทาย​ที่​องคกร​ตอง​พยายาม​แกไข​ป องกัน​ไว​ดวย

• ถึง​แมวา​พนักงาน​จะ​ตอบ​คอน​ขาง​สูง​ใน​เรื่อง​ของ​ความ​ตระหนัก​เกี่ยว​กับ​ความ​ปลอดภัย​ทาง​ไซ​เบอร​ (56% มัก​จะ

คิดถึง​เรื่อง​ความ​ปลอดภัย​อยู​บอย​ ๆ หรือ​ใน​แตละ​วัน​) พวก​เขา​ยัง​ยอมรับ​วา​ตนเอง​อาจ​มี​สวน​ใน​เรื่อง​ความ​เสี่ยง​ตอ



ขอมูล​และ​อุปกรณ​ตาง​ ๆ ของ​องค​กร​ มี​ 73% ยอมรับ​วา​มี​พฤติกรรม​เสี่ยง​อยาง​เชน​แบง​ปัน​การ​ใช​รหัส​ผาน​และ

อุปกรณ​รวม​กับ​คน​อื่น

• มี​พนักงาน​ถึง​หน่ึง​ใน​สี่​ (25%) ตอบ​วา​เคย​เชื่อม​ตอ​เข​า Wi-Fi สาธารณะ​ที่​คอน​ขาง​ไม​ปลอดภัย​ภาย​ใน​ 12 เดือน​ที่

ผาน​มา​ มี​ 2​0% ตอบ​วา​ตัว​เอง​ใช​รหัส​ผาน​เดียวกัน​กับ​หลาย​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​บัญชี​ผู​ใช​ และ​ 17% ยอมรับ​วา​มี​การ

เขียน​รหัส​ผาน​ของ​ตน​ไว​ป องกัน​การ​ลืม

หนทาง​สู​อนาค​ต

การ​คน​พบ​เหลา​น้ี​ชี้​ให​เห็น​วา​บริษทั​ตาง​ ๆ ควร​ที่​จะ​รีบ​นําผล​ดี​ทาง​เทคโนโลยี​ของ​การ​มี​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​มา​ปรับ​ใช

งาน​เสียที​ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​มอง​หา​หนทาง​ลด​ความ​เสี่ยง​ตอ​ความ​ปลอดภัย​ลง​ให​เหลือ​น อย​ที่สุด​ดวย​ อรู​บา​มี​ขอ​เสนอ

แนะ​องคกร​ตาง​ ๆ ควร​จะ​ดําเนิน​การ​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​ :

• นํากลยุทธ​การ​มี​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​มา​ใช​เสีย​ที​: แผน​ก IT จําเป็น​ตอง​ทํางาน​กับ​ผู​จัดการ​ธุรกิจ​ ผู​ใช​งาน​และ​ผู​มี​สวน

ได​เสีย​อื่น​ ๆ เพื่อ​กําหนด​แนวทาง​การ​พัฒนา​ให​เป็น​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ โดย​จะ​ตอง​รวม​ถึง​การนําเทคโนโลยี

ใหม​ ๆ ลํ้ายุค​ที่​ที่​บริษทั​กาวหน า​เหนือ​บริษทั​อื่น​มา​ใช​ อยาง​เชน​ เซนเซอร​แบบ​ชาญ​ฉล​าด (smart sensor) และ​แอ​พบ

นอุปกรณ​พก​พา​ที่​ปรับ​ใช​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​องค​กร​ ซึ่ง​สิ่ง​เหลา​น้ี​จะ​เพิ่ม​ประสบการณ​สวน​บุคคล​ที่​พึง​ปรารถนา​กับ

สถาน​ที่​ทํางาน​มาก​ขึ้น

• สราง​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​ที่​เหมาะ​สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ : บริษทั​จะ​ตอง​คิด​วา​สํานักงาน​ใน​ยุค​ดิจิทัล​น้ี​กวาง​ไกล

กวา​พื้นที่​จริง​ ๆ ใน​สํานักงาน​ใหญ​ จะ​ตอง​รองรับ​การ​ทํางาน​ของ​พนัก​งา​น ​คู​คา​หรือ​ลูกคา​ที่​เชื่อม​ตอ​เขา​มา​สู​ระบบ​จาก

ที่​พื้นที่​หาง​ไกล (remote) ดวย​ ผูนําทาง​ดาน IT จําเป็น​ตอง​วาง​แผน​ ลง​ทุ​น ​สําหรับ​การ​สราง​สภาพ​แวดลอม​ทางการ

ทํางาน​ที่​ไร​พรม​แดน​น้ี

• สราง​ความ​ปลอดภัย​ตัง้แต​ระดับ​พื้น​ฐาน​ขึ้น​มา​ : บริษทั​จะ​ตอง​ออกแบบ​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​ให​มี​ความ​ปลอดภัย​ใน

ฐานะ​เป็น​สวน​สําคัญ​มาก​ ๆ จะ​ตอง​คิด​ลวง​หน า​ถึง​เรื่อง​ความ​ผิด​พลาด​ของ​มนุษย​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​รวม​ทัง้​การ​เขา​มา​ของ​ผู

ประสงค​ราย​ เพื่อ​ที่​จะ​ให​มี​ความ​ปลอด​ภัย​ ผู​ดู​แล IT จะ​ตอง​มอง​หา​เทคโนโลยี​ใหม​ ๆ ใน​ดาน​ระบบ​เครือ​ขาย​ การ

ประมวล​ผล​แบบ​คลา​วด ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​จัก​รกล (machine learning) เขา​มา​ใช

คุณ​ประคุณ​สรุป​ภาพ​ให​เห็น​วา​แนว​ความ​คิด​ใหม​ ๆ กําลัง​เกิด​ขึ้น​โดย​เป็นการ​รวม​เทคโนโลยี​อา​คา​รอัจฉริ​ยะ (smart

building technologies) เขา​กับ​สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​กลาย​เป็น​สํานักงาน​อัจฉริยะ​ยุค​ดิจิ​ทัล (Smart Digital

Workplace) เป็น​สถาน​ที่​ซึ่ง​มี​การ​ออกแบบ​มุง​รองรับ​ความ​สด​วก​สบาย​ของ​มนุษย​ ให​ทํางาน​รวม​กับ​อุป​กร​ณ IoT และ

ระบบ​อัตโนมัติ​ทัง้​หลาย​ สํานักงาน​ยุค​ดิจิทัล​อัจฉริยะ​จะ​ให​ประสบการณ​ที่​เป็น​สวน​บุ​คคล (personalization) อยาง

เชน​การ​เชื่อม​ตอ​กับ​อุปกรณ​เฟอรนิเจอร​และ​การ​ปรับ​แสง​สวาง​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ตาม​ความ​พึง​พอใจ​ของ​ผู​ใช​ อาคาร​จะ

มุง​อนุ​รัก​ษณพลังงาน​มาก​ขึ้น​ โดย​มี​การ​ปรับ​เปลี่ยน​การ​ใช​พลังงาน​อยาง​เป็น​พลวัตร​โดย​มุง​เนน​ประโยชน​การ​ใช​งาน



สูงสุด​และ​คํานึง​ถึง​รูป​แบบ​การ​ใช​งาน​ของ​ผู​ใช​แตละ​คน​ แนวทาง​ใหม​น้ี​ไม​เพียง​แต​จะ​เพิ่ม​ผล​งาน​ของ​พนักงาน​แต​ยัง

เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​โดย​มุง​มอง​มนุษย​เป็น​ศูนยกลาง​อีก​ดวย

หลัง​จาก​นัน้​ได​เชิญ​ ดร​.​กริช​ผกา​ บุญ​เฟือง​ รอง​ผู​อํานวย​การ​สํานักงาน​นวัตกรรม​แหง​ชา​ติ​ (องคกร​มหา​ชน​) กลาว​ถึง

นโยบาย​ของ​รัฐบาล​ที่​ตองการ​ให​ประเทศ​ไทย​เป็น Thailand 4.0 เนน​เทคโนโลยี​โดย​เฉพาะ​ดิจิทัล​ รัฐบาล​ตองการ

เห็น​ผู​ประกอบ​การ​ไทย​นําดิจิทัล​มา​ใช​ประโยชน​มาก​ขึ้น​ โดย​ทาง​สํานักงาน​ทําหน าที่​เป็น​เห​มือ​น system integrator

ที่​ชวย​แนะนําผู​ประกอบ​การ​ไทย​ที่​ให​นําเทคโนโลยี​ดิจิทัล​ดาง​ ๆ มา​ใช​ใน​การ​ทําธุรกิจ​และ​ชวย​จัดหา​ทุน​ให​ผู​ประกอบ

การ​ที่​มี​แผน​ธุรกิจ​ชัดเจน​และ​ตองการ​สราง​สรรค​นวัตร​กรรม​ใหม​ที่​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ให​เป็น​ธุรกิจ​ โดย​ชวย​สนับสนุน

ทุน​สวน​หน่ึง​ของ​แผน​ดําเนิน​งา​น ​และ​ที่​ผาน​มา​พบ​วา​มี​ผู​ประกอบ​การ​ที่ทาง​สํานักงาน​สนับสนุน​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ถึง​

9​0 %

คุณ​เอ​แด​รี​ยน ​ฮา​รวิ​ตโจน​ส รอง​ประธาน​ฝา​ย Design and Techical Services ของ Centara Hotels & Resorts

ได​กลาว​ถึง​ความ​กาวหน า​ที่​เกิด​ขึ้น​กับ​โรงแรม​ใน​เครือ​วา​ได​มี​การ​ทํา Digital Transformation นอกจาก​การ

booking online แลว​ทาง​โรงแรม​ได​พัฒนา​ระ​บบ check-in ที่​ลูกคา​สามารถ​เช็ค​อิน​ผาน​อินเตอร​เน็ต​ โดย​ไม​ตอง​เสีย

เวลา​ไป​รอ​ที่​เคานเตอร​อีก​ตอ​ไป​ และ​มี​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​บริการ​ใน​หอง​พัก​ให​เป็น​ดิจิทัล​มาก​ขึ้น​ ทําให​ผู​เขา​พัก​มี

ความ​เป็น​สวน​ตัว​เหมือน​อยู​บาน​อยาง​เชน​สามารถ​จัด​โปรแกรม​ที่​ตองการ​ดู​ใน​ทีวี​ได​ และ​ยัง​มี​เรื่อง​อื่น​ ๆ ที่ทาง

โรงแรม​กําลัง​พัฒนา​เพิ่ม​ขึ้น​ ใน​สวน​ของ​พนักงาน​รุน​ใหม​ ๆ ลวน​ยินดี​กับ​การ​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่บ

นอุปกรณ​พก​พา​มาก​ขึ้น​ สวน​พนักงาน​รุน​เกา​ ๆ ที่​ยัง​ไม​คุน​เคย​ทาง​โรงแรม​ได​พยายาม​คอย​ ๆ ปรับ​ให​คุน​เคย​มาก​ขึ้น

ดวย​การ​ทําคูมือ​และ​ฝึก​อบรม​การ​ใช​งาน​ให

จบ​การ​แถลง​ขาว​ดวย​การพา​ชม​หอง​จัด​แสดง​จําลอง​การ​ใช​งาน Smart Digital Workplace ทัง้​หอง​ทํางา​น ​หอง​ประ

ชุม​ หอง​ควบคุม​ดูแล​ดาน​ไอ​ที​ และ​โรงงาน​ที่​ใช​อุป​กร​ณ IoT เพื่อ​ให​ผู​เขา​ชม​งาน​เห็น​วา​สํานักงาน​อัจฉริยะ​ยุค​ดิจิทัล

เป็น​อยาง​ไร​ รวม​ทัง้​มี​การ​จําลอง Smart Digital Hotels และ Smart Digital Retails ให​ชม​อีก​ดวย


