
อรู​บา​ เผย​ปี​ 62 จะ​มี​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย

แปซิฟิค​มาก​ถึง​ 86% ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT ภายใน​องค

กร

จาก​ผล​การ​ศึกษา​ใน​ระดับ​นานาชาติ​พบ​วา​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​ตาง​ลวน​มอง​เห็น​ผล​ประโยชน

มหาศาล​ใน​การนําเท​คโน​โลยี IoT มา​ใช​งาน​ทัง้​ใน​ดาน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ของ​ธุรกิจ​และ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​

แต​ยัง​คง​มี​ความ​กังวล​ใจ​ใน​ดาน​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ของ​ระ​บบ

กรุงเทพ​มหา​นคร​ – 6 มีนาคม​ พ​.​ศ.​ 2560 – อรู​บา​ หน่ึง​ใน​บริษทั​ของ​ฮิ​วเล็ตต แพค​การด​ เอ็น​เตอร​ไพรส​ ได​เปิด​เผย

วา​ภายใน​ปี​ 2​562 จะ​มี​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​มาก​ถึง​ 86% ที่​มี​การ​ใช​งาน IoT ภายใน​องค​กร​ อางอิง

จาก​ขอมูล​ของ​ราย​งาน ‘ The Internet of Things: Today and Tomorrow ’ โดย​องคกร​เหลา​น้ี​จะ​นํา IoT ไป​ใช​งาน

เพื่อ​สราง​ผล​กําไร​ของ​ธุรกิจ​เพิ่ม​ขึ้น​ทัง้​ใน​ดาน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​การ​สรางสรรค​นวัตกรรม​ ใน​ภาค

องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ ภาค​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ ภาค​ธุรกิจ​ดูแล​สุข​ภาพ​, ภาค​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ และ​ภาค​รัฐ​ใน​การ

บริหาร​เมือง​ตางๆ​ ทัว่​โลก​ ผล​การ​ศึกษา​ขอ​งอ​รู​บา​ยัง​ได​เตือน​ดวย​วาการ​เชื่อม​ตอ​อุปกรณ​จํานวน​มหาศาล​เขา​สู​ระบบ

เครือ​ขาย​ไอที​ของ​ธุรกิจ​นัน้​จะ​กอ​ให​เกิด​ความ​ทาทาย​ใหม​ ๆ ทาง​ดาน​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ของ​ระบบ​ สง​ผล​ให​เกิด

ชอง​โหว​ทาง​ดาน​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​กับ​องคกร​สวน​ใหญ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิคได

งาน​วิจัย​น้ี​ยัง​ได​ระบุ​อีก​ดวย​วา​ จาก​ผู​ถูก​สัมภาษณ​ที่​มี​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 1,150 คนใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ (ไดแก

ออสเตรเลีย​, จีน​, อิน​เดีย​, ญี่ป ุน​, สิงคโปร​ และ​เกาหลี​ใต​) มี​ถึง​ 9​7 % เมื่อ​ถูก​ถาม​ใน​เรื่อง​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​เท​คโน

โลยี IoT นัน้​เป็น​อยาง​ไร​ ผู​ถูก​สัมภาษณ​จํานวน​มาก​ตอบ​วา​ ยัง​ไม​ทราบ​อยาง​แนชัด​วา​นิยาม​ของ IoT คือ​อะไร​ และ

IoT จะ​มี​ประโยชน​อยางไร​ตอ​องคกร​ของ​เขา

ใน eBook เลม​ใหม​ที่​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จา​กอ​รู​บา​ชื่อ ‘Making Sense of IT’ ของ​คุณ​เควิ​น ​แอ​ซตัน (Kevin

Ashton) ผู​มี​วิสัย​ทัศน​กวาง​ไกล​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​ ได​ให​นิยาม​เกี่ยว​กับ​คําวา ‘Internet of Things’ เอา​ไว​ดัง​น้ี​:

“Internet of Things หมาย​ถึง​อุปกรณ​ตาง​ ๆ ที่​มี​ระบบ​เซ็นเซอร​ที่​ถูก​เชื่อม​ตอ​เขา​กับ​อินเทอรเน็ต​และ​ประพฤติ​ตน

ใน​วิถี​ทาง​ของ​อินเทอรเน็ต​ดวย​การ​เป็น​ระบบ​เปิด​ มี​การ​เชื่อม​ตอ​แบบ​มี​วัตถุประสงค​เฉพาะ​เจาะ​จง (ad-hoc) แบง​ปัน

ขอมูล​อยาง​อิส​ระ​ และ​ทําให​เกิด​เป็น​แอพพลิเคชัน​ใหมๆ​ ที่​เรา​คาด​ไม​ถึงกัน​มา​กอ​น ​เพื่อ​ให​ระบบ​คอมพิวเตอร​สามารถ

ทําความ​เขาใจ​ถึง​โลก​ที่​อยู​รอบ​ๆ ตัว​มัน​ได​ และ​กลาย​เป็น​ระบบ​เครือ​ขาย​ประสาท​ใหม​ของ​มนุษย​ชา​ติ”
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The Expectations Dividend
ผล​ประโยชน​ที่​เหนือ​กวา​ความ​คาด​หมา​ย

เมื่อ​วิเคราะห​ถึง​ประโยชน​ของ​กา​รนํา IoT มา​ใช​ คุณ​แอ​ชตัน​คน​พบ​วา​ประโยชน​ที่​ได​รับ​จาก IoT จริงๆ​ นัน้​เกิน​กวา

ความ​คาด​หมาย​ใน​ทุก​ๆ แง​มุม​ โดย​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​น้ี​ ‘ผล​ประโยชน​ที่​เหนือ​กวา​ความ​คาด​หมาย​’ ​ถูก​เห็น​ได

ชัด​ใน​สอง​มุม​มอง​ของ​การ​ชี้​วัด​ทาง​ดาน​ประสิทธิภาพ​ธุรกิจ​อัน​ไดแก​การ​ทํากําไร​ และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​งาน

อยาง​เชน​ 35% ของ​ผูนําทาง​ธุรกิจ​ยืนยัน​วา​มี​ผล​กําไร​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ชัดเจน​หลัง​จา​กนํา IoT มา​ใช​งา​น ​โดย​มี​จํานวน

เพิ่ม​ขึ้น​ถึง​ 2​0 % ของ​ผู​ที่​เคย​คาด​การ​วา​จะ​มี​ผล​กําไร​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​จํานวน​มาก​จาก​การ​ลงทุน​ทาง​ดาน IoT ของ​ตน​

(จาก​เดิม​มี​ผู​คาด​หวัง​แค​ 15%) ใน​ทํานอง​เดียว​กัน​ มี​ผู​บริหาร​จํานว​น ​39% คาด​หวัง​วา​กลยุทธ​ทาง​ดาน IoT ของ​ตน

จะ​สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทํางาน​ได​อยาง​มหา​ศาล​ แต​ผลลัพธ​ที่​ได​นัน้​ก็​แสดง​ให​เห็น​วา​เกิน​กวา​ครึ่ง​ของ

องคกร​ที่​นํา IoT มา​ใช​งาน​ใน​ธุรกิจ​ (51%) พบ​วา​ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ได​รับ​ผล​ตอบแทน​อยาง​ชัด​เจน

คุณ​คริ​ส โค​ซุป (Chris Kozup) รอง​ประธาน​ฝาย​การ​ตลาด​ขอ​งอ​รู​บา​ได​ให​ความ​เห็น​เอา​ไว​วา​ “ดวย​ผล​ประโยชน​ทาง

ธุรกิจ​จาก​การ​ใช​งาน IoT ที่​ได​รับ​เกิน​กวา​ความ​คาด​หมาย​น้ี​ ทําให​ไม​แปลก​ใจ​ที่​โลก​ธุรกิจ​จะ​มุง​หน า​ไป​สู​การ​ใช​งาน IoT

อยาง​แพร​หลาย​ภายใน​ปี​ พ​.​ศ.​ 2562 แต​ยัง​มี​เหลา​ผู​บริหาร​จํานวน​มาก​ที่​ยัง​ไม​แนใจ​วา​จะ​นํา IoT ไป​ปรับ​ใช​งาน​ใน

ธุรกิจ​ของ​พวก​เขา​ได​อยาง​ไร​ องคกร​ธุรกิจ​ที่​นํา IoT ไป​ใช​งาน​จน​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ไป​กอน​แลว​นัน้​ยอม​ได​เปรียบ​โดย

มี​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ทาง​ธุรกิจ​ที่​เหนือ​กวา​อยาง​ชัด​เจน​”

กา​รนํา IoT ไป​ใช​งาน​ใน​ระดับ​องคกร​ทัว่​โลก

งาน​วิจัย​ขอ​งอ​รู​บา​ได​แสดง​ให​เห็น​ถึง​การ​ใช​งาน IoT ใน​หลาก​หลาย​ระ​ดับ​ ทัว่​ทัง้​ภาค​อุตสาหกรรม​ตางๆ​ โดย​ภาค

อุตสาห​กร​รม​ 5 กลุม​ใน​แนว​ตัง้​ดัง​ตอ​ไป​น้ี​คือ​เหลา​ผูนําทาง​ดาน​กา​รนํา IoT ไป​ใช​งา​น ​และ​สามารถ​สราง​ผล​ประโยชน

ใน​เชิง​ธุรกิจ​ที่​สามารถ​จับ​ตอง​ได​จาก​รูป​แบบ​และ​วิธี​การ​การนําไป​ใช​งาน​ที​มี​ความ​เฉพาะ​เจาะ​จง

ภาค​องคกร​ธุรกิจ​ขนาด​ใหญ​ตาง​ ๆ สามารถ​สราง​สถาน​ที่​ทํางาน​อัจฉริยะ​เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิผล​และ​ประสิทธิภาพ​ใน​การ

ทํางาน​:

• มาก​กวา​ 7 ใน​ 10 (72%) ของ​ผู​บริหาร​องคกร​ที่​ถูก​สัมถา​ษณ บอก​วา​ได​เริ่ม​ตน​นําอุป​กร​ณ IoT ไป​ใช​งาน​ภายใน

สถาน​ที่​ทํางา​น ​โดย​การ​ให​บริการ​ระบุ​ตําแหนง​สถาน​ที่​สิ่ง​ตาง​ ๆ ภายใน​อา​คาร (indoor location-based services)

ถูก​ให​ความ​สําคัญ​เป็น​อันดับ​สอง​ใน​การ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​พนัก​งา​น ​รอง​จาก​อันดับ​หน่ึง​คือ​การ​ติดตาม

การ​ทํางาน​ของ​ระบบ​ตางๆ​ จาก​ระยะ​ไกล (remote monitoring) โดย​ 2​0% ตอบ​วา​ใช​ใน​เป็น​เครื่อง​มือ​หลัก​ใน​การ

ติดตาม​สถานะ​ของ​ระบบ​ไฟฟ า​และ​อุณหภูมิ​ภายใน​อาคาร​จาก​ระยะ​ไกล​ แต​คําตอบ​จํานวน​เพิ่ม​ขึ้น​เทา​ตัว​เป็น​ 53%

เมื่อ​ถูก​ถาม​ถึง​การ​มี​แผนการ​ที่​จะ​เต​รี​ยม​นํา IoT ไป​ใช​งาน​ใน​อนาค​ต

• เมื่อ​มอง​ใน​มุม​มอง​ทาง​ดาน​ผลลัพธ​ที่​จับ​ตอง​ไดที่​เกิด​ขึ้น​ใน​ทุก​วัน​น้ี​ มี​ 78% ของ​ผู​ตอบ​ถูก​สัมภาษณ​กลาว​วา​กา​รนํา

IoT มา​ใช​งาน​ภายใน​สถาน​ที่​ทํางาน​นัน้​ได​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​ทีม​งาน IT ให​ดี​ขึ้น​ และ​ 75% พบ​วา​ทําให

มี​ผล​กําไร​สูง​ขึ้น



ภาค​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​สามารถ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​ใน​ธุรกิจ​และ​สามารถ​ติดตาม​การ​ทํางาน​ได​มาก​ขึ้น​ดวย​ระบบ

ตรวจ​สอบ​และ​ดูแล​รักษา​ที่​ใช IoT:

มาก​กวา​ 6 ใน​ 10 (62%) ของ​ผู​ตอบ​จาก​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​ตาง​ ๆ ได​ติด​ตัง้​ใช​งาน IoT แลว​ โดย​ใช IoT เพื่อ

ตรวจ​สอบ​การ​ทํางาน​และ​ดูแล​ซอม​บํารุง​การ​ทํางาน​อุปกรณ​พื้น​ฐาน​ที่​ทํางาน​ที่​จําเป็น​ใน​ภาค​อุตสาหกรรม​นัน้​ถือ​เป็น

กรณี​การ​ใช​งาน​ที่​สง​ผลก​ระ​ทบ​ใน​เชิง​บวก​สูง​สุด​ และ​ใน​วัน​น้ี​ การ​ใช​งาน​กลอง​วงจรปิด​แบบ IP-based เพื่อ​การ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​ทาง​กายภาพ​ภายใน​องคกร​ภาค​อุตสาหกรรม​น้ี​ก็​ยัง​คง​อยู​ใน​ระยะ​เริ่ม​ตน​ ดวย​จํานวน​องคกร​เพียง​ 6%

เทานัน้​ที่​เริ่ม​ตน​ใช​งาน​กลอง​วงจร​ปิด​ อยางไร​ก็​ดี​เมื่อ​ถาม​ถึง​แผนการ​ใน​อนาคต​แลว​ การนําระบบ​กลอง​วงจรปิด​มา​ใช

งาน​ได​รับคําตอบ​ที่​สูง​ขึ้น​เป็น​ 5 เทา​จน​มี​จํานวน​ผู​ตอบ​รับ​ถึง​ 32%

• เมื่อ​มอง​ทุก​ใน​ภาค​อุตสาห​กร​รม​ 83% ของ​ผู​ถูก​สัมภาษณ​รายงาน​วา​มี​ประสิทธิภาพ​ใน​เชิง​ธุรกิจ​สูง​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​

80% นัน้​พบ​วาการ​ตรวจ​สอบ​ติดตาม​การ​ทํางาน​ใน​ระดับ​องคกร​นัน้​สามารถ​ทําได​ดี​ขึ้น

ภาค​ธุรกิจ​ดูแล​สุขภาพ​เริ่ม​ใช IoT เพื่อ​ปรับปรุง​การ​ติดตาม​สุขภาพ​ผู​ปวย​, การ​ลด​คา​ใช​จาย​ และ​การ​เรง​สราง

นวัตกรรม​ใหมๆ​:

• ภาค​ธุรกิจ​ดูแล​สุขภาพ​น้ี​ถูก​จัด​เป็น​ภาค​ที่​มี​ความ​กาวหน า​ใน​การ​ใช​งาน IoT มาก​ที่สุด​เป็น​อันดับ​สาม​ โดย​ 60% ของ

องคกร​ธุรกิจ​ทาง​ดาน​ดูแล​สุขภาพ​ทัว่​โลก​ได​เริ่ม​ตน​ใช​งาน​อุป​กร​ณ IoT กัน​แล​ว

• ทัว่​ทัง้​ภาค​ธรุกจิ​ดแูล​สขุภาพ​น้ี​ 42% ของ​เหลา​ผู​บรหิาร​นัน้​ได​ยก​ใหการ​ตรวจ​สอบ​และ​การ​ดแูล​รกัษา​ระบบ​เป็น​กรณี

การ​ใช​งาน IoT อันดับ​หน่ึง​ ซึ่ง​สูง​กวา​ใน​ภาค​ธุรกิจ​อื่นๆ​ ทัง้​หมด​ แต​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ​ภาค​ธุรกิจ​น้ี​คือ​กา​รนํา IoT มา​ใช

เพื่อ​ติดตาม​ดูแล​ผู​ปวย​โดย​เฉพาะ​ใน​ธุรกิจ​ดูแล​สุขภาพ​สมัย​ใหม

• 8 ใน​ 10 ของ​ผู​ถูก​สัมภาษณ​นัน้​ได​ใช IoT เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​ และ​ 73% กลาว​วา​สามารถ​ลด​คา​ใช​จาย​ลง​ได

ภาค​ธุรกิจ​คา​ปลีก​สามารถ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​ดี​ขึ้น​ และ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​ให​สูง​ขึ้น​ได​ดวย​เทคโนโลยี​ระบุ​ตําแหนง​ภายใน​อา

คา​ร:

• มี​เพียง​ 49% ของ​ธุรกิจ​คา​ปลีก​เทานัน้​ที่​ใช​งาน​เท​คโน​โลยี IoT แต​ 81% ของ​ธุรกิจ​เหลา​น้ี​รายงาน​วา​สามารถ​สราง

ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​กับ​เหลา​ลูกคา​ได​สําเร็จ​ ซึ่ง​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ของ​ลูกคา​เหลา​น้ี​ก็​สง​ผลก​ระ​ทบ​ใน​เชิง​บวก​เป็น

อยาง​มาก​ตอ​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​และ​ที่​สําคัญ​สูงสุด​นัน้​คือ​ราย​ได​ดวย​เชน​กัน

• บริการ​ระบุ​ตําแหนง​ภายใน​ราน​คา​นัน้​ได​สราง​ประสบการณ​สวน​ตัว​ให​กับ​ลูกคา​พรอม​ทัง้​ให​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ

แก​ผู​ที่มา​จับ​จาย​ และ​กรณี​การ​ใช​งาน​น้ี​ก็ได​ถูก​ยก​ให​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ของ​การ​ใช IoT ใน​ธุรกิจ​คา​ปลีก​ ตาม​มา​ดวย​การ

ตรวจ​สอบ​และ​ซอม​บํารุง​ 4 ใน​ 10 ของ​เหลา​ธุรกิจ​คา​ปลีก​น้ี​ได​ยก​ใหการ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ดวย​กลอง​วงจรปิด​เป็น

กรณี​การ​ใช​งาน​มาก​ที่สุด​เป็น​อันดับ​สาม

ภาค​รัฐ​ยัง​คง​ตาม​หลัง​ใน​กา​รนํา IoT ไป​ใช​ ยัง​ติดขัด​เพราะ​ครอบ​ครอง​เทคโนโลยี​ที่​ลา​สมัย​อยู​ แต​ได​ใช​ใน​การ​ลด​คา​ใช

จาย​ได​สําเร็จ​:

• ภาค​รัฐ​น้ี​ถือ​เป็นก​ลุม​ที่​นํา IoT ไป​ใช​งาน​จริง​ชา​ที่สุด​จาก​การ​สํารวจ​ โดย​มี​เพียง​ 42% ของ​เทศบาล​เมือง​เทานัน้​ที่​ได

เริ่ม​ติด​ตัง้​ใช​งาน​อุป​กร​ณ IoT และ​เซ็นเซอร​ตางๆ​ แลว​ โดย​ 1 ใน​ 3 (35%) ของ​เหลา​ผู​มี​สิทธิ ์​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ดาน IT น้ี



ได​อาง​วา​ผู​บริหาร​ของ​ตน​ไมมี​ความ​เขาใจ​ใน​เรื่อ​ง IoT ถือ​เป็น​สอง​เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ​จํานวน​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ทัง้​หมด​

ขอ​สังเกต​คือ​ การ​ขาด​ความ​รู​เป็น​อุปสรรค​สําคัญ​ที่สุด​ใน​กา​รนํา IoT มา​ใช​ใน​ภาค​น้ี

• ใน​ขณะ​ที่​เกือบ​ครึ่ง​ (49%) ของ​ฝา​ย IT ใน​ภาค​รัฐ​ยัง​คง​ติดขัด​เน่ืองจาก​เทคโนโลยี​ที่​ลา​สมัย​ แต​ 7 ใน​ 10 ของ

หนวย​งาน​ที่​เริ่ม​ใช IoT แลว​นัน้​ก็ได​รายงาน​ถึง​การ​ประหยัด​คา​ใช​จาย​ และ​ความ​สามารถ​ใน​การ​ตรวจ​สอบ​ใน​ระดับ

องคกร​ได​เป็น​ประโยชน​หลัก​ที่​ได​รับ
The Data Context and Security Challenge
ความ​ทาทาย​ดาน​ขอมูล​แวดลอม​และ​ความ​มัน่คง​ปลอดภัย​ของ​ระ​บบ

นอก​เหนือ​จาก​ผล​ประโยชน​เชิง​บวก​ที่​ได​รับ​แลว​การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​ยัง​ได​เปิด​เผย​ถึง​อุปสรรค​จํานวน​หน่ึง​ที่​เหลา​ผูนําทาง

ดาน IT รูสึก​วา​เป็น​ตัว​ขัด​ขวาง​ไม​ให IoT สราง​ผลก​ระ​ทบ​ใน​เชิง​บวก​ได​เทา​ที่​ควร​ องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​น้ี

ได​ระบุ​วา​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ติด​ตัง้​ (53%), คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดูแล​รักษา​ (52%) และ​ความ​ยาก​ใน​การ​ผสาน​ระบบ​รวม​กับ

เทคโนโลยี​สมัย​เกา​ (47%) นัน้​เป็น​ปัญหา​หลักๆ​ ซึ่ง​เหลา​ธุรกิจ​ทัว่​โลก​นัน้​ตาง​ก็​ให​ความ​เห็น​ไป​ใน​ทิศทาง​เดียว​กัน

อีก​ประเด็น​ที่​นา​สนใจ​มาก​ที่สุด​คือ​ ชอง​โหว​ทาง​ดาน​ความ​ปลอดภัย​นัน้​ถูก​พบ​ใน​การ​ติด​ตัง้​ใช​งาน IoT จํานวน​มาก​ทัว่

โลก​ ใน​การ​ศึกษา​ครัง้​น้ี​พบ​วา​ 88% ของ​องคกร​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิค​นัน้​เคย​มี​ประสบการณ​เกี่ยว​กับ​การ​ถูก​โจมตี

ทาง​ชอง​โหว​ดาน​ความ​ปลอดภัย​บน​ระบบ​ที่​เกี่ยว​ของ​กับ IoT อยาง​น อย​ 1 ครัง้​ ซึ่ง​เป็น​ตัวเลข​ที่​สูง​ที่สุด​เมื่อ​เทียบ​กับ

ทัง้​โลก​ โดย​เกิน​กวา​ครึ่ง​ของ​เหลา​ผู​ถูก​สัมภาษณ​ได​อธิบาย​วาการ​โจมตี​จาก​ภายนอก​นัน้​เป็น​อุปสรรค​หลัก​ใน

การนํากลยุทธ​ทาง​ดาน IoT มา​ใช​ และ​ประเด็น​น้ี​ก็​ชวย​ยืนยัน​ได​เป็น​อยาง​ดี​วาการ​มี​กลยุทธ​ดาน​การ​เสริม​ความ

ปลอดภัย​ให​กับ​ระ​บบ IoT ที่​ครอบคลุม​ทุก​ดาน​บน​ระบบ​ควบคุม​การ​เขา​ถึง​เครือ​ขาย​และ​การ​บริหาร​จัดการ​นโยบาย

การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ที่​เขม​แข็ง​นัน้​ จะ​ไม​เพียง​แต​ชวย​ปกป อง​องคกร​เทานัน้​แต​ยัง​จะ​ชวย​ใหการ​รักษา​ความ

ปลอดภัย​นัน้​งาย​ขึ้น​สําหรับ​ฝ า​ย IT ดวย

คุณ​แอ​ชตัน​ได​อธิ​บาย​ถึง IoT ใน​มุม​ของ​ความ​สามารถ​ใน​การ​บันทึก​ขอมูล​และ​นําขอมูล​เหลา​นัน้​ไป​ใชได​อยาง​มี​ประ

สิทธิ​ภาพ​ และ​น่ี​ก็​เป็น​อีก​หน่ึง​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ของ​เหลา​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิค โดย​องคกร​เกือบ

ทัง้​หมด​ (98%) ที่​ได​นํา IoT ไป​ใช​งาน​จรงิ​แลว​นัน้​อาง​วา​สามารถ​ทาํการ​วเิคราะห​ขอมลู​เหลา​นัน้​ได​ แต​ผู​ถกู​สมัภาษณ

จํานวน​เดียวกัน​น้ี​ก็​ยอมรับ​ดวย​วา​ความ​ทาทาย​คือ​การ​สราง​คุณคา​ใหมๆ​ จาก​ขอมูล​เหลา​น้ี​ขึ้น​มา​ให​สําเร็จ​ โดย​เกิน​กวา​

1 ใน​ 3 (35%) ของ​เหลา​องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​นัน้​ไม​ได​มี​การ​สํารวจ​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ภายใน​ระบบ​เครือ

ขาย​ของ​องค​กร​ ทําให​ขาด​องค​ความ​รู​ที่​อาจ​ชวย​เสริม​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เชิง​ธุรกิจ​ให​แมนยําได​มาก​ขึ้น

คุณ​โค​ซุป​ได​ให​ความ​เห็น​เอา​ไว​วา​ “ใน​ขณะ​ที่​การ​ติด​ตัง้​ระ​บบ IoT กําลัง​เติบโต​ขึ้น​น้ี​ การ​เพิ่ม​ขยาย​ระบบ​, ความ​ซับ

ซอน​, วิธี​การ​ที่​เหมาะ​สมใน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​เพื่อ​ปกป อง​ระบบ​เครือ​ขาย​และ​อุป​กร​ณ และ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ขอมูล

และ​องค​ความ​รู​ที่​ได​รับ​มา​นัน้​จะ​ตอง​กาว​ตาม​ให​ทัน​การ​ติด​ตัง้​ระ​บบ IoT ดวย​ ถา​หาก​ธุรกิจ​ตางๆ​ ไม​เริ่ม​กาว​ถัด​ไป​เพื่อ

ให​สามารถ​มอง​เห็น​และ​จําแนก​สิ่ง​ที่ IoT กําลัง​ทําภายใน​สถาน​ที่​ทํางาน​ได​ ธุรกิจ​เหลา​น้ี​ก็​กําลัง​มี​ความ​เสี่ยง​ที่​จะ​เปิด

ให​มี​การก​ระ​ทําที่​อาจ​เป็น​อันตราย​เกิด​ขึ้น​ได​ อรู​บา​กําลัง​ชวย​ให​เหลา​ลูกคา​องคกร​สามารถ​ประเมิน​ความ​ปลอดภัย​ใน



การ​ติด​ตัง้​ใช​งาน IoT ภายใน​อาคาร​สถาน​ที่​ทํางา​น ​และ​ตรวจ​สอบ​เสาะ​หา​ภัย​คุกคาม​แฝง​ที่​อาจ​ปราก​ฎอยู​ให​พบ​ได​”

คุณ​แอ​ชตัน​กลาว​สรุป​ “ตัง้แต​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​มัน​เมื่อ​ปี​ พ​.​ศ.​ 2542 (ค.​ศ. 1999) Internet of Things น้ี​เป็น​แนวคิด​ที่

ถูก​พูด​ถึง​อยาง​ขําขัน​, ถูก​วิ​จาร​ณ และ​ถูก​เขาใจ​ผิด​มา​โดย​ตล​อด​ แต​ตอน​น้ี​มัน​ก็​เป็น​จริง​ขึ้น​มา​แลว​ ภายใน​เวลา​เพียง

ไม​ถึง​ 2​ ทศวรรษ​ถัด​มา​ เรา​ก็​อยู​ใน​โลก​ที่​องคกร​หลาย​หมื่น​แหง​กําลัง​ลด​คา​ใช​จาย​และ​สราง​ราย​ได​หลาย​รอย​ลาน

ดอลลาร​จาก Internet of Things ตัง้แต​การ​ใช​รถยนต​ที่​สามารถ​ขับ​เคลื่อน​ได​ดวย​ตัว​เอง​, สถานี​รถไฟ​ใตดิน​ที่​รับ​รู​ได

วา​มี​ผู​โดยสาร​มา​เยือน​, อัลกอ​ริ​ธึมที่​ตรวจ​สอบ​โรค​ระบาด​ราย​แรง​ได​จาก​โทร​ศัพท​ และ​เทคโนโลยี​อื่นๆ​ อีก​มากมาย​ที่

ไม​เคย​คิด​ฝัน​วา​จะ​เป็น​จริง​ขึ้น​มา​ได​ ใน​อนาคต​จะ​ยัง​มี​สิ่ง​ที่​นา​ทึ่ง​เกิด​ขึ้น​อีก​มาก​มาย​ การ​ตัดสิน​ใจ​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ของ​คุณ

ใน​เวลา​น้ี​ก็​คือ​คุณ​จะ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​เรื่อง​ราว​เหลา​น้ี​ได​อยาง​ไร”

Additional Resources
• IoT Campaign and Content Page – http://www.arubanetworks.com/solutions/internet-of-things/
• Blog: Wake up to the Internet of Things –
http://community.arubanetworks.com/t5/Aruba-Unplugged/Wake-up-to-the-Internet-of-Things/ba-p/2
88688
• IoT White Paper: Internet of Relevant Things –
http://www.arubanetworks.com/assets/wp/WP_InternetOfRelevantThings.pdf

Research methodology
ระเบียบ​วิธี​วิ​จัย

ผู​มี​สิทธิ ์​ตัดสิน​ใจ​ทาง​ไอที​และ​ธุรกิจ​จํานวน​ทัง้​สิน้​ 3,100 คน​ได​ถูก​สัมภาษณ​ระหวาง​เดือน​พฤศจิกายน​และ​ธันวาคม​ปี​

2​016 ผู​ถูก​สัมภาษณ​เหลา​น้ี​มา​จาก​ธุรกิจ​องคกร​ที่​มี​พนักงาน​จํานว​น ​500 คน​เป็น​อยาง​น อย​ โดย​มา​จาก​ทัง้​ภาค​รัฐ​และ

ภาค​เอกชน​ซึ่ง​คัด​เลือก​เฉพาะ​กลุม​ภาค​อุตสาหกรรม​การ​ผลิต​, ภาค​รัฐ​, ธุรกิจ​คา​ปลีก​, ธุรกิจ​ดาน​สาธารณ​สุข​, ภาค​การ

ศึกษา​, ธุรกิจ​กอ​สราง​, ธุรกิจ​การ​เงิน​ และ​ธุรกิจ​ดาน​ไอ​ที​/เทคโนโลยี​/โทร​คม​นา​คม​ การ​สัมภาษณ​น้ี​เกิด​ขึ้น​ทัง้​บน​ชอง

ทาง​ออนไลน​และ​ทาง​โทรศัพท​ดวย​การ​ใช​กระบวนการ​ใน​การ​คัด​กรอง​หลาย​ขัน้​ตอน​เพื่อ​ให​มัน่ใจ​วา​จจะ​มี​เพียง​ผู​ที่​มี

คุณสมบัติ​เหมาะ​สม​เทานัน้​ที่​จะ​ได​รับ​โอกาส​ให​เขา​รวม​ใน​การ​สัมภาษณ​ครัง้​น้ี​ ผู​ถูก​สัมภาษณ​น้ี​ถูก​สัมภาษณ​ภายใน​สห

ราช​อาณา​จักร​, อิตาลี​, เยอ​รม​นี​, ฝรัง่เศส​, เนเธอรแลนด​, สเปน​, สวี​เดน​, นอรเวย​, ตุรกี​, สหรัฐ​อาหรับ​เอ​มิ​เรตส, ซา​อุ

ดิอา​ระ​เบีย, สหรัฐ​อเมริกา​, สิงคโปร​, ญี่ป ุน​, ออสเตรเลีย​, อิน​เดีย​, บรา​ซิ​ล, เม็ก​ซิ​โก​, จี​น ​และ​เกา​หลี​ใต

เกี่ยว​กับ​อรู​บา​บริษทั​หน่ึง​ใน​เครือ​ฮิ​วเล็ตแพ็ก​กา​รด

อรู​บา​เป็น​หน่ึง​ใน​เครือ​บริษทั​ฮิ​วเลต​ตแพค​การด​ เอ็น​เตอร​ไพรส​และ​เป็น​ผูนําใน​การ​จัดหา​โซลูชัน่​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่

ลํ้าสมัย​สําหรับ​องคกร​ทุกข​นาด​ทัว่​โลก​ บริษทั​เป็น​ผู​ผลิต​โซลูชัน่​ดาน​ไอที​ที่​ชวย​เพิ่ม​พลัง​ให​องคกร​ใน​การ​ให​บริการ​แก

ผู​ใช​รุน​ใหม​ที่​ตอง​พึ่งพา​อุปกรณ​พก​พา​ผู​ซึ่ง​ใช apps ตาง​ ๆ ทาง​ธุรกิจ​ที่​วาง​อยู​บน​คลา​วดใน​ทุก​ ๆ ขัน้​ตอน​ของ​การ

ดําเนิน​ชีวิต​ทัง้​ใน​ที่​ทํางาน​และ​เรื่อง​สวน​ตัว

เรียน​รู​เพิ่ม​ขึ้น​ เกี่ยว​กับ​อรู​บา​ได​ที่ http://www.arubanetworks.com ถา​ตองการ​ขอมูล​ที่​ลาสุด​ตลอด​เวลา​สามารถ

ติดตาม​โดย​การ follow onTwitter และ Facebook สําหรับ​การ​พูด​คุย​ทาง​เรื่อง​เทคโนโลยี​ลาสุด​เกี่ยว​กับ mobility



และ​ผลิตภัณฑ​ขอ​งอ​รู​บา​ เยี่ยม​ชม Airheads Social ที่ http://community.arubanetworks.com.


