
อยูที่ไหน ก็ชอปได

โรบินสัน ในเครือเซ็นทรัล รีเทล เผยทราฟฟิคชอปออนไลนชวงวิกฤต Covid-19 พุง 110%

รับกระแส Social Distancing พรอมเดินหน ามอบความสะดวกชอปชวงล็อกดาวนฯ

กับ 4 บริการสัง่ – รับสินคาสุดสะดวก ใหนักชอป ‘อยูที่ไหน ก็ชอปได’

นายอนุชิต สรรพอาษา รองกรรมการผูจัดการใหญ สายการตลาด บริษทั โรบินสัน จํากัด (มหาชน) บริษทัในเครือ

เซ็นทรัล รีเทล กลาววา สิ่งหน่ึงที่เปลี่ยนไปอยางเห็นไดชัดในชวงวิกฤต Covid-19 นัน่คือ ‘พฤติกรรมการชอป’ ของ

ลูกคา ที่เกิดจากกระแสการเวนระยะหางทางสังคม (Social Distancing) ที่รณรงคไมใหคนไปในแหลงชุมชน หรือที่

ที่คนพลุกพลาน สงผลใหรูปแบบการชอปสินคาในชีวิตประจําวันของคนสวนใหญ หันมาใชบริการ ‘ชอปออนไลน’

มากขึ้น และหางฯ คือหน่ึงในตัวเลือกที่นักชอปออนไลนมัน่ใจในการใชบริการ เพราะการันตีไดวาสินคาที่ไดเป็น

‘สินคาของแท’ และ ‘คุณภาพดี’

โดยในชวงที่ผานมา ธุรกิจออนไลนของโรบินสัน ไดรับการตอบรับที่ดีจากนักชอปอยางตอเน่ือง ยิ่งในชวง

สถานการณการแพรระบาดของ Covid-19 ที่สงผลใหคนสวนใหญจําเป็นตองใชเวลาอยูกับบานมากขึ้น เราพบวา

จํานวนผูเขามาใชบริการสัง่ซื้อสินคาผานชองทางออนไลน เพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยกวา 30% หน่ึงในนัน้ คือ ชองทาง Chat

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/


& Shop ที่มีผูเขามาใชบริการเพิ่มสูงถึง 110% และมีแนวโนมที่จะเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ ในทุกชองทาง โดยกลุมสินคาที่

เป็นที่นิยม 3 อันดับแรก คือ 1) กลุมสินคาเครื่องใช ของตกแตง และทําความสะอาดบาน (Home & Living) เพราะ

การจัดตกแตง และทําความสะอาดบานเป็นหน่ึงกิจกรรมที่คนนิยมทําเมื่ออยูบานมากที่สุด 2) กลุมสินคาแมและเด็ก

และของเลน (Mom & Kids & Toy) เพราะการอยูบานทําใหคุณแมยุคใหมมีเวลาอยูกับครอบครัวมากขึ้น จึง

ตองการคัดสรรสิ่งดีๆ ใหกับลูกๆ และ 3) กลุมสินคาสุขภาพและความงาม (Health & Beauty) เพราะการอยูบาน

ทําใหคนมีเวลาใหกับตัวเองมากขึ้น จึงหันมาใสใจในเรื่องของสุขภาพและความงาม เพื่อทําใหตัวเองแข็งแรงและดูดี

ดวยเหตุน้ี โรบินสัน จึงเดินหน ามอบความสะดวกสบายในการซื้อหาสินคาอุปโภคที่จําเป็นในชีวิตประจําวัน ที่ตอบรับ

กับไลฟ สไตลการใชชีวิตอยูบานมากขึ้นของนักชอป รวมทัง้เพื่อคลายความกังวลใจในสถานการณล็อคดาวนฯ ที่มี

การปิดหางฯ และศูนยการคาฯ ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และตางจังหวัดบางจังหวัด ในปัจจุบัน ดวยการจัดเตรียม

สินคาอุปโภคที่เพียงพอในทุกหมวดสินคา ที่ไมวาจะ ‘อยูที่ไหน ก็ชอปได’ กับ 3 บริการสัง่สินคา โดยสงฟรี! ไมมีขัน้

ตํ่า และ 1 บริการรับสินคาสุดสะดวก ซึ่งสามารถชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือโอนเงินก็ได ไมวาจะเป็น

1)Robinson Online ชอปสินคาแบรนดชัน้นํา ทุกหมวดหมู ไดทุกที่ตลอด 24 ชัว่โมง ผาน
https://www.robinson.co.th
2)Robinson Chat & Shop ผูชวยชอปสวนตัว เพียงทักแชตมาที ่LINE @ROBINSON

(https://line.me/R/ti/p/@robinson) สงรูปสินคาที่ตองการ แจงสี ขนาด และรุน จากนัน้ก็รอรับสินคาที่บานไดเลย

ทุกวัน ตัง้แตเวลา 10.30 – 20.00 น.

3)Robinson Call & Shop ชอปผานโทรศัพท ที่หมายเลข 02-160-3933 สําหรับนักชอปที่ไมถนัดชอปในชองทาง

ออนไลน และตองการทราบขอมูลสินคาที่ละเอียด กอนการตัดสินใจซื้อ โดยเปิดใหบริการทุกวัน ตัง้แตเวลา 10.30

– 20.00 น. เชนกัน

4)Robinson Drive Thru บริการรับสินคา สําหรับผูที่สัง่สินคา และตองการมารับสินคาดวยตัวเอง ที่หางสรรพสินคา

โรบินสัน และศูนยการคาโรบินสันไลฟ สไตล ทุกสาขา ทัว่ประเทศ

“โรบินสัน มัน่ใจวา 4 บริการ ‘อยูที่ไหน ก็ชอปได’ จะเป็นตัวชวยสําคัญที่ทําใหการชอปป้ิงของลูกคาเมื่อตองอยูบาน

เป็นไปดวยความสะดวก รวดเร็ว เสมือนยกหางโรบินสันมาอยูที่บานคุณ โดยเราคํานึงถึงความปลอดภัยในการสง

และรับสินคาที่ไดมาตรฐานป็นสําคัญดวย ซึ่งเราเชื่อวาจะชวยลดอัตราเสี่ยงของการแพรระบาดและติดเชื้อของไวรัส

Covid-19 ใหแกนักชอปไดเป็นอยางดี และสามารถกาวผานวิกฤตน้ีไปดวยกัน อีกทัง้เราคาดการณวาพฤติกรรมของ

นักชอปหลังจากน้ีนาจะเปลี่ยนไปในรูปแบบออนไลนมากขึ้น เราจึงมีแผนที่จะพัฒนาชองทางการ ชอปดังกลาวใหมี

ประสิทธิภาพ เพื่อตอบโจทยความตองการของนักชอปใหไดมากที่สุด รวมทัง้พัฒนาชองทางการชอปป้ิงรูปแบบ

ใหมๆ อยางตอเน่ือง เพื่อตอกยํ้าการเป็น Omni-Channel Department Store ที่สมบูรณแบบของโรบินสัน” นาย

อนุชิต กลาวสรุป


