
อยู​ที่​ไห​น ​ก็​ชอปได

โร​บิน​สัน​ ใน​เครือ​เซ็นทรัล​ รี​เท​ล เผย​ทร​าฟฟิคชอปอ​อนไลน​ชวง​วิก​ฤต Covid-19 พุง​ 110%

รับ​กระ​แส Social Distancing พรอม​เดิน​หน า​มอบ​ความ​สะดวก​ชอปชวง​ล็อก​ดาวน​ฯ

กับ​ 4 บริการ​สัง่​ – รับ​สินคา​สุด​สะดวก​ ให​นัก​ชอป ‘อยู​ที่​ไห​น ​ก็​ชอปได​’

นาย​อนุ​ชิต​ สรรพ​อาษา​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​ใหญ​ สาย​การ​ตลาด​ บริษทั​ โร​บิน​สัน​ จํากัด​ (มหา​ชน​) บริษทั​ใน​เครือ

เซ็นทรัล​ รี​เท​ล กลาว​วา​ สิ่ง​หน่ึง​ที่​เปลี่ยน​ไป​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ใน​ชวง​วิก​ฤต Covid-19 นัน่​คือ​ ‘พฤติกรรม​การ​ชอป’​ ของ

ลูก​คา​ ที่​เกิด​จาก​กระแส​การ​เวน​ระยะ​หาง​ทาง​สังค​ม (Social Distancing) ที่​รณรงค​ไม​ให​คน​ไป​ใน​แหลง​ชุม​ชน​ หรือ​ที่

ที่​คน​พลุก​พลา​น ​สง​ผล​ให​รูป​แบบ​การ​ชอปสินคา​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ของ​คน​สวน​ใหญ​ หัน​มา​ใช​บริการ​ ‘ชอปอ​อนไลน​’

มาก​ขึ้น​ และ​หาง​ฯ คือ​หน่ึง​ใน​ตัว​เลือก​ที่​นัก​ชอปอ​อนไลน​มัน่ใจ​ใน​การ​ใช​บริการ​ เพราะ​กา​รัน​ตี​ได​วา​สินคา​ที่​ได​เป็น​

‘สินคา​ของ​แท​’ ​และ​ ‘คุณภาพ​ดี’

โดย​ใน​ชวง​ที่​ผาน​มา​ ธุรกิจ​ออนไลน​ของ​โร​บิน​สัน​ ได​รับ​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี​จาก​นัก​ชอปอ​ยาง​ตอ​เน่ือง​ ยิ่ง​ใน​ชวง

สถานการณ​การ​แพร​ระบาด​ของ Covid-19 ที่​สง​ผล​ให​คน​สวน​ใหญ​จําเป็น​ตอง​ใช​เวลา​อยู​กับ​บาน​มาก​ขึ้น​ เรา​พบ​วา​

จํานวน​ผู​เขา​มา​ใช​บริการ​สัง่​ซื้อ​สินคา​ผาน​ชอง​ทาง​ออนไลน​ เพิ่ม​ขึ้น​โดย​เฉลี่ย​กวา​ 30% หน่ึง​ใน​นัน้​ คือ​ ชอง​ทาง Chat

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a2%e0%b8%b9%e0%b9%88%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b9%84%e0%b8%ab%e0%b8%99-%e0%b8%81%e0%b9%87%e0%b8%8a%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%9b%e0%b9%84%e0%b8%94%e0%b9%89/


& Shop ที่​มี​ผู​เขา​มา​ใช​บริการ​เพิ่ม​สูง​ถึง​ 110% และ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​เรื่อย​ๆ ใน​ทุก​ชอง​ทาง​ โดย​กลุม​สินคา​ที่

เป็น​ที่​นิ​ยม​ 3 อันดับ​แรก​ คือ​ 1) กลุม​สินคา​เครื่อง​ใช​ ของ​ตก​แตง​ และ​ทําความ​สะอาด​บา​น (Home & Living) เพราะ

การ​จัด​ตก​แตง​ และ​ทําความ​สะอาด​บาน​เป็น​หน่ึง​กิจกรรม​ที่​คน​นิยม​ทําเมื่อ​อยู​บาน​มาก​ที่สุด​ 2)​ กลุม​สินคา​แม​และ​เด็ก​

และ​ของ​เลน (Mom & Kids & Toy) เพราะ​การ​อยู​บาน​ทําให​คุณ​แม​ยุค​ใหม​มี​เวลา​อยู​กับ​ครอบครัว​มาก​ขึ้น​ จึง

ตองการ​คัด​สรร​สิ่ง​ดีๆ​ ให​กับ​ลูกๆ​ และ​ 3) กลุม​สินคา​สุขภาพ​และ​ความ​งาม (Health & Beauty) เพราะ​การ​อยู​บาน

ทําให​คน​มี​เวลา​ให​กับ​ตัว​เอง​มาก​ขึ้น​ จึง​หัน​มา​ใสใจ​ใน​เรื่อง​ของ​สุขภาพ​และ​ความ​งาม​ เพื่อ​ทําให​ตัว​เอง​แข็ง​แรง​และ​ดู​ดี

ดวย​เหตุ​น้ี​ โร​บิน​สัน​ จึง​เดิน​หน า​มอบ​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​ซื้อ​หา​สินคา​อุปโภค​ที่​จําเป็น​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​ ที่​ตอบ​รับ

กับ​ไลฟ ​สไตล​การ​ใช​ชีวิต​อยู​บาน​มาก​ขึ้น​ของ​นัก​ชอป รวม​ทัง้​เพื่อ​คลาย​ความ​กังวล​ใจ​ใน​สถานการณ​ล็อค​ดาวน​ฯ ที่​มี

การ​ปิด​หาง​ฯ และ​ศูนย​การ​คาฯ​ ใน​เขต​กรุง​เทพ​ฯ ปริ​มณฑล​ และ​ตาง​จังหวัด​บาง​จัง​หวัด​ ใน​ปัจจุบัน​ ดวย​การ​จัด​เตรียม

สินคา​อุปโภค​ที่​เพียง​พอ​ใน​ทุก​หมวด​สิน​คา​ ที่​ไม​วา​จะ​ ‘อยู​ที่​ไห​น ​ก็​ชอปได​’ ​กับ​ 3 บริการ​สัง่​สิน​คา​ โดย​สง​ฟรี​! ไมมี​ขัน้

ตํ่า และ​ 1 บริการ​รับ​สินคา​สุด​สะดวก​ ซึ่ง​สามารถ​ชําระ​เงิน​ผาน​บัตร​เครดิต​ หรือ​โอน​เงิน​ก็​ได​ ไม​วา​จะ​เป็น

1)Robinson Online ชอปสินคา​แบรนด​ชัน้​นํา ทุก​หมวด​หมู​ ได​ทุก​ที่​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ผา​น
https://www.robinson.co.th
2)Robinson Chat & Shop ผู​ชวย​ชอปสวน​ตัว​ เพียง​ทัก​แช​ตม​าที ่LINE @ROBINSON

(https://line.me/R/ti/p/@robinson) สง​รูป​สินคา​ที่​ตอง​การ​ แจง​สี​ ขนาด​ และ​รุน​ จาก​นัน้​ก็​รอ​รับ​สินคา​ที่​บาน​ได​เลย​

ทุก​วัน​ ตัง้แต​เวลา​ 10.​30 – 20.​00 น.​

3)Robinson Call & Shop ชอปผาน​โทร​ศัพท​ ที่​หมาย​เลข​ 02-160-3933 สําหรับ​นัก​ชอปที่​ไม​ถนัด​ชอปใน​ชอง​ทาง

ออนไลน​ และ​ตองการ​ทราบ​ขอมูล​สินคา​ที่​ละ​เอียด​ กอน​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​ โดย​เปิด​ให​บริการ​ทุก​วัน​ ตัง้แต​เวลา​ 10.​30

– 20.​00 น.​ เชน​กัน

4)Robinson Drive Thru บริการ​รับ​สิน​คา​ สําหรับ​ผู​ที่​สัง่​สิน​คา​ และ​ตองการ​มา​รับ​สินคา​ดวย​ตัว​เอง​ ที่​หาง​สรรพ​สินคา

โร​บิน​สัน​ และ​ศูนยการคา​โรบินสัน​ไลฟ ​สไตล​ ทุก​สา​ขา​ ทัว่​ประ​เทศ

“โร​บิน​สัน​ มัน่ใจ​วา​ 4 บริการ​ ‘อยู​ที่​ไห​น ​ก็​ชอปได​’ ​จะ​เป็น​ตัว​ชวย​สําคัญ​ที่​ทําให​การ​ชอปป้ิง​ของ​ลูกคา​เมื่อ​ตอง​อยู​บาน

เป็น​ไป​ดวย​ความ​สะดวก​ รวด​เร็ว​ เสมือน​ยก​หาง​โรบินสัน​มา​อยู​ที่​บาน​คุณ​ โดย​เรา​คํานึง​ถึง​ความ​ปลอดภัย​ใน​การ​สง

และ​รับ​สินคา​ที่​ได​มาตร​ฐาน​ป็นสําคัญ​ดวย​ ซึ่ง​เรา​เชื่อ​วา​จะ​ชวย​ลด​อัตรา​เสี่ยง​ของ​การ​แพร​ระบาด​และ​ติด​เชื้อ​ของ​ไว​รัส

Covid-19 ให​แก​นัก​ชอปได​เป็น​อยาง​ดี​ และ​สามารถ​กาว​ผาน​วิกฤต​น้ี​ไป​ดวย​กัน​ อีก​ทัง้​เรา​คาด​การณ​วา​พฤติกรรม​ของ

นัก​ชอปหลัง​จาก​น้ี​นา​จะ​เปลี่ยน​ไป​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ เรา​จึง​มี​แผนที่​จะ​พัฒนา​ชอง​ทาง​การ​ ชอปดัง​กลาว​ให​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​นัก​ชอปให​ได​มาก​ที่​สุด​ รวม​ทัง้​พัฒนา​ชอง​ทาง​การ​ชอปป้ิง​รูป​แบบ

ใหมๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ตอกยํ้าการ​เป็น Omni-Channel Department Store ที่​สมบูรณ​แบบ​ของ​โร​บิน​สัน​” นาย

อนุ​ชิต​ กลาว​สรุป


