
อบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเปลี่ยนผานภาครัฐสูยุค

ดิจิทัล Digital Transformation Program (DTP)
Workshop

สํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) หรือ EGA โดยสถาบันพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัลภาครัฐ

(Thailand Digital Government Academy: TDGA) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการโครงการเปลี่ยนผานภาครัฐสูยุค

ดิจิทัล Digital Transformation Program (DTP) Workshop ขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนและขับ

เคลื่อนภาครัฐไทยใหสามารถใหบริการดิจิทัลไดอยางเต็มรูปแบบ และพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหเขาใจประสบการณ

การใชงานของลูกคาและการวิเคราะหถึงความตองการของลูกคาตอบริการที่แตละหนวยงานคิดขึ้นมาจนถึงขัน้ตอน

การพัฒนาบริการตนแบบ ตลอดจนการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบริการดิจิทัลของหนวยงานภาครัฐโดยการสอน

ดวยเทคนิคของการออกแบบ creative & Innovation and Agile Development

โดยการอบรมครัง้น้ีนํารอง 5 หนวยงาน ภายในระยะเวลา 3 เดือน ไดแก 1) กรมสรรพากรงาน 2) กรมการจัดหางา

น 3) กรมพัฒนาธุรกิจการคา 4)สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน และ 5) สํานักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ ระหวางวันที่ 14 ตุลาคม 2560 – วันที่ 4 มกราคม 2561
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