
อนันต​รา​ เวเคชั่น ​คลับ​ ยก​ระดับ​การ​สราง​ความ

ผูกพัน​กับ​ลูกคา​ดวย​ซอฟตแวร​จาก Aspect

อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ ผูนําแนวคิด​ดาน​การ​เป็น​เจาของ​วัน​หยุด​รวม​ชัน้​นําใน​ทวีป​เอ​เชีย​ ได​เลือก​ติด​ตัง้​ระบบ

คอนแทค​เซ็น​เต​อร Aspect(R) Unified IP(R) เพื่อ​เพิ่ม​การ​สราง​ความ​ผูกพัน​กับ​ลูก​คา​ และ​ยก​ระดับ​การ​ดําเนิน​งาน

ดาน​การ​ตลาด​แบบ Outbound Marketing ใน​ฮองกง​และ​เซี่​ยง​ไฮ

อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ กอ​ตัง้​ขึ้น​ใน​ปี​ 2​553 โดย​เป็น​ธุรกิจ​พัฒนา​รีสอรท​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​จัดการ​กรรมสิทธิ ์​วัน

หยุด​ของ​รีสอรท​เหลา​น้ี​ ซึ่ง​ภาย​ใต​แนวคิด​ดัง​กลาว​ เจาของ​คะแนน​คลับ​พอยท​จะ​สามารถ​ซื้อ​คลับ​พอยท​ใน​จํานวน​ที่

กําหน​ด ซึ่ง​จะ​เปิด​โอกาส​ให​พวก​เขา​สามารถ​พัก​ผอน​ ณ สถาน​ที่สุด​หรู​ได​ใน​ราคา​คงที่​ พ​รอม​กําหนด​คา​ใช​จาย​ที่พัก​วัน

หยุด​ใน​อนาคต​ดวย​มูล​คา​ ณ ปัจจุ​บัน

แพ​ลตฟอรม Aspect Unified IP ที่​อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ ติด​ตัง้​นัน้​ จะ​ชวย​สนับสนุน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ขาย​ทาง

โทรศัพท​ที่​ปฏิบัติ​งาน​อยู​ใน​กรุง​เทพ​ฯ ภูเก็ต​ ฮอ​งก​ง และ​เซี่ยงไฮ​ โดย Aspect Unified IP จะ​ชวย​ใหการ​สื่อสาร

ระหวาง​ลูกคา​และ​ลูกคา​ที่​คาด​หวัง​กับ​ตัวแทน​จําหนาย​ของ​คลับ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ดวย​จํานวน​การ​โทร​เพิ่ม​ขึ้น​ 2

0% สําหรับ​การ​ติด​ตัง้​ระบบ​ดัง​กลาว​ได​รับ​การ​สนับสนุน​โดย Terrabit Networks ซึ่ง​เป็น​พันธมิตร​ของ Aspect

Maurizio Bisicky ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ของ​อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ กลาว​วา​ “ดวย​ซอฟตแวร​จาก

Aspect พนักงาน​โอ​เปอ​เรเตอร​ของ​เรา​จึง​สามารถ​ควบคุม​ระบบ​ตางๆ​ได​งาย​ขึ้น​ เน่ืองจาก​ซอฟตแวร​ดัง​กลาว​เปิด​ทาง

ให​พวก​เขา​สามารถ​เขา​ถึง​เจาของ​คะแนน​คลับ​พอยท​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ ขณะ​เดียว​กัน​ เรา​สามารถ​มอง

เห็น​ทุก​กิจกรรม​ได​จาก​เครือ​ขาย​ไมเนอร​ ขณะ​ที่​บรรดา​ผู​จัดการ​ฝ าย​ก็​สามารถ​ปรับ​การ​ดําเนิน​งาน​ได​อยาง​สะดวก​

นอกจาก​น้ี​ เมื่อ​เจาของ​คะแนน​คลับ​พอยท​โทร​เขา​มา​หา​ เรา​ก็​จะ​สามารถ​รู​ได​ทันที​วา​พวก​เขา​คือ​ใคร​ เน่ืองจาก​เรา

สามารถ​ตรวจ​สอบ​ขอมูล​ของ​พวก​เขา​ได​ทัน​ที​ ไม​วา​จะ​เป็น​ประวัติการ​จอง​ แผนการ​ทอง​เที่ยว​ และ​หมายเลข​คลับ​พอ

ยต ซึ่ง​ชวย​ให​เรา​สามารถ​ยก​ระดับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ พ​รอม​มอบ​การ​บริการ​ที่​ดี​ขึ้น​กวา​เดิม​”

“อนาคต​ของ​เรา​กับ Aspect นัน้​สดใส​มาก​ เน่ืองจาก​แพลตฟอรม​ของ​ทาง​บริษทั​สามารถ​รองรับ​เทคโนโลยี​ที่​เป็น

ประโยชน​ตอ​ธุรกิจ​เรา​ได​อยาง​หลาก​หลาย​ นอกจาก​น้ี​ เรา​ยัง​มี​โอกาส​ใน​การ​พัฒนา​และ​เติบโต​ตอ​ไป​อีก​มาก​ ใน​ขณะ​ที่

พวก​เขา​พัฒนา​กลยุทธ​การ​เขา​ถึง​ลูกคา​อยาง​ตอ​เน่ือง​”

Jagannath Narendran รอง​ประธาน​อาวุโส​ของ Aspect Software ประจําภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​และ​ตะวัน​ออก
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กลาง​ กลาว​วา​ “เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​ที่​โซ​ลูชัน่ Aspect Unified IP สามารถ​ชวย​ให​ธุรกิจ​ของ​อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​

ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​งด​งาม​ ใน​โลก​ปัจจุบัน​ที่​ตลาด​มี​การ​แขงขัน​กัน​สูง​ขึ้น​ การ​หา​จุด​สมดุล​ระหวาง​การ​มอบ

ประสบการณ​ที่​เหมาะ​สม​กับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ กับ​การ​ยก​ระดับ​ผลิต​ภาพ​รวม​กับ​ลูกคา​ของ​เรา​นัน้​ไมใช​เรื่อง​งาย​ ทัง้​น้ี​

อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ สามารถ​บรรลุ​เป า​หมาย​ของ​ตัว​เอง​ได​อยาง​ไร​ที่​ติ​ โดย​อาศัย​การ​ใช​งาน​โซ​ลูชัน Aspect

Unified IP อยาง​เต็ม​ศักย​ภาพ​”

เกี่ยว​กับ Aspect

Aspect ชวย​ผู​ประกอบ​การ​ทลาย​กําแพง​ระหวาง​ผู​คน​ กระบวน​การ​ ระบบ​ และ​แหลง​ขอ​มูล​ ซึ่ง​เปิด​ทาง​ให​องคกร

ตางๆ​ เขา​ถึง​วิถี​ของ​ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ การ​พัฒนาการ​มี​ปฏิสัมพันธ​ของ​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ การ​จัดการ​แรงงาน​อยาง​มี

ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​การ​บริการ​ตัว​เอง​แบบ​บูรณ​าการ​เต็ม​รูป​แบบ​ใน​ศูนย​บริการ​ลูก​คา​ ยัง​ทําให​เกิด​การ​มี​ปฏิสัมพันธ

โตตอบ​กัน​และ​สราง​ประสบการณ​ลูกคา​แบบ​หลาย​ชอง​ทาง (Omni-Channel) อยาง​แท​จริง Aspects สามารถ​เชื่อม

คําถาม​และ​คําตอบ​เขา​ดวย​กัน​อยาง​สะดวก​และ​งายดาย​ พ​รอม​ชวย​เหลือบ​ริ​ษทัตางๆ​ ใน​การ​รักษา​มาตรฐาน​การ

บริการ​ระดับ​สูง​และ​ตนทุน​ให​อยู​ใน​กรอบ​ที่​กําหน​ด ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​คลอง​ตัว​ของ​โครงสราง​คลา​วดทัว่

โลก​ของ​เรา​ และ​ประสบการณ​ที่​สัง่สม​มา​นาน​กวา​ 40 ปี​ สามารถ​รับ​ชม​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.aspect.com

ติด​ตาม Aspect ได​ทาง​ทวิ​ตเต​อร @AspectSoftware หรือ​อาน​บล็อก​ของ​เรา​ที่ http://blogs.aspect.com

เกี่ยว​กับ​อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ

อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลุม​ไมเนอร​ โฮ​เท​ลส ซึ่ง​ดําเนิน​ธุรกิจ​โรงแรม​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​การ​เป็น​เจา​ของ​

บริหาร​จัด​การ​ และ​รวม​ลง​ทุ​น ​โดย​มี​โรงแรม​ทัง้​สิน้​ 155 โรง​แรม​ ภาย​ใต​เครื่องหมาย​การ​คา​ อนันต​รา​, อวา​นี​, โอคส,

เอ​เลว​านา​, ทิโว​ลี​, โฟรซี​ซัน่ส, เซ็น​ต รี​จิ​ส, แมริ​ออ​ท, และ​ไมเนอร​ อินเตอร​เนชัน่แนล​ ปัจจุบัน​ไมเนอร​ โฮ​เท​ลส

ดําเนิน​การ​อยู​ใน​ 2​4 ประเทศ​ทัว่​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ ตะวัน​ออก​กลาง​ แอฟริกา​ มหาสมุทร​อิน​เดีย​ ยุ​โร​ป และ

อเมริกา​ใต​ ไมเนอร​ อิน​เตอร​เนชัน่แนล (MINT) ซึ่ง​เป็น​บริษทั​แม​ของ​ไมเนอร​ โฮ​เท​ลส เป็น​บริษทั​ระดับ​โลก​ที่​มุง​เนน

ดําเนิน​ธุรกิจ​ราน​อา​หาร​ ธุรกิจ​โรง​แรม​ ธุรกิจ​คา​ปลี​ก

คลับ​ รี​สอ​รท คอ​ลเลคชัน่ ​ใน​เครือ​อนันต​รา​ เวเคชัน่ ​คลับ​ ประกอบ​ไป​ดวย​ ซิก​เนเจอร​ คลับ​ รี​สอ​รท ใน​ภูเก็ต​

ประเทศ​ไทย​ และ​บา​หลี​ ประเทศ​อิน​โด​นี​เซี​ย, วิลลา​สวน​ตัว​สุด​หรู​บน​เกาะสมุย​ ประเทศ​ไทย​ ตลอด​จน​หอง​สวี​ทใน

ควีน​สทาว​ส ประเทศ​นิวซีแลนด​, กรุง​เทพ​ฯ และ​เชียง​ใหม​ ประเทศ​ไทย​ และ​ซาน​ยา​ ประเทศ​จี​น ​นอกจาก​คลับ​

รีสอรท​ที่​เติบโต​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​แลว​ เจาของ​คะแนน​คลับ​พอยท​ยัง​จะ​ได​รับ​ทาง​เลือก​ใน​การ​เดิน​ทาง​ทอง​เที่ยว​ที่​มาก

ขึ้น​ ผาน​ทาง​โปร​แก​รม​ แลc]Club Escapes และ Global Traveller ซึ่ง​เขา​ถึง​รีสอรท​กวา​ 3,000 แหง​ทัว่​โลก​ โดย

สามารถ​พบ​กับ​ศูนย​พรีวิว​เซ็นเตอร​ไดที่​ภูเก็ต​ เกาะสมุย​ กรุง​เทพ​ฯ เชียง​ใหม​ และ​หัว​หิน

สื่อมวลชน​ติด​ตอ​:
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