
องคการศุลกากรโลกยกยอง “ซิตี ้” เป็นหนวยงาน

นวัตกรรมดีเดนเพื่อความกาวหนาในงานศุลกากร

เมื่อเร็วๆ น้ี ซิตี้ไดรับประกาศเกียรติคุณจากองคการศุลกากรโลกเน่ืองในวันศุลกากรสากล ใหเป็นหนวยงานชัน้นําที่

มีความโดดเดนดานนวัตกรรมเพื่อความกาวหน าในการบริหารจัดการงานศุลกากร โดยในงานดังกลาวมีนางเบญจา

หลุยเจริญ อธิบดีกรมศุลกากร เป็นผูมอบรางวัล

CitiConnectSM for Customs, คือนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยซิตี้ ซึ่งเป็นการชําระคาภาษีอากรทางอิเล็กทรอนิกส

ภายใตระบบ e-Customs  ตลอด 24 ชัว่โมง 7 วันตอสัปดาห  ซึ่งชวยเพิ่มศักยภาพการทํางานและยนระยะเวลาการ

ดําเนินพิธีการทางศุลกากร ตลอดจนชวยลดการใชกระดาษในการพิมพเอกสารใบแจงหน้ี  ซึ่งเป็นอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติไดอีกทางหน่ึงดวย นับตัง้แตปี 2550 ที่มีการนํานวัตกรรมน้ีเขามาใช งานศุลกากรในรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกส (e-Customs) เป็นเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานใหกับลูกคาของซิตี้และยังมีการเติบโต

ของการใชบริการอยางตอเน่ืองตลอดมา

มร.จิม โฟลีย ผูอํานวยการอาวุโสฝ ายบริการดานธุรกรรมทางการเงิน ซิตี ้ ประเทศไทย กลาววา “ในนามซิตี้

ผมขอบคุณองคการศุลกากรโลกและกรมศุลกากรไทย ที่ไววางใจในบริการของเรา เพื่อมีสวนในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของระบบบริการทางการเงินผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ที่ซิตี้ เราจะกระตุนใหเกิดการคิดคนนวัตกรรม

ใหมๆ เพื่อใหลูกคาของธนาคารไดรับผลิตภัณฑและบริการที่ดีที่สุดเทาที่จะทําได ความมุงมัน่ในการคิดคนนวัตกรรม

ใหมๆ น้ี ชวยใหเราพัฒนาระบบชําระภาษีศุลกากรอิเล็กทรอนิกสสําหรับ eCustoms เพื่อใหลูกคาของเราสามารถ

กระชับวงจรกระแสเงินสด (cash conversion cycle) เพื่อเป าหมายในการเพิ่มศักยภาพการสรางผลกําไรตอกิจการ

อยางเต็มที่

“ดวยวิสัยทัศนที่กาวหน าของกรมศูลกากร ยังผลใหซิตี้ไดคิดคนและประสบความสําเร็จในการนําเสนอนวัตกรรม

บริการน้ี และนับเป็นชวงเวลาที่เหมาะสมอยางยิ่งที่เร็วๆน้ี ซิตี้จะไดมีการนําเสนอบริการที่ไดรับรางวัลระดับโลกอยา

ง CitiDirect® BE ซึ่งเป็นแพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสในการบูรณาการเทคโนโลยีเคลือนที่เขากับระบบรักษาความ

ปลอดภัยทางขอมูลเวอรชัน่ใหม ใหสามารถใหบริการทางธนาคารแกบริษทัทัว่โลกผานชองทางอิเล็กทรอนิกส ผมขอ

ขอบคุณคุณเบญจา ตลอดจนทีมงานกรมศุลกากรสําหรับความไววางที่มอบใหเราเสมอมาและทีมงานซีตีห้วังเป็น

อยางยิ่งวาจะไดใหบริการนวัตกรรมตางๆกับกรมศุลกากรอยางตอเน่ืองตลอดไป”
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