
องคกรในเอเชียแปซิฟิก แยม ธุรกิจดีขึน้ เพราะใช

ระบบไอทีแหงอนาคต

• องคกรที่พรอมรับอนาคตสวนใหญ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน พบวาการใชระบบไอทีที่พรอมรับอนาคต

ทําใหปัจจัยบงชี้ทางธุรกิจดีขึ้น 8 ประการ

• ทําใหความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคา และการเติบโตของรายไดจากผลิตภัณฑใหม เพิ่มขึ้นกวา 50 เปอร

เซ็นต

• ประสิทธิภาพการดําเนินงานเพิ่มขึ้นกวา 40 เปอรเซ็นต ทัง้ในสวนของรายได หรือยอดขาย/ยอดจอง การสงมอบ

สินคาและบริการใหกับลูกคา รวมถึงการดําเนินงานไดสอดคลองตามกฏเกณฑ การออกสินคาและบริการใหมสูตลาด

รวมถึงการไดมาซึ่งลูกคาใหม

• ผลิตผลการทํางานของพนักงานดีขึ้น 39 เปอรเซ็นต

กรุงเทพฯ ประเทศไทย – 30 สิงหาคม 2559 – เดลล เผยผลการรายงานประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เกี่ยวกับการ

ศึกษาทัว่โลกที่จัดทําโดยไอดีซี บริษทัวิเคราะหชัน้นําโดยมีเดลลเป็นผูสนับสนุนการจัดทํา ซึ่งผลการศึกษาเนนใหเห็น

ความเกี่ยวของอยางจริงจังระหวางนวัตกรรมไอทีและผลลัพธทางธุรกิจขององคกรธุรกิจในภูมิภาคดังกลาว การ

ศึกษาจัดทําขึ้นโดยมีผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 2,500 คนจาก 11 ประเทศทัว่โลก โดยเนนใหเห็นถึงการปรับปรุง

ธุรกิจที่สามารถวัดผลได 8 ประการ ทัง้น้ีเป็นผลจากการนําระบบไอทีที่พรอมรองรับอนาคตมาใช โดยมีการติดตาม

ผลเป็นระยะเวลา 3 ปี ตัง้แตปี 2012 จนถึงปี 2015

ทัง้น้ีในการจัดอันดับ ไอดีซี ไดจัดให 16 เปอรเซ็นตของบริษทัทัง้หมด เป็นองคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบัน (Current

Focused) สวนอีก 32 เปอรเซ็นต เป็นองคกรที่ตระหนักถึงอนาคต (Future Aware) โดยหน่ึงในสามของกลุมน้ี

เป็นองคกรที่มุงเนนที่อนาคต (Future Focused) ในขณะที่อีก 18 เปอรเซ็นต เป็นองคกรผูสรางอนาคต (Future

Creators) โดยกลุมองคกรผูสรางอนาคตนัน้เป็นองคกรที่มีความพรอมรับอนาคตมากที่สุด และเป็นผูนําเรื่องของ

การใชแพลตฟอรมที่ใหความคลองตัว รวมถึงบิก๊ดาตา สวนองคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบัน ถูกมองวาเป็นองคกรที่ยัง

คงมุงเนนที่การใชระบบไอทีแบบดัง้เดิมหรือยังอยูในชวงแรกของการเดินทางสูเทคโนโลยี

“ดัชนีองคกรที่พรอมสําหรับอนาคต (The Future Ready Enterprise Index) ชี้ใหเห็นวาองคกรที่พรอมรับอนาคต

มากที่สุดสามารถนําระบบโครงสรางแบบควบรวม (Converged Infrastructure) คลาวด โซลูชันบิก๊ดาตา และ

ระบบวิเคราะห มาชวยเพิ่มความคลองตัว ขยายขีดความสามารถระบบงาน รวมถึงเรื่องสรางนวัตกรรมทางธุรกิจได

ประสบผลสําเร็จ ทัง้น้ีตามเอกสาร White Paper ไดมีการจับคูสี่ขัน้ตอนในการเดินทางสูความพรอมสําหรับอนาคต

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%81-%e0%b9%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%84%e0%b9%8c%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b9%81%e0%b8%9b%e0%b8%8b%e0%b8%b4%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%81-%e0%b9%81/


โดยเนนใหเห็นภาพอยางชัดเจนวา “องคกรที่เป็นผูสรางอนาคต” ในเอเชียแปซิฟิก มีขอไดเปรียบทางการแขงขัน

อยางเดนชัด ในขณะที่ “องคกรที่เนนเฉพาะปัจจุบัน” คอนขางจะมีขอไดเปรียบน อยกวา โดยองคกรธุรกิจที่ใหความ

ใสใจกับขัน้ตอนของการเดินทางและนําวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมมาใชในบริบทที่ตรงความตองการเฉพาะสําหรับธุรกิจ ก็

จะไดรับประโยชนอยางเต็มที่จากการลงทุนดานเทคโนโลยี” นายอโณทัย เวทยากร กรรมการผูจัดการ เดลล คอ

รปอเรชัน (ประเทศไทย) และ ผูจัดการทัว่ไป เดลล อินโดจีน กลาว

กลยุทธบิก๊ดาตา สรางขอมูลธุรกิจในเชิงลึกยิ่งขึ้น

องคกรธุรกิจ ตองสามารถมองเห็นความเป็นไปในธุรกิจไดอยางทันทวงทีในแบบเรียลไทม เพื่อชวยใหตัดสินใจทาง

ธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพและนําไปสูผลสําเร็จทางธุรกิจ เน่ืองจากปัจจุบันมีจุด Touchpoint หลากหลายมากขึ้น

ในการเขาถึงลูกคา อีกทัง้มีวิธีการใหมๆ ที่จะชวยใหทําธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงทําใหองคกรจํานวนมากมอง

หาโซลูชันที่จะมาชวยเชื่อมโยงแหลงที่มาของขอมูลตางๆ รวมถึงขอมูลหลากหลายรูปแบบเขาดวยกัน เพื่อชวยให

องคกรมีขอมูลพรอมใชอยูใกลเพียงปลายน้ิวมือในเวลาที่ตองการ เพื่อใชรองรับการตัดสินใจไดอยางถูกตอง แตเดิม

โซลูชันที่วาน้ียังไมมีในตลาด และตองอาศัยผูเชี่ยวชาญเฉพาะมาชวยวางแนวคิดพรอมกับพัฒนาใหเป็นรูปรางขึ้นมา

ดัชนีองคกรที่พรอมสําหรับอนาคต พบวาองคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบันไมไดมีกลยุทธดานบิก๊ดาตาและการวิเคราะห

(BDA) หรือมีแตน อยมาก และขอมูลที่ไดจาก BDA ก็แทบไมชวยใหตัดสินใจไดดีขึ้น ในทางกลับกัน องคกรผูสราง

อนาคต ไดนํากลยุทธ BDA มาใชทัว่ทัง้องคกร นอกจากน้ีที่ผูมีอํานาจตัดสินใจก็มีความสนใจอยางจริงจังกับผล

วิเคราะหที่ไดจากขอมูลบิก๊ดาตา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเอเชียแปซิฟิก 98 เปอรเซ็นตของผูมีอํานาจตัดสินใจที่อยูใน

องคกร “ผูสรางอนาคต” สามารถเขาถึง BDA เวลาที่มีเหตุการณสําคัญไดทันที เมื่อเทียบกับผูบริหารระดับสูงของ

องคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบันซึ่งอยูที่ 58% เทานัน้

โซลูชันคลาวด ชวยใหใชระบบโครงสรางพื้นทางและทรัพยากรดานขอมูลไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

นอกจากน้ี ตามเอกสาร White Paper ยังพบวาหนวยงานดานธุรกิจที่อยูในองคกรที่มุงเนนเฉพาะปัจจุบัน ไม

สามารถใชกลยุทธดานไอทีบนคลาวดได แตใชซอฟตแวรเชิงการบริการ (SaaS) รวมถึง แพลตฟอรมเชิงการบริการ

(PaaS) และระบบโครงสรางพื้นฐานเชิงการบริการ (IaaS) เป็นสวนๆ แทน ในทางกลับกัน ผูสรางอนาคต สามารถ

เก็บรักษาแคตตาล็อก รวมถึงทําการตรวจสอบ รักษาความปลอดภัยและควบคุมขอมูลผานคลาวดได โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในภาคพื้นเอเชียแปซิฟิกและญี่ป ุน กวา 50 เปอรเซ็นตขององคกร “ผูสรางอนาคต” แจงวาการนําคลาวดมา

ใช ชวยใหสามารถวิเคราะหขอมูลขนาดใหญในธุรกิจได และหลายองคกรพบวาสามารถใชระบบโครงสรางพื้นฐาน

และทรัพยากรดานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เหลาน้ี ชวยใหผูตอบแบบสอบถามหลายรายสามารถติดตาม

การใชงานและประสิทธิภาพการทํางานได นําไปสูการเพิ่มผลิตผลทางธุรกิจและไดรับผลลัพธที่ดีขึ้นทัว่ทัง้องคกร

ตัวอยางขององคกร “ผูสรางอนาคต” ที่ประสบความสําเร็จในการนําเทคโนโลยีคลาวดมาใช เพื่อชวยใหใชทรัพยากร

ไอทีและขอมูลไดอยางเต็มประโยชน ก็คือโรงพยาบาลสมิติเวช ในกรุงเทพฯ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้นําที่ให

บริการดูแลสุขภาพในประเทศไทย โดยมีเครือขายดานการอํานวยความสะดวกและมีมืออาชีพดานการดูแลสุขภาพ

จํานวน 3,000 คนไวคอยใหบริการ โรงพยาบาลสมิติเวช ออกเดินทางสูความพรอมสําหรับอนาคตดวยการอัพเกรด



ระบบโครงสรางพื้นฐานไอที เชนดาตา เซ็นเตอร สตอเรจ คลาวด คอมพิวติง้ และระบบกูคืนขอมูลหรือ Data

Recovery ซึ่งการดําเนินการเหลาน้ีชวยใหสถาบันแหงน้ีสามารถนําเสนอบริการแกคนไขไดคุมคาใชจายยิ่งขึ้นไปอีก

ดวยบริการที่ดีขึ้น รวดเร็วยิ่งขึ้น

ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม ชวยใหใชสินทรัพยธุรกิจและไอทีไดอยางเหมาะสมเต็มประสิทธิภาพ

ระบบโครงสรางพื้นฐานไอทีแบบผสมผสาน กลายเป็นสิ่งที่เพิ่มความซับซอนและนําไปสูคาใชจายในการลงทุนที่สูง

ขึ้น เสียเวลามากขึ้นในการบริหารจัดการและดูแลรักษาระบบ อีกทัง้ยังทําใหสงมอบการบริการไดชาลง และเมื่อ

องคกรขยายใหญขึ้น เทคโนโลยีใหมมักจะทํางานไมเขาขากับระบบโครงสรางพื้นฐานเดิมที่ใชอยู ตองมีการอัพเกรด

แบบรื้อถอนหรือเปลี่ยนใหม ทําใหตองเรียนรูระบบใหมมากขึ้นและไมสามารถระบุชวงเวลาคืนทุนที่แนนอนได ทัง้น้ี

ผูตอบแบบสอบถามที่เป็น “ผูสรางอนาคต” ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เนนใหเห็นถึงประโยชนหลัก 4 ประการที่

องคกรไดรับจากการใชระบบโครงสรางพื้นฐานแบบไฮเปอร คอนเวิรจ ไดแกเรื่องของการใชทรัพยากรไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น พนักงานไอทีทํางานไดผลิตผลมากยิ่งขึ้น รวมถึงเรื่องของความคลองตัวที่เพิ่มมากขึ้นและ

มีความยืดหยุนยิ่งขึ้นในการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานตามการเปลี่ยนแปลงในตลาดได

ใชมุมมองเชิงลึกเพื่อพัฒนาไปสูความพรอมสรรพสําหรับอนาคต

ผลลัพธที่ไดนัน้ชัดเจน การนําเทคโนโลยีลํ้าหน าที่ใหความพรอมสําหรับอนาคตมาใชชวยใหไดรับประโยชนทางธุรกิจ

แตองคกรที่มีการวางโครงสรางเพื่อใหพรอมสําหรับอนาคตมากที่สุด ก็คือองคกรที่เป็นผูสรางอนาคต ซึ่งก็จะไดรับ

ประโยชนมากที่สุดเชนกัน การนําเทคโนโลยีเชน คลาวด ระบบโครงสรางพื้นฐานแบบควบรวม (Converged

Infrastructure) และระบบวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ (BDA) มาใช ก็จะทําใหองคกรทุกขนาดธุรกิจสามารถเปลี่ยน

ไอทีใหกลายเป็นกลไกในการขับเคลื่อนธุรกิจไดในเชิงรุก และไดรับผลลัพธทางธุรกิจที่ดียิ่งขึ้น

ในขณะเดียวกัน เดลล ยังไดเผยผลการศึกษาเรื่องคนทํางานแหงอนาคต the Future Workforce Study โดยมี

เดลลและอินเทลรวมสนับสนุนในการจัดทํา ทัง้น้ีผลการศึกษาระบุวาแนวโนมเทคโนโลยีโลกกําลังเปลี่ยนโฉมสถานที่

ทํางานสมัยใหม โดยแสดงใหเห็นวาพนักงานหลายคนเชื่อวาสถานที่ทํางานปัจจุบันใชความกาวหน าของเทคโนโลยี

ลาสุดอยางไมมีประสิทธิภาพ แตก็คาดหวังใหพนักงานเหลาน้ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากหลายคนมอง

วาการทํางานจากนอกสถานที่ทํางานได เป็นการใหประโยชนทัง้ในแงของคุณภาพชีวิตและผลิตผลของงาน

เกือบครึ่งของพนักงานทัว่โลกเชื่อวาสถานที่ทํางานในปัจจุบันยังไมมีความสมารทพอ ในขณะที่อีก 42 เปอรเซ็นต

ของพนักงานรุนใหม (millennial) กลาววาตนประสงคจะออกจากงานหากเทคโนโลยีในออฟฟิศไมไดมาตรฐานตาม

ที่คาดหวัง ทัง้น้ีเครื่องมือที่ชวยในการประสานการทํางานรวมกันเชน Collaborative Tools ตางๆ รวมถึง

เทคโนโลยีที่ใหนวัตกรรมใหมเชน IoT และเทคโนโลยีเสมือนจริงจําพวก VR (Virtual Reality) จะกลายเป็นสิ่ง

สําคัญสําหรับสถานที่ทํางานในอนาคตอันใกล

การศึกษาเรื่องสถานที่ทํางานแหงอนาคตประจําปี 2016 (Future Workforce Study) เป็นการสํารวจความคิดเห็น

จากพนักงานที่ทํางานเต็มเวลาเกือบ 4,000 คน จากองคกรธุรกิจขนาดเล็ก กลางและใหญ ใน 10 ประเทศ โดยเผย



วากวาครึ่ง (57 เปอรเซ็นต) ของพนักงานทัง้หมดเชื่อวาตัวเองจะไดทํางานกับออฟฟิศที่มีความสมารทภายใน 5 ปี

ขางหน า ในขณะที่อีก 51 เปอรเซ็นตเชื่อวาเทคโนโลยีที่ดีขึ้นจะทําใหการประชุมแบบที่ตองมาพบปะเจอหน ากลาย

เป็นเรื่องซํ้าซอนเกินความจําเป็นในอีก 5 ปีขางหน า

การวิจัยแสดงใหเห็นวาเทคโนโลยีใหมที่หลังไหลเขามามากมาย สงผลกระทบอยางจริงจังตอคนทํางาน เพราะทําให

พนักงานคาดหวังจากนายจาง ซึ่งสถานที่ทํางานที่ไมไดนําความลํ้าหน าเหลาน้ีมาใชจะกลายเป็นผูลาหลัง “สถานที่

ทํางานกําลังมาถึงจุดเปลี่ยน” คนทํางานในปัจจุบันมีความคาดหวังมากขึ้นวานายจางจะนําเทคโนโลยีลาสุดเหลาน้ีมา

ผสานรวมเขากับชีวิตการทํางานของคนเหลาน้ีไดอยางรื่นไหลและใหความปลอดภัย” อโณทัย กลาว “นายจางไดรับ

ประสบการณตรงโดยพบวาเทคโนโลยีใหมชวยใหงานดีขึ้น พรอมกับตองการนําความกาวหน าใหมๆ เหลาน้ีมาเพิ่ม

ประสิทธิผลของงานยิ่งขึ้นไปอีก ในขณะที่เรื่องน้ีอาจนับเป็นความกังวลใจอยูบาง แตก็เป็นโอกาสสําคัญสําหรับธุรกิจ

ในการที่จะทําใหบริษทักาวขึ้นมาอยูแถวหน าในการเป็นสถานที่ทํางานแหงอนาคตและสรางคนทํางานแหงอนาคตได

”


