
องคกร​ของ​คุณ​ใช​เครื่อง​มือ​อัตโนมัติ​ดาน​ไอที​ที่​เหมาะ

สม​หรือ​ไม​ โดย​ เดเมีย​น ​หวอง​, ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​

และ​ผู​จัดการ​ทั่วไป​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​, เรดแฮท

องคกร​ของ​คุณ​ใช​เครื่อง​มือ​อัตโนมัติ​ดาน​ไอที​ที่​เหมาะ​สม​หรือ​ไม

โดย​ เดเมีย​น ​หวอง​, ผู​อํานวย​การ​อาวุโส​ และ​ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ประจําภูมิภาค​อา​เซียน​, เรดแฮท

ระบบ​อัต​โน​มัติ (Automation) กําลัง​เปลี่ยน​โลก​อยาง​ที่​ไม​เคย​เกิด​ขึ้น​มา​กอน​อยาง​แท​จริง​ ตอง​ขอบคุณ​อุปกรณ​ใน

การ​เชื่อม​ตอ​ใหมๆ​ เชน Amazon Echo Dot ที่​ทําให​เรา​สามารถ​ใช​คําสัง่​เสียง​ของ​เรา​ควบคุม​ระบบ​ไฟ​ตางๆ​ ภายใน

บาน​ได​ และ​ใน​บาง​พื้นที่​ยัง​สามารถ​สัง่​พิซซา​ได​ดวย​ ใน​ทํานอง​เดียว​กัน​ องคกร​ตางๆ​ จํานวน​มาก​เริ่ม​หัน​มา​ใช

ประโยชน​จาก​ระบบ​ไอที​อัตโนมัติ​เป็น​กุญแจ​สําคัญ​ของ​ธุรกิจ​ใน​ยุค​เศรษฐกิจ​ดิจิทัล​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว

ใน​ปัจจุ​บัน

ความ​สําคัญ​ของ​ระบบ​ไอที​อัต​โน​มัติ

มี​ปัจจัย​หลาย​อยาง​ที่​ชวย​ผลัก​ดัน​เท​รน​ดน้ี​ ดาน​หน่ึง​คือ​งบ​ประมาณ​ดาน​ไอ​ที​ และ​การ​จัดสรร​คน​เขา​ทํางาน​ใน​ปี​น้ี​ดู

เหมือน​ทรง​ตัว​ เน่ืองจาก​ความ​ไม​แนนอน​ทาง​เศรษฐกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ แต​ใน​อีก​ดาน​หน่ึง​ ตัง้แต​ปี​ 2​550 เป็นตน​มา

นายจาง​กําลัง​ประสบ​ปัญหา​ขาดแคลน​ผู​เชี่ยวชาญ​ดาน​ไอ​ที​ เหนือ​สิ่ง​อื่น​ใด​ก็​มี​หลัก​ฐาน​ที่​หัก​ลาง​ไม​ได​วา​องคกร​ตางๆ​

กําลัง​อยู​ภาย​ใต​ความ​กดดัน​ใน​การ​สรางสรรค​สิ่ง​ใหมๆ​ เพื่อ​ให​ทัน​กับ​พฤติ​กร​รม​ และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ที่

เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวด​เร็ว

ระบบ​ไอที​อัตโนมัติ​ใน​อนาคต​ กับ​ที่​เป็น​อยู​ใน​ปัจจุ​บัน

สําหรับ​ผู​เชี่ยวชาญ​ทาง​เทคโนโลยี​ การ​ประมวล​ผล​แบบ batch และ​แบบ static scripts ไม​สามารถ​ใช​งาน​ได​อีก​ตอ

ไป​ วิธี​การ​ที่​เป็น​อัตโนมัติ​แบบ “deterministic” เหลา​น้ี​ไม​สามารถ​รองรับ​เทคโนโลยี​ที่​มี​ขนาด​ใหญ​อยาง​ระบบ​คลา

วดใน​ปัจจุบัน​ได​ สิ่ง​ที่​เรา​ตองการ​อยาง​เรง​ดวน​คือ​ การ​ทํางาน​แบบ​อัตโนมัติ​ที่​มี​ความ​เป็น​ระบบ​มาก​ขึ้น​ที่​ใช​ประโยชน

จาก​ความ​สามารถ​ของ​ระบบ​คลา​วดและ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ใน​การ​ทําธุรกิจ​ไป​พรอมๆ​ กัน

ขาวดี​ก็​คือ​ขณะ​น้ี​เรดแฮ​ทมี​โซลูชัน่​ดัง​กลาว​แลว​ เทคโนโลยี​ระบบ​ไอที​อัตโนมัติ​ระดับ​องค​กร​เชน Ansible และ

แพลตฟอรม​ตางๆ​ เชน Ansible Tower ของ​เรดแฮ​ทสา​มา​รถ​จัดการ​ความ​ทาทาย​เหลา​น้ี​ได​ดี​ที่​สุด​ แมวา​จะ​ไม​ทัง้
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หมด​ แต​ก็​ชวย​ให​ผู​ใช​สามารถ​ดําเนิน​การ​ดาน​ไอที​ที่​สําคัญ​ได​ เชน​การ​จัดสรร​ทรัพยากร​ การ​จัดการ​การ​ตัง้​คา​ การ​ใช

งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​การ​ประสาน​การ​บริการ​ภาย​ใน

ตัวอยาง​เชน​คุณ​สามารถ​ปกป อง​องคกร​ของ​คุณ​จาก​ภัย​คุกคาม​ไซเบอร​ใน​แตละ​วัน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ดวย​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ ซึ่ง

ไม​เพียง​สามารถ​แกไข​เซิรฟเวอร​ใน​เครือ​ขาย​ของ​คุณ​ทัง้หมด​ได​ แต​ยัง​สามารถ​ถอน​สิ่ง​ที่​กําลัง​ทําการ​อัพเกรด​ชัว่คราว

จาก Load Balancer และ​ระบบ​ตรวจ​สอบ​ได​ดวย​ ใน​ขณะ​ที่​สามารถ​จํากัด​การ​หยุด​ชะงัก​ทาง​ธุรกิจ​ได

ขจัด​ขีด​จํากัด​ดวย Ansible

Ansible เป็น​เทคโนโลยี​โอ​เพ​นซอรส​ระบบ​ไอที​อัตโนมัติ​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ใน​ขณะ​น้ี​ และ​มี​การนําไป

ใช​ใน​องคกร​ที่​อยู​ใน​ทุก​อุตสาหกรรม​ทัว่​โลก Ansible แตก​ตาง​จาก​เทคโนโลยี​ของ​คู​แขง​อื่นๆ​ โดย​ไม​ตอง​ติด​ตัง้

ซอฟตแวร​ใดๆ​ ณ จุด​ใช​งา​น ​และ​ใช​งาน​ได​โดย​ตรง​ นอกจาก​น้ี​ยัง​ใช​งาน​ได​อยาง​งาย​ดาย​ดวย Playbooks ที่​ทําให​ทุก

คนใน​องคกร​อาน​และ​เขาใจ​ได​งาย​ โดย​ไม​จําเป็น​ตอง​เรียน​รู​ดาน​เทคนิค​มาก

อยางไร​ก็ตาม​ ควา​มสามารถ​ที่แท​จริง​ของ Ansible คือ Playbook ทัง้​น้ี Ansible Playbook แตละ​ตัวประกอบ​ดวย

คําสัง่​ที่​กําหนดการ​ทํางาน​อัต​โน​มัติ​ และ​การ​ตัง้​คา​ตางๆ​ นอกจาก​ความ​งาย​แลวก​ระ​บวน​การ​ทํางาน​ของ Playbook ยัง

มี​โมดูล​ที่​นํากลับ​มา​ใช​ใหม​ได​นับ​รอย​โม​ดู​ล โมดูล​เหลา​น้ี​มอบ​ความ​สามารถ​ใน​การ​จัดการ​ทรัพยากร​บน​ระบบ​คลา​วด

ระบบ​เครือ​ขาย​ และ​เกือบ​ทุก​องค​ประกอบ​ของ​ระบบ​ไอที​ที่​สําคัญ​ๆ หาก​พิจารณา​ถึง​ความ​สามารถ​ที่​มี​ให​กับ​ระบบ​คลา

วดเพียง​อยาง​เดีย​ว Ansible มี​โมดูล​ที่​ใช​สําหรับ​การ​ทํางาน​รวม​กับ Amazon Web Services, Google Cloud

Platform และ​ผู​ให​บริการ​คลา​วดที่​เป็น​ที่​นิยม​อื่นๆ​ มาก​กวา​ 300 โม​ดูล

ประโยชน​ที่​โดด​เดน​ของ Ansible

เรา​ได​เห็น​เรื่อง​ราว​ความ​สําเร็จ​ระหวาง​กลุม​ผู​ใช​ระ​บบ Ansible มาก​ขึ้น​เรื่อย​ๆ หน่ึง​ใน​นัน้​คือ Fatmap บริษทั​สตารท

อัพจาก​ประเทศ​อังกฤษ​ซึ่ง​เป็น​หน่ึง​ใน​ผู​ทําขอมูล​ดาน​แผน​ที่ 3D บน​โทรศัพท​มือ​ถือ​สําหรับ​นัก​สกี​ที่​มี​ราย​ละเอียด​มาก

ที่สุด​ใน​โลก​ กระบวนการ​ดัง​กลาว​มี​ความ​ซับ​ซอ​น ​และ​ตอง​ใช​เวลา​มาก​ใน​การ​ทํางา​น ​สวน​หน่ึง​เป็น​เพราะ​สภาพ

แวดลอม​ของ​ระบบ​เครือ​ขาย​ที่​แตก​ตาง​กัน​ ซึ่ง​รวม​ถึง​อุป​กร​ณบน Windows, OS X และ Linux ที่​แตก​ตาง​กัน

การ​ใช Ansible เพื่อ​ทําให​การ​ใช​งาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่บน Fatmap เป็น​ไป​อยาง​อัต​โน​มัติ​ ใช​ระยะ​เวลา​รวม​ใน

กระบวนการ​ทํางาน​บาง​สวนลด​ลง​จาก​ 17 ชัว่​โมง​ เหลือ​เพียง​แค​ 3 นาที​เทา​นัน้​ นอก​จาก​น้ี Ansible ยัง​ชวย​ใน​การ

รวม​ระบบ​ตางๆ​ ที่​แตก​ตาง​กัน​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ รวม​ทัง้​ระบบ​อัตโนมัติ​ใน​การ​ทํางาน​สําคัญ​ตางๆ​ ใน​ดาน​การ​บริการ​และ

แอ​ปพลิ​เคชัน่ที่​มี​ความ​ราบ​รื่น

Ansible ที่​ดี​กวา​ที่​เคย

เรา​ได​ประกาศ​ให​ทราบ​ถึง​การ​พัฒนา​ระบบ​การ​ทํางาน​ของ Ansible ใน​การ​ประ​ชุม Red Hat Summit 2017 ที่​ผา​นมา

Ansible รวม​เขา​กับ​ระ​บบ Red Hat Insights เพื่อ​เป็น​แพลตฟอรม​การ​วิเคราะห​เชิง​คาด​การณ​และ​ตอบ​สนอง​ได



อยาง​ชาญ​ฉลาด​สําหรับ​การ​รวบรวม​ขอ​มูล​ สามารถ​แกไข​ปัญหา​ความ​เสี่ยง​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ได​อยาง​อัตโนมัติ​โดย

การ​สราง​ใน​รูป​แบบ​ได​นา​มิค​จาก​ระ​บบ Ansible Playbook ซึ่ง​องคกร​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ลด​ความ​เสี่ยง​จาก​ภัย​คุกคาม

ทัง้​ใน​อตี​ต ปัจจุบัน​ และ​ใน​อนาคต​ได​อยาง​มหา​ศาล​ เป็น​สิ่ง​ที่​จะ​เปลี่ยน​เกม​ใน​การ​ตอ​ตาน​ความ​เสี่ยง​จาก​เหลา

แฮกเกอร​ และ​อาชญากร​ไซเบอร​มาก​ขึ้น

Red Hat CloudForms เวอรชัน่​ลา​สุด​ จะ​ปฏิวัติ​การ​จัดการ​ระบบ​คลา​วด ซึ่ง​ผสาน​ระบบ​อัตโนมัติ​ของ Ansible เพื่อ

ลด​ความ​ซับ​ซอน​ใน​การ​ปรับ​แตง​ระบบ​ไฮบริ​ดคลา​วด และ​มัลติ​คลา​วดทัง้หมด​ที่​จําเป็น​ที่​สุด​ ดวย​การ​สนับสนุน​จาก

Ansible Playbook ทําให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ปรับ​ใช​บริการ​ดาน​ไอที​ผาน​ระบบ​คลา​วดได​งาย​ขึ้น​ รวม​ถึง​การ​กําหนด

นโยบาย​ และ​กระบวนการ​ตางๆ​ โดย​อัต​โน​มัติ​ โดย​ทัง้หมด​น้ี​ไม​จําเป็น​ตอง​เขียน​โคด​หรือ​สคริปต​ใดๆ

วิสัย​ทัศน​เกี่ยว​กับ​องคกร​อัตโนมัติ​ของ​เรดแฮท

การ​ทํางาน​บน​ระบบ​อัต​โน​มัติ​ กลาย​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​ชี้​ให​เห็น​ถึง​ความ​ทัน​สมัย​ของ​แตละ​องค​กร​ และ​เป็น​กลยุทธ​การ

เปลี่ยนแปลง​ไป​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ บน​สภาพ​แวดลอม​ทาง​ไอที​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​อยาง​รวดเร็ว​กวา​ที่​เคย Ansible เป็น

ระบบ​ที่​ใช​งาน​งาย​ มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ และ​เป็น​แพลตฟอรม​ระบบ​ไอที​อัตโนมัติ​แบบ agentless ชวย​ให​ทํางาน​ซํ้าไป​ซํ้ามา

ได​อยาง​อัต​โน​มัติ​ โดย​ใช​ภาษา​ที่​คน​ทัว่ไป​เขาใจ​ได​งาย​ และ​ยัง​เป็น​โอ​เพ​นซอรส​อีก​ดวย

Ansible กําหน​ด และ​จัดการ​ระบบ​ตางๆ​ อุปกรณ​เครือ​ขาย​ตางๆ​ แอ​ปพลิ​เคชัน่ ​และ​เครื่อง​มือ​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ยัง

สามารถ​ลด​ความ​ซับ​ซอ​น ​ดวย​การ​อธิบาย​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ และ​กระบวนการ​ตางๆ​ ใน​รูป​แบบ Ansible Playbook

การ​ที่​เรดแฮ​ทขยาย​การ​ให​บริ​การ Ansible เรดแฮ​ทชวย​ให​องคกร​สามารถ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ได​อยาง​แทจริง​และ

สามารถ​เขา​ถึง​ได​สําหรับ​ทุก​องค​กร

วิสัย​ทัศน​โดย​รวม​ของ​เรา​ คือ​การ​มอบ​ความ​สามารถ​ที่​จะ​ทําให​ระบบ​ตางๆ​ ที่​ซับ​ซอ​น ​และ​ใช​งาน​ขาม​โด​เม​น ​สามารถ

ทํางาน​ได​แบบ​อัตโนมัติ​ดวย​เทคโนโลยี​เดียว​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ ก็​เป็นการ​ปู​ทาง​ให​กับ​การ​มา​ถึง​ของ​ยุค​แหง​การ​เรียน​รู

และ​แก​ปัญหา​ไอที​ได​อยาง​อัตโนมัติ​ดวย​การ​ใช Red Hat Insights อยางไร​ก็ตาม​ยัง​มี​คําถาม​สําคัญ​คือ​ แพลตฟอรม

อัตโนมัติ​ของ​คุณ​สามารถ​นําเสนอ​ความ​สามารถ​เดียวกัน​ได​หรือ​ไม​ เรา​เสนอ​ให​คุณ​ให​อิสระ​กับ​แผนก​ไอที​ของ​คุณ​ใน

การ​สรรค​สราง​สิ่ง​ใหมๆ​ ดวย Ansible


