
หุน​ยนต​ขน​ถาย​สิน​คา​ ตัว​ชวย​อัจฉริยะ​ตอบ​โจทย

อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กส A De-Palletizer Robot
with Image Recognition

โลจิ​สติ​กส คือ​ภาค​อุตสาหกรรม​หน่ึง​ที่​มี​การ​ขยาย​ตัวอยาง​กาว​กระโดด​ไป​ทัว่​โลก​ อัน​เป็น​ผล​มา​จาก​การ​เติบโต​ของ​การ

คา​ระหวาง​ประ​เทศ​ รวม​ถึง​หวง​โซ​อุปทาน​ที่​คาด​วา​จะ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​ขึ้น​ ฉลาด​ขึ้น​ และ​ยัง่ยืน​มาก​ขึ้น​ใน​การ​รองรับ

การ​แลก​เปลี่ยน​หมุนเวียน​กระแส​เงิน​ทุน​และ​ขอมูล​ตาง​ ๆ ทัว่​โลก​ และ​เพื่อ​ตอบ​โจทย​การ​ขยาย​ตัว​ที่​เกิด​ขึ้น​น้ี​ บริษทั

และ​องคกร​ทัง้​หลาย​จึง​ตอง​มอง​หา​หนทาง​รับมือ​กับ​ความ​ทาทาย​ดาน​โลจิ​สติ​กสและ​การ​ขนสง​ให​มี​ประสิทธิภาพ​ยิ่ง​ขึ้น​

ซึ่ง​น่ี​คือ​จุด​ที่​เทคโนโลยี​ของ​โต​ชิ​บา​สามารถ​เขา​มา​ชวย​แก​ปัญหา​ได

โต​ชิ​บา​ได​พัฒนา​เทคโนโลยี​เพื่อ​ชวย​รับมือ​กับ​ปัญหา​ตาง​ ๆ ใน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กส โดย​เฉพาะ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ใน

คลัง​สิน​คา​ เชน​ การ​ขน​ถาย​สิน​คา​ การ​ยก​ของ​ และ​การ​โหลด​สิน​คา​ ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​ระบบ​เซนเซอร​ขัน้​สูง

สําหรับ​การ​รับ​รู​ภาพ (Image Recognition) แบบ​จําลอง​เสมือน​จริง​สําหรับ​จําลอง​สภาวการณ​ที่​มี​เงื่อนไข​ซับ​ซอ​น

และ​ฟังกชัน​หุน​ยนต​เคลื่อน​ยาย​ของ​อัต​โน​มัติ​ เครือ​ขาย​การ​บริการ​ของ​โต​ชิ​บา​จึง​เป็น​โซลูชัน​ที่​ชวย​ลด​ขัน้​ตอน​ที่​ตอง

ใช​แรงงาน​คน​จํานวน​มาก​ และ​สง​ผล​ใหการ​ทํางาน​ของ​ระบบ​โลจิ​สติ​กสรวดเร็ว​และ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ดวย

หน่ึง​ใน​เทคโนโลยี​ที่​โต​ชิ​บา​พัฒนา​ขึ้น​ก็​คือ De-Palletizer Robot หรือ​ หุน​ยนต​ขน​ถาย​สิน​คา​ ซึ่ง​เป็น​นวัตกรรม​ที่​เขา

มา​ชวย​จัดการ​คลัง​สินคา​ตาม​ไซต​งาน​โลจิ​สติ​กส https://youtu.be/W5wyqakI27U (คลิป​น้ี​เผย​แพร​เมื่อ​วัน​ที่​ 2​3
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มกราคม​ 2​562)

เท​คโน​โลย ีImage recognition และ​หุน​ยนต​อัจฉริยะ​ที่​ไม​ตอง​ป อน​คําสัง่​ลวง​หน า

“ไซต​งาน​โลจิ​สติ​กสสวน​ใหญ​ใน​ประเทศ​ญี่ป ุน​มัก​ตัง้​อยู​ใกล​กับ​ทาง​แยก​ตาง​ระดับ​เพื่อ​ความ​สะดวก​ใน​การ​ขนสง​สิน​คา​

ซึ่ง​พื้นที่​เหลา​น้ี​ไม​คอย​มี​ระบบ​ขนสง​สาธารณะ​เขา​ถึง​จึง​ทําให​เกิด​ปัญหา​ดาน​กําลัง​คน​ นอกจาก​น้ี​ ตัว​งาน​เอง​ก็​เป็น​งาน

ที่​ใช​แรงงาน​หนัก​ เน่ืองจาก​สินคา​ที่​เดิน​ทาง​มา​ถึง​ไซต​งาน​จาก​บรรดา​โรงงาน​และ​คลัง​สินคา​มัก​จะ​มี​น้ําหนัก​มาก​ การ

คัด​แยก​สินคา​และ​จัด​เรียง​ตาม​จุด​หมาย​ปลาย​ทาง​จึง​เป็น​งาน​ที่​ตอง​ใช​แรงงาน​มาก​ จาก​ความ​ทาทาย​ทัง้หมด​ที่​กลาว​มา

น้ี​ โต​ชิ​บา​จึง​ได​ริเริ่ม​พัฒนา​หุน​ยนต​ชวย​ขน​ถาย​สินคา​ตัง้แต​เมื่อ​ 3 ปี​ที่​แลว​” นาย​ฮิ​เดโต​ะ ยู​อิ หัว​หน า​หนวย Business

Unit Robotics, Logistics System Solutions, แผน​ก Security & Automation Systems, Toshiba

Infrastructure Systems & Solutions Corporation (ตําแห​นง ณ วัน​ที่​สัมภาษณ​) กลา​ว

นาย​ยู​อิ เผย​วา​ “หุน​ยนต​ขน​ถาย​สินคา​ของ​โต​ชิ​บา​สามารถ​จัดการ​สินคา​น้ําหนัก​สูงสุด​ถึง​ 30 กิโลกรัม​ได​อยาง​ไร​ขอ​บก

พรอง​ ตัว​หุน​ยนต​มี​ขนาด​เล็ก​กะ​ทัด​รัด​ กวาง​ 2​.​2​ เมตร​ ยาว​ 3.​4 เมตร​ และ​สูง​เพียง​ 2​.​7 เมตร​ จึง​สามารถ​นําไป​ติด

ตัง้​กับ​อุปกรณ​อื่น​ได​อยาง​งาย​ดาย​ และ​หน่ึง​ใน​คุณสมบัติ​ที่​เยี่ยม​ยอด​ที่สุด​ของ​หุน​ยนต​ตัว​น้ี​ก็​คือ​ มัน​ไม​จําเป็น​ตอง​ได

รับ​การ​สอ​น ​(ดวย​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (AI) และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง​ยนต (Machine Learning) หุน​ยนต​จึง

สามารถ​จัดการ​พัสดุ​หลาก​หลาย​ขนาด​ได​อยาง​งาย​ดาย​) เพราะ​มัน​สามารถ​เรียน​รู​สภาพ​กลอง​สินคา​และ​ตัดสิน

ใจดําเนิน​งาน​ได​เอง​โดย​อัต​โน​มัติ​ หุน​ยนต​ตัว​น้ี​สามารถ​ขน​ถาย​สินคา​ได​มาก​กวา​ 8 กลอง​ตอ​นา​ที​ และ​ใน​ทาง​ทฤษฎี​ก็

สามารถ​ทํางาน​ตอ​เน่ือง​ได​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ ซึ่ง​เรา​ก็ได​ทําการ​รวบรวม​องค​ความ​รู​และ​จุด​แข็ง​ใน​ดาน​เท​คโน​โลยี

Image Recognition เขา​มา​ใช​ประโยชน​ใน​ไซต​งาน​โลจิ​สติ​กสอีก​ดวย​”

กลอง​ที่​ถูก​จัด​เรียง​อยู​บน​แทน​วาง​สิน​คา​ หรือ​พา​เลท​ มัก​ไม​ได​จัด​เรียง​ใน​แพทเทิรน​เดียวกัน​เสมอ​ไป​ แมวา​จริง​ ๆ แลว

คงจะ​ทํางาน​สะดวก​กวา​มาก​หาก​เป็น​เชน​นัน้​ ทําให​เมื่อ​กอน​พนักงาน​จะ​ตอง​ลง​บันทึก​แพทเทิรน​การ​เรียง​ของ​กลอง​ใน

แตละ​ชัน้​เพื่อ​ให​เครื่อง​รู​วา​จะ​ตอง​ทํางาน​อยาง​ไร​ แต​หุน​ยนต​ขน​ถาย​สินคา​ตัว​ใหม​ของ​ โต​ชิ​บา​มี​เทคโนโลยี​กลอง​และ

เซนเซอร​ที่​ทําให​มัน​สามารถ​รับ​รู​ถึง​ปัจจัย​ตาง​ ๆ และ​ยัง​สามารถ​ประเมิน​ระยะ​ทาง​ถึง​ตัว​กลอง​ดวย​การ​วัด​ความเร็ว​ใน

การ​สะทอน​ของ​เรดาร​ มัน​จึง​รู​ถึง​สภาพ​เงื่อนไข​ของ​กลอง​เหลา​นัน้​ได​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​สามารถ​ดําเนิน​การ​จัดการ​ขน

ยาย​ได​เอง

“หุน​ยนต​สามารถ​ตรวจ​จับ​และ​วัด​ระยะ​หาง​ระหวาง​กลอง​แตละ​กลอง​ สามารถ​ระบุ​ได​วา​ดาน​บน​ของ​กลอง​วาง​ติด​กัน

ใน​รูป​แบบ​แตก​ตาง​กัน​อยาง​ไร​ และ​ยัง​สามารถ​รับ​รู​ได​อยาง​อัตโนมัติ​วา​กลอง​วาง​ซอน​กัน​แบบ​ไห​น ​แมวา​กลอง​สินคา

เหลา​นัน้​จะ​ไม​ได​วาง​เรียง​ตาม​รูป​แบบ​ใด​ชัด​เจ​น ​หรือ​แมวา​กลอง​แตละ​ชัน้​จะ​ถูก​จัด​เรียง​ใน​แพทเทิรน​ที่​ตาง​กัน​ก็​ตาม​”

นาย​ยู​อิ กลาว​เส​ริม

ชวย​พัฒนา​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ใน​ไซต​งาน​โลจิ​สติ​กส



อีก​หน่ึง​คุณสมบัติ​ที่​โดด​เดน​ของ​หุน​ยนต​ตัว​น้ี​คือ​วิธี​ที่​มัน​ขน​ยาย​กลอง​มา​วาง​บน​สาย​พา​น ​โดย​ตัว​หุน​ยนต​จะ​มี​ฟังกชัน

มือ​จับ​สอง​ดาน​ (กลไก​มุม​ฉาก​) อัน​ประกอบ​ดวย​มือ​จับ​ (เป็น​ประ​เภท​กริ​ปเปอร​สอง​ดาน​ ดาน​บน​และ​ดาน​ขาง​) และ​ตัว

ดูด​ ซึ่ง​จะ​ทําหน าที่​ดูด​ติด​ดาน​บน​และ​ดาน​ขาง​ของ​กลอง​ ฝ่ัง​ที่​ใกล​ตัว​หุน​ยนต​ขณะ​ที่​มัน​ทําการ​เคลื่อน​ยาย​สิ่ง​ของ

ดวย​การก​ระ​จา​ยน้ําหนัก​สอง​ดาน​ – ทัง้​ดาน​บน​และ​ดาน​ขาง​ – หุน​ยนต​จึง​สามารถ​เคลื่อน​ยาย​ได​ แม​กระทัง่​กลอง​ที่

ทําจาก​วัสดุ​เปราะ​บาง​ เชน​ กลอง​ที่​มี​ชอง​ปรุ​ดาน​บน​ ได​อยาง​มัน่คง​และ​ไม​กอ​ให​เกิด​ความ​เสีย​หาย​ใดๆ

“หุน​ยนต​ตนแบบ​รุน​แรก​ๆ ที่​เรา​พัฒนา​จะ​หยิบ​กลอง​จาก​ดาน​บน​เพียง​ดาน​เดียว​ แต​วา​กลอง​สินคา​ก็​มี​ที่มา​จาก​ผู​ผลิต

หลาก​หลาย​แหง​แตก​ตาง​กัน​ไป​ บาง​กลอง​จึง​ไม​ได​แข็ง​แรง​เทา​ใบ​อื่น​ ทําให​เกิด​การ​ฉีก​ขาด​หรือ​จับ​ได​ไม​มัน่​คง​ จน​หุน

ยนต​อาจ​ทําหลุด​รวง​ เมื่อ​เรา​ศึกษา​ดู​ก็​พบ​วา​ดาน​นอก​ของ​กลอง​พวก​น้ี​จะ​ถูก​เคลือบ​ดวย​น้ํายา​ กัน​ลื่น​ เพื่อ​ทําให​กลอง

แตละ​ใบ​ติด​กัน​แนน​ขึ้น​ ซึ่ง​เป็น​วิธี​การ​ที่​ผู​ผลิต​ใช​ป องกัน​ไม​ให​กลอง​ฉีก​ขาด​หรือ​รวง​หลน​เวลา​ที่​ขน​ยาย​พา​เลท​ดวย​รถ

ยก​ ใน​ฤดู​รอน​ที่​อากาศ​รอน​ชื้น​ โรงงาน​ผลิต​ก็​จะ​ทําให​น้ํายา​เคลือบ​บาง​ลง​ สวน​ใน​ฤดู​หนาว​ที่​อากาศ​แหง​ก็​จะ​ทําให

น้ํายา​เขม​ขน​ขึ้น​ แนนอน​วา​กลอง​ที่​ถูก​เคลือบ​ไว​หนา​ก็​จะ​ทําให​ยก​ยาก​ขึ้น​ แม​จะ​ให​คน​ยก​ก็​ตาม​ เพราะ​อาจ​จะ​ทําให

กลอง​ขาด​และ​เปิด​ออก​ได​ การ​ใช​เครื่อง​ชวย​ยก​จึง​ยิ่ง​ยาก​ขึ้น​ไป​อีก​ เรา​จึง​ได​ตัดสิน​ใจ​พัฒนา​หุน​ยนต​ให​มี​มือ​จับ​สอง

ดาน​ ทัง้​ดาน​บน​และ​ดาน​ขาง​ เพื่อ​ชวย​ให​งาย​ตอ​การ​เคลื่อน​ยาย​กลอง​ตางๆ​ ลง​วาง​บน​สาย​พา​น ​และ​ยัง​ทําให​หุน​ยนต

สามารถ​ผลัก​และ​ดึง​กลอง​เพียง​เล็ก​น อย​ให​แยก​ออก​จาก​กัน​” นาย​เคน​จิ​ ฟุ​รุ​ตะ​ ผู​จัด​กา​รก​ลุม Robotics แผน​ก

Logistics System Solutions Sales & Marketing (ตําแห​นง ณ วัน​ที่​สัมภาษณ​) อธิ​บาย

“หุน​ยนต​ผู​ชวย​ของ​โต​ชิ​บา​ตัว​น้ี​สามารถ​จัดการ​ขน​ยาย​กลอง​บรรจุ​ขวด​น้ําขนาด​ 2​ ลิตร​ 6 ขวด​ ซึ่ง​มี​น้ําหนัก​รวม​ตอ

กลอง​มาก​ถึง​ 12 กิโลกรัม​ได​สูง​สุด​ 500-600 กลอง​ตอ​ชัว่โมง​ได​โดย​ไมมี​การ​หยุด​พัก​ ขึ้น​อยู​กับ​วา​ตัว​กลอง​ถูก​จัด

เรียง​ไว​แบบ​ใด​ จึง​ชวย​ลด​การ​ใช​แรงงาน​มนุษย​และ​ทําให​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​สูง​ขึ้น​ การ​ใช​หุน​ยนต​ยัง​เปิด​โอกาส

ให​พนักงาน​สามารถ​ไป​ทําหน าที่​ใน​สวน​อื่น​ที่​สําคัญ​กวา​ได​ สง​ผล​ใหการ​ปฏิบัติ​งาน​โดย​รวม​ของ​ทัง้​ไซต​งาน​มี

ประสิทธิผล​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ โดย​คุณสมบัติ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ที่สุด​ของ​หุน​ยนต​ตัว​น้ี​ก็​คือ​ การ​ที่​มัน​ไม​จําเป็น​ตอง​ถูก​สอน​งาน​ใด​ ๆ

แมวา​มัน​อาจ​จะ​ตอง​จัดการ​สินคา​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​และ​ซับ​ซอน​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​อนาคต​ เพราะ​มัน​มี​เทคโนโลยี​การ​รับ​รู

ภาพ​ขัน้​สูง​ เห็น​ได​วา​ระบบ​อัต​โน​มัต ิ(Automation) ไม​วา​จะ​เป็น AI หรือ Machine Learning กําลัง​เขา​มา​เป็น​ตัว

ขับ​เคลื่อน​การ​ปฏิบัติ​งาน​ใน​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กสใน​ปัจจุบัน​” นาย​ฟุ​รุ​ตะ​ กลา​ว

หุน​ยนต​ขน​ถาย​สิน​คา​ หรือ De-Palletizer Robot จาก​โต​ชิ​บา​เริ่ม​ถูก​นํามา​ใช​งาน​ตัง้แต​เดือน​มีนาคม​ พ​.​ศ.​ 2561 ซึ่ง

ได​รับ​ผล​ตอบ​รับ​ที่​ดี​มาก​ โดย​มี​รายงาน​วาการ​ใช​ระบบ​อัตโนมัติ​ชวย​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ได​จริง​ “ผู​ใช​งาน

หลาย​คน​บอก​วา​ พ​วก​เขา​อยาก​ให​หุน​ยนต​สามารถ​จัดการ​งาน​ขน​ถาย​สินคา​ได​หลาก​หลาย​ยิ่ง​กวา​น้ี​ ตอ​ไป​ใน​อนาคต

เรา​จึง​อยาก​จะ​พัฒนา​เทคโนโลยี​ให​หุน​ยนต​สามารถ​โหลด​สินคา​ได​ดวย​” นาย​ฟุ​รุ​ตะ​ เผย

ใน​อนาคต​ขาง​หน า​ โต​ชิ​บา​มี​แผนการ​ที่​จะ​รวม​เอา​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​เชิง​ลึก (Deep Learning) และ​เทคโนโลยี

ใหมๆ​ เขา​มา​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​ของ​หุน​ยนต​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​พัฒนา​ให​มัน​สามารถ​รับ​รู​กลอง



หลาก​หลาย​ประเภท​มาก​ขึ้น​ หรือ​การ​เพิ่ม​ความ​แมนยําใน​การ​เคลื่อน​ยาย​ ไป​จนถึง​ระดับ​ที่​สูง​ยิ่ง​ขึ้น​อยาง​การ​เพิ่ม

ฟังกชัน​โหลด​สิน​คา​ หรือ​การ​จัด​จําหนาย​ไป​ยัง​ตลาด​ตาง​ประ​เทศ

“ที่​แผน​ก Security & Automation Systems เทคโนโลยี​สวน​ใหญ​ของ​เรา​จะ​มี​พื้น​ฐาน​อยู​ที่​ 3 องค​ประกอบ​หลัก​ ได

แก​ เท​คโน​โลย ีImage Recognition ที่​นํามา​ใช​ใน​การ​พัฒนา​ประตู​ตรวจ​ตัว๋​อัต​โน​มัติ​ เครื่อง​คัด​แยก​เงิน​สด​ เครื่อง​คัด

แยก​จด​หมาย​ ฯลฯ​ กลไก​ที่​ใช​ใน​การ​จัดการ​วัตถุ​ตางๆ​ และ​การ​วาง​แผน​/การ​ควบคุม​กลไก​เหลา​นัน้​ ซึ่ง​องค​ประกอบ

ทัง้​สาม​อยาง​น้ี​ เป็น​สิ่ง​ที่​เรา​มี​ความ​เชี่ยวชาญ​มาก​ที่สุด​ดวย​ ใน​อนาคต​เมื่อ​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กสเติบโต​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​

เรา​ก็​จะ​ทําหน าที่​สนับสนุน​อุตสาหกรรม​น้ี​ดวย​วิถี​ทาง​ของ​เรา​ เพื่อ​ชวย​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​และ​การ

ดําเนิน​การ​ใน​สวน​อื่นๆ​” นาย​ยู​อิ กลาว​สรุป

ความ​นิยม​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ของ​ธุรกิจ​อี​คอม​เมิ​รซ (e-commerce) ทําให​อุปสงค​ของ​อุตสาห​กร​รม​โลจิ​สติ​กสเพิ่ม​ขึ้น​ตาม​มา​

ซึ่ง​แม​จะ​เป็น​เท​รน​ดที่​สราง​ความ​สะดวก​สบาย​ แต​ก็​ทําให​เห็น​ได​ชัด​ถึง​ความ​จําเป็น​ของ​บรรดา​ไซต​งาน​โลจิ​สติ​กส ใน

การ​หา​โซลูชัน​เพื่อ​แก​ปัญหา​ขาดแคลน​แรง​งา​น ​และ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​การ​ทํางาน​โดย​รวม​ หุน​ยนต​ขน​ถาย​สินคา​จาก

โต​ชิ​บา​ จึง​เป็น​ตัว​ชวย​ที่​สามารถ​เขา​มา​ตอบ​โจทย​ความ​ทาทาย​น้ี​ได​โดย​ตรง


