
หุนยนตขนถายสินคา ตัวชวยอัจฉริยะตอบโจทย

อุตสาหกรรมโลจิสติกส A De-Palletizer Robot
with Image Recognition

โลจิสติกส คือภาคอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีการขยายตัวอยางกาวกระโดดไปทัว่โลก อันเป็นผลมาจากการเติบโตของการ

คาระหวางประเทศ รวมถึงหวงโซอุปทานที่คาดวาจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ฉลาดขึ้น และยัง่ยืนมากขึ้นในการรองรับ

การแลกเปลี่ยนหมุนเวียนกระแสเงินทุนและขอมูลตาง ๆ ทัว่โลก และเพื่อตอบโจทยการขยายตัวที่เกิดขึ้นน้ี บริษทั

และองคกรทัง้หลายจึงตองมองหาหนทางรับมือกับความทาทายดานโลจิสติกสและการขนสงใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ซึ่งน่ีคือจุดที่เทคโนโลยีของโตชิบาสามารถเขามาชวยแกปัญหาได

โตชิบาไดพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อชวยรับมือกับปัญหาตาง ๆ ในอุตสาหกรรมโลจิสติกส โดยเฉพาะการปฏิบัติงานใน

คลังสินคา เชน การขนถายสินคา การยกของ และการโหลดสินคา ดวยการใชประโยชนจากระบบเซนเซอรขัน้สูง

สําหรับการรับรูภาพ (Image Recognition) แบบจําลองเสมือนจริงสําหรับจําลองสภาวการณที่มีเงื่อนไขซับซอน

และฟังกชันหุนยนตเคลื่อนยายของอัตโนมัติ เครือขายการบริการของโตชิบาจึงเป็นโซลูชันที่ชวยลดขัน้ตอนที่ตอง

ใชแรงงานคนจํานวนมาก และสงผลใหการทํางานของระบบโลจิสติกสรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย

หน่ึงในเทคโนโลยีที่โตชิบาพัฒนาขึ้นก็คือ De-Palletizer Robot หรือ หุนยนตขนถายสินคา ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่เขา

มาชวยจัดการคลังสินคาตามไซตงานโลจิสติกส https://youtu.be/W5wyqakI27U (คลิปน้ีเผยแพรเมื่อวันที่ 23

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%a2%e0%b8%99%e0%b8%95%e0%b9%8c%e0%b8%82%e0%b8%99%e0%b8%96%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%aa%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%84%e0%b9%89%e0%b8%b2-%e0%b8%95%e0%b8%b1/
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มกราคม 2562)

เทคโนโลย ีImage recognition และหุนยนตอัจฉริยะที่ไมตองป อนคําสัง่ลวงหน า

“ไซตงานโลจิสติกสสวนใหญในประเทศญี่ป ุนมักตัง้อยูใกลกับทางแยกตางระดับเพื่อความสะดวกในการขนสงสินคา

ซึ่งพื้นที่เหลาน้ีไมคอยมีระบบขนสงสาธารณะเขาถึงจึงทําใหเกิดปัญหาดานกําลังคน นอกจากน้ี ตัวงานเองก็เป็นงาน

ที่ใชแรงงานหนัก เน่ืองจากสินคาที่เดินทางมาถึงไซตงานจากบรรดาโรงงานและคลังสินคามักจะมีน้ําหนักมาก การ

คัดแยกสินคาและจัดเรียงตามจุดหมายปลายทางจึงเป็นงานที่ตองใชแรงงานมาก จากความทาทายทัง้หมดที่กลาวมา

น้ี โตชิบาจึงไดริเริ่มพัฒนาหุนยนตชวยขนถายสินคาตัง้แตเมื่อ 3 ปีที่แลว” นายฮิเดโตะ ยูอิ หัวหน าหนวย Business

Unit Robotics, Logistics System Solutions, แผนก Security & Automation Systems, Toshiba

Infrastructure Systems & Solutions Corporation (ตําแหนง ณ วันที่สัมภาษณ) กลาว

นายยูอิ เผยวา “หุนยนตขนถายสินคาของโตชิบาสามารถจัดการสินคาน้ําหนักสูงสุดถึง 30 กิโลกรัมไดอยางไรขอบก

พรอง ตัวหุนยนตมีขนาดเล็กกะทัดรัด กวาง 2.2 เมตร ยาว 3.4 เมตร และสูงเพียง 2.7 เมตร จึงสามารถนําไปติด

ตัง้กับอุปกรณอื่นไดอยางงายดาย และหน่ึงในคุณสมบัติที่เยี่ยมยอดที่สุดของหุนยนตตัวน้ีก็คือ มันไมจําเป็นตองได

รับการสอน (ดวยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) และการเรียนรูของเครื่องยนต (Machine Learning) หุนยนตจึง

สามารถจัดการพัสดุหลากหลายขนาดไดอยางงายดาย) เพราะมันสามารถเรียนรูสภาพกลองสินคาและตัดสิน

ใจดําเนินงานไดเองโดยอัตโนมัติ หุนยนตตัวน้ีสามารถขนถายสินคาไดมากกวา 8 กลองตอนาที และในทางทฤษฎีก็

สามารถทํางานตอเน่ืองไดตลอด 24 ชัว่โมง ซึ่งเราก็ไดทําการรวบรวมองคความรูและจุดแข็งในดานเทคโนโลยี

Image Recognition เขามาใชประโยชนในไซตงานโลจิสติกสอีกดวย”

กลองที่ถูกจัดเรียงอยูบนแทนวางสินคา หรือพาเลท มักไมไดจัดเรียงในแพทเทิรนเดียวกันเสมอไป แมวาจริง ๆ แลว

คงจะทํางานสะดวกกวามากหากเป็นเชนนัน้ ทําใหเมื่อกอนพนักงานจะตองลงบันทึกแพทเทิรนการเรียงของกลองใน

แตละชัน้เพื่อใหเครื่องรูวาจะตองทํางานอยางไร แตหุนยนตขนถายสินคาตัวใหมของ โตชิบามีเทคโนโลยีกลองและ

เซนเซอรที่ทําใหมันสามารถรับรูถึงปัจจัยตาง ๆ และยังสามารถประเมินระยะทางถึงตัวกลองดวยการวัดความเร็วใน

การสะทอนของเรดาร มันจึงรูถึงสภาพเงื่อนไขของกลองเหลานัน้ไดโดยอัตโนมัติ และสามารถดําเนินการจัดการขน

ยายไดเอง

“หุนยนตสามารถตรวจจับและวัดระยะหางระหวางกลองแตละกลอง สามารถระบุไดวาดานบนของกลองวางติดกัน

ในรูปแบบแตกตางกันอยางไร และยังสามารถรับรูไดอยางอัตโนมัติวากลองวางซอนกันแบบไหน แมวากลองสินคา

เหลานัน้จะไมไดวางเรียงตามรูปแบบใดชัดเจน หรือแมวากลองแตละชัน้จะถูกจัดเรียงในแพทเทิรนที่ตางกันก็ตาม”

นายยูอิ กลาวเสริม

ชวยพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานในไซตงานโลจิสติกส



อีกหน่ึงคุณสมบัติที่โดดเดนของหุนยนตตัวน้ีคือวิธีที่มันขนยายกลองมาวางบนสายพาน โดยตัวหุนยนตจะมีฟังกชัน

มือจับสองดาน (กลไกมุมฉาก) อันประกอบดวยมือจับ (เป็นประเภทกริปเปอรสองดาน ดานบนและดานขาง) และตัว

ดูด ซึ่งจะทําหน าที่ดูดติดดานบนและดานขางของกลอง ฝ่ังที่ใกลตัวหุนยนตขณะที่มันทําการเคลื่อนยายสิ่งของ

ดวยการกระจายน้ําหนักสองดาน – ทัง้ดานบนและดานขาง – หุนยนตจึงสามารถเคลื่อนยายได แมกระทัง่กลองที่

ทําจากวัสดุเปราะบาง เชน กลองที่มีชองปรุดานบน ไดอยางมัน่คงและไมกอใหเกิดความเสียหายใดๆ

“หุนยนตตนแบบรุนแรกๆ ที่เราพัฒนาจะหยิบกลองจากดานบนเพียงดานเดียว แตวากลองสินคาก็มีที่มาจากผูผลิต

หลากหลายแหงแตกตางกันไป บางกลองจึงไมไดแข็งแรงเทาใบอื่น ทําใหเกิดการฉีกขาดหรือจับไดไมมัน่คง จนหุน

ยนตอาจทําหลุดรวง เมื่อเราศึกษาดูก็พบวาดานนอกของกลองพวกน้ีจะถูกเคลือบดวยน้ํายา กันลื่น เพื่อทําใหกลอง

แตละใบติดกันแนนขึ้น ซึ่งเป็นวิธีการที่ผูผลิตใชป องกันไมใหกลองฉีกขาดหรือรวงหลนเวลาที่ขนยายพาเลทดวยรถ

ยก ในฤดูรอนที่อากาศรอนชื้น โรงงานผลิตก็จะทําใหน้ํายาเคลือบบางลง สวนในฤดูหนาวที่อากาศแหงก็จะทําให

น้ํายาเขมขนขึ้น แนนอนวากลองที่ถูกเคลือบไวหนาก็จะทําใหยกยากขึ้น แมจะใหคนยกก็ตาม เพราะอาจจะทําให

กลองขาดและเปิดออกได การใชเครื่องชวยยกจึงยิ่งยากขึ้นไปอีก เราจึงไดตัดสินใจพัฒนาหุนยนตใหมีมือจับสอง

ดาน ทัง้ดานบนและดานขาง เพื่อชวยใหงายตอการเคลื่อนยายกลองตางๆ ลงวางบนสายพาน และยังทําใหหุนยนต

สามารถผลักและดึงกลองเพียงเล็กน อยใหแยกออกจากกัน” นายเคนจิ ฟุรุตะ ผูจัดการกลุม Robotics แผนก

Logistics System Solutions Sales & Marketing (ตําแหนง ณ วันที่สัมภาษณ) อธิบาย

“หุนยนตผูชวยของโตชิบาตัวน้ีสามารถจัดการขนยายกลองบรรจุขวดน้ําขนาด 2 ลิตร 6 ขวด ซึ่งมีน้ําหนักรวมตอ

กลองมากถึง 12 กิโลกรัมไดสูงสุด 500-600 กลองตอชัว่โมงไดโดยไมมีการหยุดพัก ขึ้นอยูกับวาตัวกลองถูกจัด

เรียงไวแบบใด จึงชวยลดการใชแรงงานมนุษยและทําใหประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น การใชหุนยนตยังเปิดโอกาส

ใหพนักงานสามารถไปทําหน าที่ในสวนอื่นที่สําคัญกวาได สงผลใหการปฏิบัติงานโดยรวมของทัง้ไซตงานมี

ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยคุณสมบัติที่ยอดเยี่ยมที่สุดของหุนยนตตัวน้ีก็คือ การที่มันไมจําเป็นตองถูกสอนงานใด ๆ

แมวามันอาจจะตองจัดการสินคาที่มีความหลากหลายและซับซอนยิ่งขึ้นในอนาคต เพราะมันมีเทคโนโลยีการรับรู

ภาพขัน้สูง เห็นไดวาระบบอัตโนมัต ิ(Automation) ไมวาจะเป็น AI หรือ Machine Learning กําลังเขามาเป็นตัว

ขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมโลจิสติกสในปัจจุบัน” นายฟุรุตะ กลาว

หุนยนตขนถายสินคา หรือ De-Palletizer Robot จากโตชิบาเริ่มถูกนํามาใชงานตัง้แตเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 ซึ่ง

ไดรับผลตอบรับที่ดีมาก โดยมีรายงานวาการใชระบบอัตโนมัติชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานไดจริง “ผูใชงาน

หลายคนบอกวา พวกเขาอยากใหหุนยนตสามารถจัดการงานขนถายสินคาไดหลากหลายยิ่งกวาน้ี ตอไปในอนาคต

เราจึงอยากจะพัฒนาเทคโนโลยีใหหุนยนตสามารถโหลดสินคาไดดวย” นายฟุรุตะ เผย

ในอนาคตขางหน า โตชิบามีแผนการที่จะรวมเอาเทคโนโลยีการเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) และเทคโนโลยี

ใหมๆ เขามาปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของหุนยนตใหดียิ่งขึ้น ไมวาจะเป็นการพัฒนาใหมันสามารถรับรูกลอง



หลากหลายประเภทมากขึ้น หรือการเพิ่มความแมนยําในการเคลื่อนยาย ไปจนถึงระดับที่สูงยิ่งขึ้นอยางการเพิ่ม

ฟังกชันโหลดสินคา หรือการจัดจําหนายไปยังตลาดตางประเทศ

“ที่แผนก Security & Automation Systems เทคโนโลยีสวนใหญของเราจะมีพื้นฐานอยูที่ 3 องคประกอบหลัก ได

แก เทคโนโลย ีImage Recognition ที่นํามาใชในการพัฒนาประตูตรวจตัว๋อัตโนมัติ เครื่องคัดแยกเงินสด เครื่องคัด

แยกจดหมาย ฯลฯ กลไกที่ใชในการจัดการวัตถุตางๆ และการวางแผน/การควบคุมกลไกเหลานัน้ ซึ่งองคประกอบ

ทัง้สามอยางน้ี เป็นสิ่งที่เรามีความเชี่ยวชาญมากที่สุดดวย ในอนาคตเมื่ออุตสาหกรรมโลจิสติกสเติบโตมากยิ่งขึ้น

เราก็จะทําหน าที่สนับสนุนอุตสาหกรรมน้ีดวยวิถีทางของเรา เพื่อชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานและการ

ดําเนินการในสวนอื่นๆ” นายยูอิ กลาวสรุป

ความนิยมที่เพิ่มสูงขึ้นของธุรกิจอีคอมเมิรซ (e-commerce) ทําใหอุปสงคของอุตสาหกรรมโลจิสติกสเพิ่มขึ้นตามมา

ซึ่งแมจะเป็นเทรนดที่สรางความสะดวกสบาย แตก็ทําใหเห็นไดชัดถึงความจําเป็นของบรรดาไซตงานโลจิสติกส ใน

การหาโซลูชันเพื่อแกปัญหาขาดแคลนแรงงาน และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม หุนยนตขนถายสินคาจาก

โตชิบา จึงเป็นตัวชวยที่สามารถเขามาตอบโจทยความทาทายน้ีไดโดยตรง


