
หัว​เวย และ IDC เตรียม​ออก​รายงาน​วา​ดวย

อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ใน​ยุค​นิ​วน​อรมอล

หัว​เวย และ International Data Corporation (IDC) บริษทั​วิจัย​และ​ที่​ปรึกษา​ดาน​ไอที​ระดับ​โลก​ รวม​กัน​เปิด​ตัว

รายงาน​วา​ดวย​การ​ปฏิรูป​ภาค​ธนาคาร​เพื่อ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ใน​ยุค​นิ​วน​อรมอ​ล ภายใน​งาน Huawei Global Financial

Services Industry Summit 2020 ซึ่ง​รายงาน​ฉบับ​น้ี​มี​กําหนด​เผย​แพร​ทัว่​โลก​ใน​เดือน​สิง​หา​คม​ โดย IDC เชื่อ​วา​

การ​ฟ้ืน​ตัว​จะ​แบง​ออก​เป็น​ 5 ระยะ​สําคัญ​ และ​แตละ​ระยะ​จะ​สราง​โอกาส​ใหม​ ๆ ใน​การ​เติบ​โต​ สําหรับ​ภาพ​รวม

อุตสาหกรรม​ธนาคาร​นัน้ IDC มอง​วา​ยัง​อยู​ใน​สถานะ​มัน่คง​ที่​จะ​รอดพน​จาก​สถานการณ​ตึงเครียด​ตาง​ ๆ ใน​ปี​น้ี​ พ​รอม

กับ​แนะ​ให​ภาค​ธนาคาร​ใช​ประโยชน​จาก​ชวง​เวลา​น้ี​เพื่อ​ยก​ระดับ​ขีด​ความ​สามารถ​โดย​รวม​ และ​ทบทวน​ลําดับ​ความ

สําคัญ​เพื่อ​การ​กาว​ไป​สู​การ​เป็น​ดิจิทัล​อยาง​เต็ม​ตัว

ธนาคาร​ใช​เทคโนโลยี​เพื่อ​เรง​การ​ฟ้ืน​ตัว

ใน​ปี​ 2​563 เรา​ได​เห็น​ความ​เปลี่ยนแปลง​เชิง​ระบบ​ที่​เกิด​ขึ้น​อยาง​ฉับ​พลัน​และ​รุนแรง​ใน​แบบ​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น ​โดย​มี

สาเหตุ​มา​จาก​โค​วิด​-19 อยางไร​ก็​ดี​ ใน​ทุก​วิกฤต​ยอม​มี​โอกาส​เส​มอ​ ซึ่ง​รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​วิเคราะห​การ​รับมือ​ของ

ธนาคาร​ตาง​ ๆ ทามกลาง​สภาวะ​ธุรกิจ​ใน​ปัจจุบัน​ ตลอด​จน​ชําแหละ​มาตรการ​ตอบ​สนอง​ที่​ดี​ที่สุด​ทัว่​โลก​ทัง้​ใน​แง​กลวิธี

และ​กลยุทธ​ พ​รอม​วาง​แนวทาง​การ​ฟ้ืน​ตัวอยาง​มัน่คง​สําหรับ​ให​ธนาคาร​และ​สถาบัน​การ​เงิน​อื่น​ ๆ สามารถ​นําไป​ปรับ

ใช​เพื่อ​เขา​ถึง​และ​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ใน​ระยะ​ฟ้ืน​ตัว​ที่​กําลัง​มา​ถึง​น้ี​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

IDC เชื่อ​วา​อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ยืน​อยู​ใน​จุด​ที่​มัน่คง​ที่​จะ​รอดพน​จาก​สถานการณ​ตึงเครียด​ใน​ปี​ 2​563 และ​การ​ใช​ชวง

เวลา​น้ี​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​และ​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ดาน​ดิจิทัล​และ​ดาตา​ จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​สามารถ​พัฒนา​ผลิตภัณฑ

และ​บริการ​ที่​เกี่ยวของ​ได​มาก​ขึ้น​ โดย​ปลูก​ฝัง​ความ​เป็น​ดิจิทัล​ตัง้แต​ฐาน​ราก​ กลาว​คือ​ตัง้แต​เริ่ม​คิด​คน​ บริหาร​จัด​การ​

ไป​จนถึง​การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใน​รูป​แบบ​ดิจิ​ทัล

เขา​ใจ​ 5 ระยะ​สําคัญ​ของ​การ​ฟ้ืน​ตัว​เพื่อ​การ​เติบโต​ครัง้​ใหม​ที่​ดี​กวา​เดิม

รายงาน​ของ IDC และ​หัว​เวย จะ​แสดง​ให​เห็น​ 5 ระยะ​สําคัญ​ของ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ ซึ่ง​ได​จาก​การ​สังเกตการณ​ของ IDC ได

แก​ วิกฤต​โค​วิด​ การ​ชะลอ​ตัว​ทาง​เศรษฐ​กิจ​ ภาวะ​ถด​ถอย​ การก​ลับ​สู​การ​เติบ​โต​ และ​ความ​ปกติ​ใหม​ โดย IDC จะ

แสดง​ให​เห็น​ผลก​ระ​ทบ​และ​ลักษณะ​เฉพาะ​ของ​แตละ​ระ​ยะ​ รวม​ถึง​ให​คําแนะนําแนวทาง​และ​กลยุทธ​ที่​ธนาคาร​ควร

นําไป​ใช​เพื่อ​เพิ่ม​ผล​ประโยชน​สูง​สุด

ที่​ผาน​มา​ธนาคาร​ตาง​ ๆ มี​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​วิกฤต​โค​วิด​และ​ภาวะ​ชะลอ​ตัว​ทาง​เศรษฐกิจ​ดวย​กลยุทธ​ตาง​ ๆ อยู​แลว​

เชน​ การ​มุง​เนน​ไป​ที่​ประสิทธิภาพ​และ​ฟีเจอร​บน​แอ​ปมือ​ถือ​ การ​วิเคราะห​พฤติกรรม​และ​กิจกรรม​ใหม​ ๆ ของ​ลูกคา​ใน

ชวง​เวลา​ที่​ไม​ปกติ​เพื่อ​สราง​โมเดล​ขึ้น​ใหม​ และ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​สาขา​เพื่อ​ให​บริการ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ใน​ยาม​ที่​ไม

สามารถ​เดิน​ทาง​ไป​ทําธุรกรรม​ เชน​ การ​กู​ยืม​ ที่​สาขา​ได​ ตลอด​จน​เรง​กระบวนการ​ปรับ​เปลี่ยน​ผลิตภัณฑ​ธนาคาร​ไป
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เป็น​รูป​แบบ​ออนไลน​อยาง​เต็ม​ตัว

ขีด​ความ​สามารถ​ใหม​และ​การ​จัด​ลําดับ​ความ​สําคัญ​เป็น​สิ่ง​ที่​เห็น​ได​ชัด​ใน​อุตสาหกรรม​ธน​าคาร

แม​ขีด​ความ​สามารถ​ใหม​ ๆ ที่​ธนาคาร​ใช​ยก​ระดับ​ตนเอง​ลวน​อยู​ภาย​ใต​บริบท​เฉพาะ​ใน​ชวง​เศรษฐกิจ​ขา​ลง​ใน​ปี​ 2​563

แต​ขีด​ความ​สามารถ​เหลา​นัน้​ก็​นํามา​ซึ่ง​ประโยชน​ทาง​ดาน​เทคโนโลยี​และ​ดิจิทัล​ใน​ยุค​สมัย​ของ​เรา

ยก​ตัวอยาง​เชน​ ใน​ระยะ​แรก​ของ​การ​ฟ้ืน​ตัว​นัน้​ การ​ประเมิน​ผลก​ระ​ทบ​ที่แท​จริง​ของ​วิกฤต​ถือ​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ ธนาคาร

ตอง​สามารถ​ทําความ​เขาใจ​เรื่อง​การ​ใช​ทุ​น ​รวม​ถึง​สภาพ​คลอง​และ​เครดิต​ ผาน​ทางการ​จําลอง​สถานการณ​ที่​เป็น​ไป​ได

หลาย​ทาง​ การ​ทดสอบ​ภาวะ​วิกฤต​จะ​ตอง​ถูก​ยก​ระดับ​ขึ้น​ โดย​จําลอง​สถานการณ​จาก​วิกฤต​ครัง้​ที่​ผา​น ๆ​ มา​ ซึ่ง​ทาย​ที่

สุด​ ธนาคาร​จะ​พัฒนา​ไป​สู​แด​ชบอรด​ที่​บอก​สภาพ​คลอง​แบบ​เรี​ยล​ไท​มอยาง​โปรง​ใส​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​ธนาคาร​แกไข​ปัญหา

ได​รวดเร็ว​และ​เด็ด​ขาด​ ทัง้​การ​ยกเลิก​ธุรกรรม​ ลด​สัญญา​ที่​คาง​ชําระ​ หรือ​การ​ชําระ​หน้ี​ได​เร็ว​ขึ้น

จาก​นัน้​ ธนาคาร​ตาง​ ๆ ตอง​อัป​เดตแผนการ​ที่​เป็น​ไป​ได​ โดย​เฉพาะ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​ ธนาคาร​ตอง​มึความ

สามารถ​ใน​การ​เปลี่ยน​การ​ทํางาน​และ​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูกคา​ไป​เป็น​รูป​แบบ​ใหม​ ๆ ผาน​ทาง​เทคโนโลยี​ดิจิทัล​ เชน​

แอ​ปมือ​ถือ​ การ​ใช co-browsing สําหรับ​บริการ​ให​คําปรึกษา​ หรือ​แมแต​บริการ​แช​ทบ​อต

การ​ที่​จะ​นําศักยภาพ​ทัง้หมด​น้ี​มา​รวม​กัน​ได​ใน​ยาม​ที่​ธนาคาร​ตาง​ ๆ กําลัง​ขับเคี่ยว​กัน​เพื่อ​ชวง​ชิง​สวน​แบง​ตลาด​นัน้​

ธนาคาร​จําเป็น​ตอง​มี​ความ​สามารถ​ที่​โดด​เดน​ดวย​การ​ใช​ขอมูล​เพื่อ​สราง​การ​มี​สวน​รวม​ของ​ลูก​คา​ หรือ​ใช​การ​ทํางาน

แบบ Agile เพื่อ​สราง​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ใหม​ ๆ ที่​ชวย​ให​ธนาคาร​ตอบ​สนอง​ตอ​พลวัต​ใหม​ ๆ ใน​ยุค​หลัง​โค​วิด​-19

ได​ดี​ขึ้น

ขอมูล​สําคัญ​สําหรับ​ผู​บริหาร​ธนาคาร​ที่​กําลัง​วางแผน​การ​ดําเนิน​งาน​สําหรับ​ปี​ 2​563 และ​ใน​อนาค​ต

รายงาน​จาก IDC และ​หัว​เวยจะ​ขยาย​ความ​เกี่ยว​กับ​ประเด็น​เหลา​น้ี​ โดย​จะ​สํารวจ​ระยะ​การ​ฟ้ืน​ตัว​ใน​อนาคต​ และ​เผย

สิ่ง​ที่​ไมรู​ที่​รอ​อุตสาหกรรม​อยู​เบื้อง​หน า​ ผาน​ชวง​เวลา​ตาง​ ๆ ตัง้แต​ระยะ​เศรษฐกิจ​ชะลอ​ตัว​ไป​จนถึง​ระยะ​ความ​ปกติ

ใหม​ แผน​แนะแนว​ใหม​น้ี​จะ​ใช​ประโยชน​จาก Resiliency Index ของ​เรา​ ซึ่ง​ให​คะแนน​อุตสาหกรรม​ธนาคาร​ใน​ระดับ

ภูมิ​ภาค​ โดย​พิจารณา​จาก​ความ​สามารถ​ใน​การ​รับมือ​และ​ฟ้ืน​ตัว​จาก​ผลก​ระ​ทบ​ของ​โรค​ระบาด​โดย​ใช​หมวด​หมู​ เชน​

‘ชอง​ทาง​’, ‘ดาตา​และ​การ​วิเคราะห​’ ​และ​ ‘กระบวนการ​ไหล​ของ​งาน​’ ​เพื่อ​ที่​จะ​หา​แนว​ปฏิบัติ​ที่​ดี​ที่สุด​จาก​ทัว่​โลก​

ตลอด​จน​ผลก​ระ​ทบ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​เชิง​ปริ​มา​ณ รายงาน​ฉบับ​น้ี​จะ​กลาย​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ที่​ผู​บริหาร​ธนาคาร​ทัว่​โลก​ตอง​อา​น

เพื่อ​ทําความ​เขาใจ​ถึง​สิ่ง​ที่​สามารถ​ทําได​ และ​อะไร​ที่​จะ​สราง​อิมแพ็คม​ากที่สุด​ใน​ขณะ​ที่​พวก​เขา​กําหนด​เสน​ทาง​ไป​สู

อาณา​เขต​ใหม

ปัจจุบัน​ หัว​เวยให​บริการ​ลูกคา​ภาค​การ​เงิน​กวา​ 1,600 ราย​ทัว่​โลก​ ซึ่ง​รวม​ถึง​ธนาคาร​ระ​ดับ​ท็อป 100 ของ​โลก​รวม​

45 ราย​ นอกจาก​น้ี​ หัว​เวยยัง​สราง​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​อยาง​ครอบคลุม​กับ​ธนาคาร​ บริษทั​ประกัน​ภัย​ และ​บริษทั

หลัก​ทรัพย​ขนาด​ใหญ​กวา​ 2​0 ราย​ทัว่​โลก​ และ​เป็น​หุน​สวน​เชิงกล​ยุทธ​ที่​ไวใจ​ได​สําหรับ​การ​เปลี่ยนแปลง​ทาง​ดิจิทัล

ของ​ลูก​คา

Global FSI Summit เป็น​อี​เวน​ตดาน ICT ระดับ​โลก​ที่​หัว​เวยจัด​ขึ้น​โดย​มุง​เนน​ไป​ที่​ความ​รวม​มือ​และ​แนว​โนม​ของ

อุตสาหกรรม​บริการ​ทางการ​เงิน​ งาน​น้ี​จัด​ขึ้น​ครัง้​แรก​ใน​ปี​ 2​556 และ​มี​ผูนําความ​คิด​ ที่​ปรึกษา​ และ​ผู​เชี่ยวชาญ​จาก



อุตสาหกรรม​เขา​รวม​ สามารถ​อาน​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ได​ที ่https://e.huawei.com/topic/finance2020/en/


