
“หัว​เวย” ชวย​บริ​ษัท CPIC คง​ความ​เป็น

ผูนําอุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​จีน​ใน​ยุค​ดิจิ​ทัล

“สําหรับ​บริษทั​บริการ​ทางการ​เงิน​แบบ​ดัง้เดิม​แลว​ การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ไมใช​ทัง้​ขอ​กําหนด​หรือ​เท​รน​ด แต​เป็น

กุญแจ​สําคัญ​เพื่อ​ความ​อยู​รอด​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ โดย​กลยุทธ​ดาน​ดิจิทัล​ของ CPIC นัน้​ มี​เป า​หมาย​เพื่อ

พัฒนา​โมเดล​ธุรกิจ​ให​ทัน​สมัย​ ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ตางๆ CPIC มุง​มัน่​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิทัล​ และ​จะ​รวม

มือ​กับ​หัว​เวยตอ​ไป​ เพื่อ​มอบ​บริการ​ประกัน​ภัย​ที่​สะดวก​สบาย​และ​มี​คุณภาพ​สูง​แก​ลูก​คา​” — หยาง​ เสี่ยว​หลิง​ รอง

ประธาน​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ดิจิทัล​ของ CPIC

เชน​เดียว​กับ​โรงรถ​มากมาย​ที่​กลาย​มา​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​บริษทั​เทคโนโลยี​ยักษ​ใหญ​ของ​โลก Lloyd’s Coffee House

ราน​กาแฟ​ที่​ตัง้​อยู​ใกล​แมน้ําเท​มสใน​กรุง​ลอน​ดอน​ ได​กลาย​มา​เป็น​จุด​เริ่ม​ตน​ของ​อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​ยุค​ใหม​เชน

กัน​ โดยที่​น่ี​เคย​เป็น​สถาน​ที่​พบปะ​ของ​ชาว​ประมง​ พอคา​แม​คา​ และ​เจาของ​เรือ​ ซึ่ง​มา​แลก​เปลี่ยน​เรื่อง​ราว​ที่​สน​ใจ​

รวม​ถึง​การ​ทําประกัน​ภัย​ทาง​ทะเล​ การ​คา​ระหวาง​ประ​เทศ​ และ​การ​จัด​ตัง้​ตลาด​ประมูล​สําหรับ​บริษทั​ประกัน​ภัย​ ซึ่ง​ตอ

มา​ได​กลาย​มา​เป็น Lloyd’s of London ทัง้น้ี​อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​มี​สวน​เกี่ยวของ​กับ​สังคม​มนุษย​มา​อยาง​ชา​นา​น

เน่ืองจาก​ทุก​คน​ตองการ​ความ​มัน่คง​ใน​ชีวิต​และ​ทรัพย​สิ​น ​นับ​ตัง้แต​ยุค​โบราณ​ที่​มี​การ​ฝัง​ทองคําเพื่อ​ชีวิต​หลังค​วาม

ตาย​ของ​กษตัริย​ฟาโรห​ใน​อียิปต​ ไป​จนถึง​การ​สํารอง​สิ่ง​ยังชีพ​สําหรับ​ใช​ใน​ยาม​เผชิญ​ภัย​พิบัติ​ของ​ชาว​บา​บิ​โลน​ และ​มา

ถึง​กลไก​การ​ประกัน​ภัย​ใน​ยุค​สมัย​ใหม

ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ ราย​ไดที่​สูง​ขึ้น​ได​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ชีวิต​ของ​ผูคน​จํานวน​มาก​ โดย​หน่ึง​ใน​ผลลัพธ​จาก

ปรากฏการณ​น้ี​คือ​ การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​กรมธรรม​ประกัน​ภัย​เพื่อ​บริหาร​จัดการ​ความ​เสี่ยง​ อยางไร​ก็ตาม​ ควา​มซับ​ซอน

โดย​ธรรมชาติ​ของ​ผลิตภัณฑ​ประกัน​ภัย​ได​กลาย​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​ทําให​ลูกคา​ใหม​ไม​ตองการ​ซื้อ​กรม​ธร​รม ยิ่ง​ไป​กวา

นัน้​ กลยุทธ​การ​ตลาด​ประกัน​ภัย​แบบ​ดัง้​เดิม​ เชน​ การ​โทร​หา​ลูก​คา​ เท​เลม​ารเก็​ตติง้​ และ​การ​ไป​นําเสนอ​ผลิตภัณฑ​ตอ

ลูกคา​โดยตรง​นัน้​ ก็​ไม​อาจ​ตอบ​โจทย​ใน​ดาน​การ​สราง​สาย​สัมพันธ​ทาง​ธุรกิจ​ใน​ยุค​อินเทอรเน็ต​ที่​มี​การ​เปลี่ยนแปลง

อยาง​รวด​เร็ว​ นอกจาก​น้ี​ลูกคา​ไม​ได​พิจารณา​เพียง​เงื่อนไข​ประกัน​ภัย​อีก​ตอ​ไป​ แต​พวก​เขา​ยัง​ตองการ​จาย​เพื่อ​ตอบ

สนอง​ความ​ตองการ​ดาน​รสนิยม​อีก​ดวย​ ดัง​นัน้​อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​ใน​อนาคต​จึง​ตอง​เผชิญ​กับ​ลูกคา​ที่​ตองการ​ทาง

เลือก​มาก​ขึ้น​ อีก​ทัง้​มี​ความ​เฉพาะ​เจาะจง​และ​หลาก​หลาย​ ดวย​เหตุ​น้ี​บริษทั​ประกัน​ภัย​ดัง้เดิม​ที่​ขับ​เคลื่อน​โดย​ปัจจัย

ตางๆ​ใน​ตลาด​ปัจจุบัน​ จึง​จําเป็น​ตอง​ปรับ​โครงสราง​กระบวน​ทัศน​ใน​การ​ดําเนิน​งาน​บน​พื้น​ฐาน​พฤติกรรม​ผู​บริโภค​ใน

ปัจจุบัน​ พ​รอม​กับ​ยก​ระดับ​โมเดล​ธุรกิจ​เพื่อ​สราง​นวัตกรรม​ใหมๆ​อยู​เส​มอ​ ซึ่ง​การ​จะ​ทําเชน​นัน้​ได​ พ​วก​เขา​จะ​ตอง​วาง

ตําแหนง​ของ​ตนเอง​เสีย​ใหม​ดวย​บริการ​ประกัน​ภัย​แบบ​อัจฉริยะ​และ​ครบ​วงจร​บน​ชอง​ทางการ​ตลาด​ทัง้​หมด​ ตัง้แต​ขัน้

ตอน​การ​ให​คําปรึกษา​ไป​จนถึง​การ​ตัดสิน​ใจ​ซื้อ​กรม​ธร​รม และ​การ​เอา​ประกัน​ไป​จนถึง​การ​ตอ​ประ​กัน
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อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​ดัง้เดิม​กําลัง​เผชิญ​ปัญหา​ทาทาย​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​ ดวย​แรง​กดดัน​จาก​บริษทั​สตารท​อัพดาน

อินเทอรเน็ต​ที่​เปิด​ชอง​ทางการ​ขาย​และ​การ​ตลาด​ใหมๆ​ โดย​บริษทั​ประกัน​ภัย​ตาง​กําลัง​มอง​หา​หนทาง​ที่​ดี​ที่สุด​เพื่อ

ความ​อยู​รอด​ ทามกลาง​ปัญหา​ตนทุน​การ​ดําเนิน​งาน​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ และ​การ​มุง​ยก​ระดับ​ประสิทธิภาพ​และ​การ​เติบโต

ของ​ธุรกิจ

CPIC ผนึก​กําลัง​กับ​หัว​เวย มุง​ยก​เครื่อง​ธุรกิจ​ให​เป็น​ระบบ​ดิจิทัล​เต็ม​ตัว

บริษทั​ไช​นา​ แป​ซิ​ฟิก​ อิน​ชัวแร​นซ (กรุป​) จํากัด (“CPIC”) เป็น​บริษทั​ที่​ติด​ทําเนีย​บ Fortune Global 500 กอ​ตัง้​ขึ้น

ใน​ปี​ 1991 และ​กาว​ขึ้น​เป็น​บริษทั​ประกัน​ภัย​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​มี​ใบ​อนุญาต​ให​บริการ​ครอบคลุม​ทัง้​ประกัน​ชี​วิ​ต ประกัน

ทรัพยสิน​และ​วินาศ​ภัย​ ประกัน​บํานาญ​ ประกัน​สุข​ภาพ​ และ​ประกัน​สินคา​เกษตร​ ตลอด​จน​การ​บริหาร​จัดการ​สิน

ทรัพย​ บริษทั​มี​สํานักงาน​ใหญ​อยู​ใน​นคร​เซี่ยงไฮ​ มี​สํานักงาน​สาขา​ยอย​กวา​ 5,400 แหง​ และ​มี​พนักงาน​กวา​ 9​0,000

คน​ นอกจาก​น้ี​บริษทั​ยัง​มอบ​โซลูชัน่​ประกัน​ความ​เสี่ยง​ให​แก​ลูกคา​กวา​ 100 ลาน​ราย​ ผาน​ทาง​เครือ​ขาย​การ​ตลาด​ทัว่

ประเทศ​และ​แพลตฟอรม​บริการ​ที่​หลาก​หลา​ย

ดวย​การ​พัฒนา​อยาง​รวดเร็ว​ของ​อินเทอรเน็ต​มือ​ถือ CPIC จึง​เดิน​หน า​สํารวจ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​อยู​เส​มอ​ เพื่อ​ปรับปรุง

การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​และ​บริการ​ลูก​คา​ จน​กระทัง่​ใน​ปี​ 2​017 บริษทั​ได​ประกาศ​กล​ยุ​ทธ ‘Digital CPIC’ อยาง​เป็น​ทาง​การ​

ซึ่ง​มุง​เนน​ไป​ที่​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ดวย​การนําเสนอ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​โดย​อาศัย​ขอมูล

ลูกคา​แบบ​เจาะ​ลึก​ การ​พัฒนา​แอ​ปพลิ​เคชัน่ฝ่ัง​ลูกคา​ดวย​การ​สราง​ขุม​พลัง​เทคโนโลยี​อัจฉริยะ​ การ​ตัง้​ธุรกิจ​ และ

แพลตฟอรม​บริหาร​จัดการ​รวม​กัน​ เพื่อ​สราง​เครื่อง​มือ​ กระบวน​ทัศน​ และ​ภาค​สวน​ใหมๆ CPIC มุง​มัน่​ที่​จะ​เดิน​หน า

กล​ยุ​ทธ ‘Digital CPIC’ โดย​เร็ว​ และ​เรง​ผลัก​ดัน​การ​พลิก​โฉม​ธุรกิจ​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ใน​แนวทาง​ที่​เขา​กัน​กับ​อิน​เท​อรเน็ต​

และ​เพิ่ม​เทคโนโลยี​ใหมๆ​เขา​มา​ใน​ภาค​บริการ​ทาง​การ​เงิน

หัว​เวยถือ​เป็น​ยักษ​ใหญ​ดาน​เทคโนโลยี​ ดวย​จุด​แข็ง​ดาน​เทคนิค​อัน​เหนือ​ชัน้​ ทัง้​ยัง​ไม​เคย​หยุด​วิจัย​ พัฒนา​ และ​สํารวจ

เทคโนโลยี​ใหมๆ​ ใน​ฐานะ​ที่​เป็น​ผูนําอุตสาห​กร​รม​ดาน R&D และ​การนําเทคโนโลยี​อัน​ลํ้าสมัย​มา​ใช​กับ​คลา​วดคอม

พิวติง้​ บิก๊ด​าตา และ​การ​สื่อสาร​ครบ​วง​จร​ จึง​เรียก​ได​วา​หัว​เวยมี​จุด​มุง​หมาย​ทาง​ธุรกิจ​เชน​เดียว​กัน​กับ CPIC นัน่​คือ

ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​เพิ่ม​ขีด​ความ​สามารถ​ใน​การ​พลิก​โฉม​สู​ดิจิทัล​ทัว่​ทุก​อุตสาห​กรร​ม

ดวย​ปรัชญา​การ​พัฒนา​ที่​คลายคลึง​กัน​และ​เป า​หมาย​ใน​การนําเสนอ​บริการ​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ไป CPIC และ​ หัว​เวยได​ลง​นาม

ขอ​ตกลง​ความ​รวม​มือ​เชิงกล​ยุทธ​ใน​เดือน​กันยายน​ 2​014 ตอ​มา​ทัง้​สอง​บริษทั​ได​ตัง้​หอง​ปฏิบัติ​การ​ดาน​แอ​ปพลิ​เคชัน่

เพื่อ​รวม​กัน​สํารวจ​แนวทาง​การ​ใช​เทคโนโลยี​ไอ​ซี​ที​ใน​ธุรกิจ​ประ​กัน​ภัย

ผู​บริหาร​จาก​ทัง้​สอง​ฝ าย​ยึด​มัน่​ใน​กรอบ​ขอ​ตกลง​ความ​รวม​มือ​ที่​วาง​ไว​ และ​มี​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กัน​อยู​บอย​ครัง้​ โดย​เมื่อ

เดือน​มิถุนายน​ 2​017 คุณ​กง​ ชิง​เวย ประธาน​ของ CPIC และ​คุณ​เห​ริ​น ​เจิง้เฟย ผู​กอ​ตัง้​หัว​เวย ได​พบ​กัน​ที่​เมือง​เซิ

นเจิน้ ​ประเทศ​จี​น ​และ​พบ​กัน​อีก​ครัง้​ที่​เซี่ยงไฮ​ใน​สอง​เดือน​ตอ​มา​ ทัง้​สอง​ฝ าย​แสดง​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ใช​ประโยชน​จาก



หอง​ปฏิบัติ​การ​แหง​น้ี​อยาง​เต็ม​ที่​ เพื่อ​ปลด​ล็อค​ศักยภาพ​ของ​ขอ​ได​เปรียบ​ที่​ผสม​ผสาน​กัน​จาก​ทัง้​สอง​บริษทั​ เป า​หมาย

รวม​กัน​ระ​หวา​ง CPIC และ​หัว​เวย คือ​การนําเสนอ​บริการ​ประกัน​ภัย​ครบ​วง​จร​ และ​เป็น​ผูนําการ​เติบโต​ใน​ระยะ​ถัด​ไป

ของ​อุตสาหกรรม​ประ​กัน​ภัย

บริการ​ดิจิทัล​หลาย​ชอง​ทาง​: กลยุทธ​ดิจิทัล​ของ CPIC

เพราะ​ประกัน​ภัย​ไมใช​ปัจจัย​พื้น​ฐาน​ใน​การ​ดํารง​ชีวิต​เหมือน​อา​หาร​ เครื่อง​นุง​หม​ และ​ที่​อยู​อาศัย​ จึง​เป็น​สาเหตุ​ให

อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​เผชิญ​ความ​ทาทาย​ใน​ขัน้​ตอน​การ​ตลาด​มา​โดย​ตล​อด​ โดย​กลยุทธ​การ​ตลาด​ดัง้เดิม​ที่​บริษทั

ประกัน​ภัย​ใช​คือ​การ​บอก​ตอ​กัน​และ​การ​ขาย​ไป​ตาม​บา​น ​ซึ่ง​ทัง้​สอง​วิธี​ลวน​ไมมี​ประสิทธิภาพ​และ​เหมาะ​กับ​สินคา​แบบ

ซื้อ​ครัง้​เดียว​มาก​กวา​ อยางไร​ก็​ตาม​ เน่ืองจาก​ปัจจุบัน​ได​เขา​สู​ยุค​คลา​วดคอม​พิวติง้​และ​บิก๊ด​าตา อุตสาหกรรม​ประกัน

ภัย​มี​ขอ​ได​เปรียบ​ดาน​ขอมูล​ที่​ชวย​ใน​การ​ทําเหมือง​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​วิเคราะห​ขอมูล​ธุรกิจ​ ขอมูล​ของ​ลูก​คา​ และ

ขอมูล​สื่อ​ใน​แนวทาง​ที่​ไม​เคย​ทําได​มา​กอน​เพื่อ​สราง​โปรไฟล​ของ​ลูกคา​อยาง​รอบ​ดาน​ ทุก​แง​มุม​ แบบ​ 360 องศา​

ผลลัพธ​คือ​ความ​สามารถ​ใน​การ​เจาะจง​เป า​หมาย​ที่​มี​ศักยภาพ​เป็น​ลูกคา​ได​อยาง​แมนยํามาก​ขึ้น​ และ​การ​เล็ง​เห็น

โอกาส​ที่​กวาง​ไกล​มาก​ขึ้น​ใน​แง​การ​แบง​สวน​ตลาด​หรือ​ชอง​ทาง​จําหนาย​ อัน​จะ​นําไป​สู​การ​คิดคน​นวัตกรรม​ผลิตภัณฑ

และ​การ​เขา​ถึง​ขอมูล​เจาะ​ลึก​ความ​เคลื่อนไหว​ใน​แวดวง​ประกัน​ภัย​ ทัง้​น้ี​ ตลาด​จะ​มี​การ​แขงขัน​กัน​มาก​ขึ้น​ก็​ตอ​เมื่อ

บริษทั​ประกัน​พรอม​ที่​จะ​ยก​เครื่อง​โมเดล​ธุรกิจ​และ​รูป​แบบ​บริ​การ

ใน​ปี 2016 CPIC และ​หัว​เวยได​เปิด​ตัว​โซลูชัน่​การ​เงิน​และ​ประกัน​ภัย​ที่​สราง​บน​โครงสราง​พื้น​ฐาน​ไอที​และ

แพลตฟอรม​บิก๊ด​าตา CPIC สามารถ​จัด​ตัง้​ระบบ​ประมวล​ผล​ที่​ชื่อ​วา “Customer Data ATM” เพื่อ​เก็บ​เกี่ยว​และ

วิเคราะห​จุด​ขอมูล​ระดับ​ลูกคา​นับ​รอย​ลาน​จุด​ ไม​วา​จะ​เป็น​อา​ยุ​ การ​ศึกษา​ ราย​ได​ ครอบ​ครัว​ และ​ประวัติการ​ซื้อ

ประกัน​ภัย​ จาก​ผล​ที่​ออก​มา​พบ​วา​ แอ​ปเพื่อ​ธุรกิจ​ชัน้​แนว​หน า​ถูก​ปรับ​แตง​อยาง​ดี​เพื่อ​สง​มอบ​ราย​ละเอียด​ของ​ลูกคา

แตละ​ราย​เพียง​แค​การ​คลิก​ครัง้​เดียว​เทา​นัน้​ ระบบ​น้ี​รองรับ​จุด​เชื่อม​ตอ​ได​ถึง​ 4,000 จุด​ และ​สง​มอบ​ขอมูล​ลูกคา​เพื่อ

ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​เฉพาะ​ทาง​และ​โซลูชัน่​การ​ประ​กัน​ภัย

ใน​อดีต​ที่​ผาน​มา​ เมื่อ​กิจกรรม​บริการ​สําหรับ​ลูกคา​ประกัน​ภัย​กลุม​เป า​หมาย​ตอง​หยุด​ลง​ชัว่​คราว​ ลูกคา​กลุม​เป า​หมาย

จําเป็น​ตอง​ถูก​เลือก​และ​คัด​กรอง​จาก​ฐาน​ขอมูล​ดวย​ตน​เอง​ วิธี​น้ี​จึง​เป็น​วิธี​ที่​ไมมี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เสีย​เวลา​ และ​ถูก​จํากัด

ดวย​ความ​สามารถ​ขัน้​ตํ่า เจา​หน าที่​ที่​คอย​ให​บริการ​ลูกคา​สวน​ใหญ​ไม​สามารถ​เติม​เต็ม​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ที่​ได​รับ

ผลก​ระ​ทบ​ได​ภายใน​เวลา​อัน​สัน้​ แต​ใน​ตอน​น้ี CPIC กําลัง​สราง​ความ​เปลี่ยนแปลง​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​ฐาน​ขอมูล

แบบ​เปิด Solr และ Spark ที่​สามารถ​ประมวล​ชุด​ขอมูล​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​มสําหรับ​แอ​ปตางๆ​ภายใน​ระยะ​เวลา​เฉลี่ย

เพียง​ 3 วินาที​เทา​นัน้​ ระบบ​บริการ​ลูกคา​ของ CPIC ถูก​สราง​บน​แพลตฟอรม​น้ี​เพื่อ​รองรับ​การ​คนหา​ดวย​คําใน​หลาย

ระดับ​และ​หลาย​มิ​ติ​ ที่​สา​มา​รถ​ “แสดง​ผล​ได​ใน​ทันที​ พ​รอม​การ​คัด​กรอง​ระดับ​สอง​” เทคโนโลยี​ฐาน​ขอมูล​ใหม​น้ี

เป็นการ​ปู​ทาง​สําหรับ​บริการ​ประกัน​ภัย​ที่​ชาญ​ฉลาด​กวา​เดิม

นอก​จาก​น้ี CPIC ยัง​ได​ใช​โซลูชัน่​คลา​วดระดับ​องคกร​ของ​หัว​เวย เพื่อ​เพิ่ม​ประสิทธิภาพ​และ​ยก​ระดับ​คลา​วดองคกร



ของ​ตน​เอง​ สถาปัตยกรรม​ที่​ควบ​รวม​ขัน้​สูง​น้ี​นําระ​บบ Software-Defined Storage (SDS) มา​ใช​ ทําให​ระยะ​เวลา

การ​ตอบ​สนอง​ของ​ระ​บบ CPIC สัน้​ลง​ และ​เพื่อ​รองรับ​จํานวน​การ​เขา​ใช​บริการ​พรอม​กัน​ที่​จะ​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​จาก​ลูกคา​ใน

อนาค​ต CPIC และ​หัว​เวยได​ออกแบบ​และ​รับรอง​โซ​ลูชัน่ Software-Defined Networking (SDN) สําหรับ​เครือ​ขาย

ศูนย​ขอมูล​ดวย​ผล​ที่​นา​พึง​พอ​ใจ

ตลอด​ปี​ 2​017 น้ี CPIC และ​หัว​เวยได​ยก​ระดับ​ความ​รวม​มือ​มาก​ขึ้น​ใน​หลาย​ดาน​ ไม​วา​จะ​เป็น​ดาน​ศูนย​ขอมูล​และ​การ

สราง​คลา​วดสําหรับ​องค​กร​ บิก๊ด​าตา และ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ ไป​จนถึง​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ ทัง้​สอง​บริษทั

ทํางาน​รวม​กัน​อยาง​ใกล​ชิด​เพื่อ​สง​เสริม​การ​สราง​โครงสราง​พื้น​ฐาน​สําหรับ​ศูนย​ขอมูล​คลา​วดของ CPIC สราง​แอ

ปสําหรับ​อุตสาหกรรม​ที่​มี​ความ​ลํ้าสมัย​ และ​ปรับปรุง​ความ​ปลอดภัย​ดาน​ดิจิทัล​ คาด​วา​ทัง้​สอง​บริษทั​จะ​รวม​กัน​สํารวจ

และ​วิจัย​นวัตกรรม​เพิ่ม​เติม​สําหรับ​คลา​วดของ CPIC บริการ​อัจฉริยะ​แก​ลูก​คา​ และ​การ​ควบคุม​ความ​เสี่ยง​ดิจิทัล​ ควา

มพยายาม​ทัง้หมด​น้ี​เมื่อ​รวม​กัน​แลว​ชวย​ขับ​เคลื่อน​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​พลิก​โฉม​สู​ดิจิทัล​ของ CPIC

“สําหรับ​บริษทั​บริการ​ทางการ​เงิน​แบบ​ดัง้เดิม​แลว​ การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ดิจิทัล​ไมใช​ทัง้​ขอ​กําหนด​หรือ​เท​รน​ด แต​เป็น

กุญแจ​สําคัญ​เพื่อ​ความ​อยู​รอด​ของ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​ระยะ​ยาว​ โดย​กลยุทธ​ดาน​ดิจิทัล​ของ CPIC นัน้​ มี​เป า​หมาย​เพื่อ

พัฒนา​โมเดล​ธุรกิจ​ให​ทัน​สมัย​ ดวย​การ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​ตางๆ CPIC มุง​มัน่​ปฏิรูป​ระบบ​ดิจิทัล​ และ​จะ​รวม

มือ​กับ​หัว​เวยตอ​ไป​ เพื่อ​มอบ​บริการ​ประกัน​ภัย​ที่​สะดวก​สบาย​และ​มี​คุณภาพ​สูง​แก​ลูก​คา​”

ใน​ชวง​ไม​กี่​ปี​มา​น้ี​ หัว​เวยได​รายงาน​ยอด​ขาย​ที่​เติบโต​ขึ้น​อยาง​รวดเร็ว​ใน​ตลาด​บริการ​การ​เงิน​ของ​จี​น ​โดย​มี​อัตรา

เติบโต​เฉลี่ย​สะสม​ตอ​ปี (CAGR) มากกวา​ 9​0% ผลิตภัณฑ​และ​โซลูชัน่​ของ​หัว​เวยถูก​นําไป​ใช​โดย​ลูกคา​หลาย​ราย​ใน

อุตสาหกรรม​ประกัน​ภัย​เพื่อ​ชวย​ให​พวก​เขา​สามารถ​เติม​เต็ม​เป า​หมาย​การ​เปลี่ยนแปลง​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ สําหรับ​ใน

อนาคต​ หัว​เวยจะ​ใช​ประโยชน​จาก​ความ​เป็น​ผูนําของ​บริษทั​ใน​อุตสาหกรรม​เทคโนโลยี​ดวย​วิสัย​ทัศน​ที่​มอง​ไป​ขาง

หน า​ เพื่อ​สง​มอบ​ขอมูล​ที่​มี​ความ​สําคัญ​เชิงกล​ยุทธ​ให​แก​ลูกคา​ใน​แวดวง​บริการ​ดาน​การ​เงิน​ เพื่อ​นําไป​สู​การ

เปลี่ยนแปลง​สู​ระบบ​ดิจิทัล​และ​การ​พลิก​โฉม​อุตสาหกรรม​บริการ​ทางการ​เงิน​ทัง้​หมด

ปัจจุบัน​มี​บริษทั​ 197 แหง​ที่​ติด​ทําเนีย​บ Fortune Global 500 และ​องคกร​ชัน้​นําระดับ​โลก​ 45 จาก​ 100 แหง​ ที่

วางใจ​เลือก​หัว​เวยเป็น​พันธมิตร​เชิงกล​ยุทธ​เพื่อ​ชวย​ใน​การ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ระบบ​ดิจิทัล​ สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ

อาน​ได​ที่

http://e.huawei.com/topic/leading-new-ict-en/index.html?utm_campaign=lni17-minisiteen&utm_medi
um=hwdc&utm_source=ebghome-en&source=eebghq175155l


