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อินเทอรเน็ต เพื่อชวยพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของฟิลิ

ปปินส

ฟิลิปปินสมีสินคาขึ้นชื่อประจําทองถิ่นมากมายที่ลวนมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ อาทิ มะมวงจากเกาะลูซอน เสื้อบา

รอง ตากาล็อก งานไมแกะสลักจากนาขัน้บันไดบานาเว และกระเป าและพรมที่ทําจากปานมะนิลา เป็นตน

การจําหนายสินคาพื้นเมืองเหลาน้ีถูกจํากัดเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวเทานัน้ แตเมื่อเขาสูยุคอินเทอรเน็ต 2.0

อีคอมเมิรซจึงกลายเป็นชองทางที่สดใสที่สุดในการเพิ่มรายไดใหกับผูคาในฟิลิปปินส การมีเครือขายอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูงเป็นสิ่งจําเป็นตอธุรกิจและผูที่อยูในวงการอีคอมเมิรซ และเพื่อรับประกันวาการพัฒนาอีคอมเมิรซจะเป็น

ไปอยางสดใส บริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่เชื่อถือไดในราคาไมแพง จึงเป็นสิ่งที่ขาดไมได

อยางไรก็ดี อีคอมเมิรซเป็นเพียงแคสวนหน่ึงของยุคอินเทอรเน็ต 2.0 เพราะดวยรูปแบบเศรษฐกิจและโมเดลธุรกิจ

รูปแบบใหมมากมายที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองบนแพลตฟอรมดิจิทัลตาง ๆ อาทิ ออนไลนเกมมิ่ง วิดีโอความละเอียดสูง

และโซเชียลมีเดีย ทําใหนอกเหนือไปจากสินคาดังกลาวแลว ฟิลิปปินสจึงไดกลายเป็นเมืองหลวงแหงคอลเซ็นเตอร

ของโลก

ดวยเหตุน้ี การพัฒนาเครือขายจึงเป็นเรื่องสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศฟิลิปปินส

บริษทัคอนเวิรจ ไอซีที (คอนเวิรจ) เป็นผูใหบริการอินเทอรเน็ตไฟเบอร 100% และเป็นบริษทัชัน้นําในอุตสาหกรรม

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ all-optical ที่มีใบอนุญาตประกอบกิจการเครือขายพื้นฐาน ไฟเบอรออปติก เคเบิลทีวี

เครือขายสวนบุคคลสําหรับองคกรธุรกิจ อินเทอรเน็ตบานความเร็วสูง และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไรสาย

ดวยพันธกิจเพื่อตอบสนองความตองการบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง บริษทัจึงทุมเทในการติดตัง้วาง

ระบบโครงสรางพื้นฐานเครือขายที่ทันสมัยและสามารถปรับขยายขนาดได พรอมเดินหน าสนับสนุนการพัฒนา

เศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่ทันสมัยของฟิลิปปินส

คอนเวิรจไดติดตัง้เครือขายไฟเบอรออปติกครอบคลุมทัว่ทัง้เขตลูซอนกลาง เขตนครหลวงแหงชาติ และเขตลูซอน

ใต โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตผานไฟเบอรที่มีคุณภาพสูงในราคาที่ยอมเยาแกผูใชบริการใหมาก

ที่สุดเทาที่จะทําได

แผนการนําเสนอบริการใหมของคอนเวิรจ
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คอนเวิรจไดเริ่มตนธุรกิจในฐานะผูใหบริการเคเบิลทีวี โดยใหบริการผานเครือขาย Hybrid Fiber-Coaxial ของ

บริษทั ซึ่งมีการติดตัง้บริการอินเทอรเน็ตความเร็วปานกลาง และเป็นฐานสําหรับการขยายบริการ Fiber-To-The-

Home (FTTH) และดวยการคิดคนนวัตกรรมตาง ๆ อยางตอเน่ือง ทําใหบริการที่ตองอาศัยแบนดวิธสูง อยางเชน

วิดีโอแบบ 4K และ 3D เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว ซึ่งสงผลใหความตองการแบนดวิธพุงสูงขึ้นอยางรวดเร็วตามไปดวย

เพื่อใหภารกิจของคอนเวิรจสําเร็จลุลวงในการรับประกันวาฟิลิปปินสจะสามารถรับมือกับยุคดิจิทัลที่มีขอเรียกรอง

มากขึ้นและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได บริษทัจึงกาวเขามารับบทบาทหน าที่ในการวางเครือขายไฟเบอรแบบ

100% ตัง้แตตนทางจนถึงปลายทางเป็นครัง้แรกของฟิลิปปินส และคอนเวิรจก็สามารถชวยใหลูกคาเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ตไดอยางเต็มศักยภาพ นับตัง้แตเริ่มวางเครือขายชวงแรก

ขณะน้ี คอนเวิรจกําลังขยายตลาดบริการเครือขายเขตนครหลวง (MAN) ในเขตเมโทรมะนิลา ซึ่งจะทําใหลูกคาได

รับบริการเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบออปติกที่มีคุณภาพสูงและเชื่อถือได โดยคอนเวิรจตัง้เป าที่จะให

บริการเครือขายที่เชื่อถือไดและมีความยืดหยุน ซึ่งมีสัดสวน input-output สูง เพื่อตอบสนองความตองการของ

ศูนยขอมูลรวมสมัย ทัง้น้ี คอนเวิรจกําหนดไววา เครือขายน้ีตองยกระดับการรองรับเครือขายสวนบุคคลขององคกร

ธุรกิจ และบริการอินเทอรเน็ตบานความเร็วสูง รวมทัง้สนับสนุนแผนการขยายบริการตาง ๆ ในอนาคต อาทิ FTH,

บริการขอมูลธุรกิจ, บริการศูนยขอมูล, บริการคลาวด และบริการเมืองอัจฉริยะทัว่ประเทศ

“ในชวงเริ่มตนน้ี เรารูสึกวา เราตองการเครือขายที่นาเชื่อถือ สามารถขยายระบบ คุมคากับตนทุน และทําใหเรา

สามารถออกผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ไดงาย” คุณจีซัส โรเมโร ประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการของคอนเวิรจก

ลาว “เราจึงยินดีเป็นอยางยิ่งที่สามารถทําสิ่งน้ีได ดวยความชวยเหลือของหัวเวย”

ทีมที่ปรึกษาดานธุรกิจและเครือขายระดับมืออาชีพของหัวเวย

หัวเวยใหบริการผูประกอบการเครือขายชัน้นํา 50 รายทัว่โลก และไดสรางเครือขายกวา 1,500 เครือขาย รวมทัง้

เป็นสมาชิกในองคกรกําหนดมาตรฐาน กลุมพันธมิตรอุตสาหกรรม หรือชุมชนโอเพนซอรสตาง ๆ มากกวา 360 แหง

ปัจจุบัน หัวเวยดํารงตําแหนงผูนํากวา 300 ตําแหนงในองคกรตาง ๆ อาทิ IEEE-SA, IIC, BBF, ETSI, TMF และ

WFA นอกจากน้ี บริษทัยังอยูระหวางการคิดคนนวัตกรรมดวยความรวมมือกับสถาบันวิจัยกวา 400 แหง และบริษทั

900 แหง ในกวา 30 ประเทศและภูมิภาคทัว่โลก ผานทางโครงการวิจัยนวัตกรรม (HIRP) ของหัวเวย

หลังสัง่สมประสบการณในการปฏิบัติมาหลายปี หัวเวยจึงไดสรางเครือขายทีมใหคําปรึกษา วางแผน กอสราง และ

ซอมบํารุงระดับมืออาชีพ โดยนับตัง้แตปี 2549 เหลาที่ปรึกษาทัว่โลกของหัวเวยไดใหบริการคําปรึกษาแบบมืออาชีพ

แกผูประกอบการเครือขายกวา 120 รายในกวา 70 ประเทศและภูมิภาค เพื่อชวยผูประกอบการเหลาน้ีแกไขจุด

ออนของธุรกิจ และปรับปรุงความสามารถในการแขงขันดานหลัก ๆ และดวยความเขาใจถองแทถึงสถานการณเครือ

ขายในปัจจุบัน และแผนการในอนาคตของคอนเวิรจ หัวเวยจึงชวยคอนเวิรจในการจําแนกและสํารวจลูกคาที่มีมูลคา



สูงและมีศักยภาพ รวมทัง้พัฒนาโซลูชัน่เพื่อการสรางเครือขาย และรางแผนบริการที่มุงเนนอนาคต

โซลูชัน่เครือขาย Agile WAN ตอบสนองขอกําหนดของเครือขายและแบนดวิธขนาดใหญ

หัวเหวยไดเสนอ Agile WAN Solution ใหแกคอนเวิรจ ซึ่งจะใชเราเตอร NE40E เพื่อวางเครือขาย Fixed-Mobile

Convergence (FMC) 2.0 โดยเครือขายน้ีจะชวยใหคอนเวิรจสรางเครือขายความเร็วสูงระดับอัลตรา-บรอดแบนดที่

มีความเป็นอัจฉริยะ แตเรียบงายมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการในการพัฒนาเครือขายและบริการ

– โซลูชัน่ IP + optical synergy รองรับการติดตัง้บริการในคลิกเดียว โดยโซลูชัน่น้ีสามารถใชงานไดกับการรวม

โครงขายแบบ cross-layer และการเชื่อมตอแบบ automotic cross-domain topology discovery ทัง้ยังลดความ

ยุงยากในดาน O&M และชวยใหติดตัง้บริการแบบ end-to-end ไดในเวลาไมกี่นาที

– ไลนการด 2 Tbit/s ตอบสนองความตองการแบนดวิธขนาดใหญ เน่ืองจากพัฒนาขึ้นจากแพลตฟอรม 2T เราเตอร

NE40E series ที่ประหยัดพลังงานรุนน้ีจึงรองรับการขยายความเร็วสูระดับ 2 Tbit/s per slot ไดอยางราบรื่น ทําให

สามารถสนับสนุนบริการขนาดใหญ รวมทัง้สามารถตอบสนองความตองการชองแบนดวิธที่เพิ่มขึ้นในอนาคตได

– บริการ Hierarchical Quality of Service (HQoS) ตอบสนองความตองการดานประสบการณของผูใชบริการ

โดย HQoS สามารถใหบริการแบบ end-to-end ได จึงทําใหสามารถกําหนดการใหบริการคุณภาพสูงดวยการแยก

ความแตกตางของผูใชและบริการ รวมทัง้มีระบบป องกันขนาดใหญ มีความหนวงเวลาตํ่า และมีความนาเชื่อถือสูง

เพื่อรับประกันคุณภาพบริการที่เหนือชัน้ และตอบสนองความตองการประสบการณของผูใชบริการแตละรายได

– การเขาถึงเซิรฟเวอรจากระยะไกลในสถานการณตาง ๆ ดวยเครือขายบรอดแบนดและเทคโนโลยี hot-standby

ชวยรับประกันบริการแบบตอเน่ือง โดยผูใชสามารถเขาถึงเครือขายทัง้ในแบบ Point-to-Point Protocol over

Ethernet (PPPoE), Internet Protocol over Ethernet (IPoE), dial-up, private line, wired หรือ wireless

modes ขณะที่มีการรองรับการยืนยันตัวตน 5 โหมด จึงทําใหผูใชสามารถเขาถึงเครือขายไดตลอดทัง้เครือขาย

ขณะที่เทคโนโลยี hot-standby ทําใหมีการสํารองขอมูลของผูใชระหวางอุปกรณที่มีการใชงานอยูและอุปกรณสํารอง

โดยสามารถเปลี่ยนสลับการใชงานไดอยางรวดเร็ว

ชวยใหคอนเวิรจกาวขึ้นเป็นหน่ึงในผูใหบริการเครือขาย FTTH ที่ดีที่สุด

นับตัง้แตโครงขายการสื่อสารหลักอยาง Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) backbone และ

Multiprotocol Label Switching (MPLS) core ไปจนถึงเครือขาย MAN ตลอดจนเครือขายการเชื่อมตอทัว่ไป

เครือขายของคอนเวิรจลวนไดรับการวางระบบโดยหัวเวย

เครือขายใหมของคอนเวิรจมีความนาเชื่อถือและเสถียรมากขึ้น อีกทัง้มีความหนวงเวลาลดลง มีอัตราความเร็วที่สูง

ขึ้น และม ีO&M ที่งายขึ้น ซึ่งลวนชวยใหคอนเวิรจสามารถเปิดตัวผลิตภัณฑและบริการใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว

และที่สําคัญที่สุดคือ เครือขายใหมน้ีจะชวยใหคอนเวิรจตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีขึ้น และกระจาย



บริการที่เหมาะสมกับความตองการของตลาดแบบอัตโนมัติได เครือขายน้ียังเป็นประโยชนกับบริษทัดานอีคอมเมิรซ

ที่จําหนายสินคาพื้นเมืองขึ้นชื่อของฟิลิปปินส บริษทัดานอินเทอรเน็ตที่ใหบริการไลฟ สตรีมมิ่ง และวิดีโอแบบ HD

บริษทัดานนวัตกรรมที่ใชโซเชียลมีเดียทองถิ่นหรือแชริ่งแพลตฟอรม รวมทัง้ประชาชน ซึ่งลวนมีสวนชวยสงเสริม

เศรษฐกิจยุคดิจิทัลที่สดใสของฟิลิปปินส และดวยการจับมือเป็นพันธมิตรกับหัวเวยครัง้น้ี คอนเวิรจจึงไดยกระดับชื่อ

เสียงในการใหบริการ FTTH ที่สรางประสบการณที่ยอดเยี่ยมใหแกลูกคา

“หัวเวยใหการสนับสนุนเราเป็นอยางดี” คุณโรเมโรกลาว “ทัง้ยังนําเสนอราคาที่แขงขันได และชวยเราเป็นอยางมาก

ในดานการวางแผนกลยุทธ ทําใหเรารูวา ควรทําอะไรตอไป และไปยังจุดใด ซึ่งเป็นเรื่องสําคัญที่ทําใหเรารูสึกวา เรา

ควรจะเดินหน าและขยายความรวมมือกันตอไป”


