
หัว​เวยรุก​หนัก​ตลาด​สมา​รทโฟน​ ยก​ระดับ​บริการ​หลัง

การ​ขาย​ระดับ​พรีเมียม​ เปิด​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว

เวยใหญ​ที่สุด​ใน​ประ​เทศ

หัว​เวย คอน​ซูม​เม​อร บิ​สสิ​เนส กรุป​ (ประเทศ​ไทย​) ผู​ผลิต​แอ​นดร​อยด สมา​รทโฟน​อันดับ​สอง​ของ​โลก​ เปิด​ตัว​ศูนย

บริการ​ลูกคา​หัว​เวยที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​เป็น​แหง​แรก​ใน​กรุง​เทพ​ฯ ณ ชัน้​ 5 ศูนย​การ​คา​เอ็ม บี เค เซ็น

เตอร​ มุง​ตอบแทน​ลูกคา​ดวย​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ระดับ​พรีเมียม​ พ​รอม​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​กับ​ลูก​คา​ คาด​สิน้​ปี​ 2​559

เปิด​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว​เวยครบ​ตาม​เป ​า

มร​.​วัง​ อี้​ฝาน (Wang Yifan) กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ หัว​เวย เทคโนโลยี​ (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ กลาว​วา​ “สืบ

เน่ืองจาก​ผล​การ​สํารวจ​เมื่อ​สิ่นเดือน​พฤษภาคม​ 2​559 โดย​บริษทั​วิ​จัย GfK เผย​ให​เห็น​วา​ หัว​เวยมี​สวน​แบง​การ​ตลาด

ใน​ระดับ​โลก​สูง​ถึง​ 11.​4% ทําให​กลาย​มา​เป็น​อัน​ดับ​ 3 ทามกลาง​ภาวะ​การ​แขงขัน​กัน​อยาง​ดุ​เดือด​ของ​เหลา​บรรดา

แบรนด​สมา​รทโฟน​ชัน้​นํามาก​มาย​ ซึ่ง​สง​ผล​ให​ผล​ประกอบ​การ​ของ​หัว​เวย คอน​ซูม​เม​อร บิ​สสิ​เนส กรุป​ ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี

แรก​ของ​ปี​ 2​559 เพิ่ม​สูง​ขึ้น​ถึง​ 41% เมื่อ​เทียบ​กับ​ชวง​เวลา​เดียวกัน​ของ​ปี​ที่​ผาน​มา​ คิด​เป็น​ 77.​4 พัน​ลาน​หยวน​ (11.

59 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐ​) และ​มี​ตัวเลข​การ​จัด​สง​สมา​รทโฟน​อยู​ที่​ 60.​56 ลาน​เครื่อง​ ซึ่ง​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ชวง​เดียวกัน

ของ​ปี​ที่​แลว​ 2​5% ซึ่ง​ถือ​เป็นการ​เติบโต​แบบ​กาว​กระโดด​หาก​เปรียบ​เทียบ​กับ​สมา​รทโฟน​ ระ​ดับ​ไฮเอ็น​ใน​โซน​ยุ​โร​ป

และ​ที่​ปรากฏ​ใน​ภูมิภาค​อื่นๆ​ อาทิ​ อเมริกา​เหนือ​ เอเชีย​กลาง​ และ​ลา​ติ​นอ​เม​ริ​กา​ และ​เน่ือง​ดวย​กระแส​การ​ตอบ​รับ​ที่​ดี

มาก​จาก​แฟน​หัว​เวยใน​ประเทศ​ไทย​ และ​นับ​วัน​ยัง​คง​มี​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ทําให​ยอด​ขาย​หัว​เวย พี​เกา​ ซึ่ง​มี​ราคา

อยู​ใน​ชวง​ 15,000 – 20,000 บาท​ ไต​ขึ้น​มา​เป็น​อันดับ​ที่​ 3 อยาง​รวด​เร็ว​ สะทอน​ให​เห็น​ถึง​ความ​สําเร็จ​อีก​ขัน้​ของ

สมา​รทโฟน​หัว​เวยใน​ประเทศ​ไทย​ จึง​เป็น​แรง​ผลัก​ดัน​ให​หัว​เวยยิ่ง​ตอง​พัฒนา​และ​เนน​เรื่อง​การ​ให​บริการ​ลูกคา​เป็น

สําคัญ​ รวม​ทัง้​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ โดย​ใน​ปัจจุบัน​หัว​เวยให​บริการ​ 2​ ชอง​ทาง​หลัก​ ได​แก​ ศูนย​บริ

การ (Onsite Service) และ​ชอง​ทาง​ออ​นไลน (Online Service) รวม​ถึง​การ​บริการ​ที่​เรียก​วา Diamond Service

เป็น​บริการ​ที่​จะ​เปลี่ยน​เครื่อง​ใหม​ให​ลูกคา​หาก​ไม​สามารถ​ซอม​เสร็จ​ภาย​ใน​ 1 ชัว่​โมง​ อีก​ทัง้​อํานวย​ความ​สะดวก​ดวย

ชอง​ทาง​ฮอต​ไลน​ที่​สามารถ​โทร​สอบถาม​การ​ใช​งาน​โทรศัพท​มือ​ถือ​หัว​เวยได​ทุก​รุน​อีก​ดวย​ ก็​เพื่อ​ตองการ​ที่​จะ​สง​มอบ

ประสบการณ​ของ​การ​รับ​บริการ​ที่​อบอุน​ พ​รอมความ​ประทับ​ใจ​สู​ลูกคา​คน​ไทย​ทุก​คน

ปัจจุบัน​ หัว​เวยมี​เครือ​ขาย​ใน​การ​จัด​จําหนาย​ และ​รับ​-สง​เครื่อง​ซอม​ ถึง​ 500 แหง​ ทัว่​ประ​เทศ​ ซึ่ง​ใน​ปี​น้ี​หัว​เวยตัง้​เป า

จะ​ขยาย​การ​บริการ​ไป​ให​มาก​ขึ้น​จน​ถึง​ 1,000 แหง​ ทัง้​น้ี​ นอกจาก​ศูนย​บริการ​ลูกคา​ที่​รับ​ซอม​ให​กับ​จํานวน​ 2​4 แหง

แลว​ ยัง​มี​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว​เวย อีก​ 13 แหง​ ซึ่ง​เตรียม​ความ​พรอม​ที่​จะ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​มาก​ขึ้น​

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


โดย​ใน​ขณะ​น้ี​เปิด​ไป​แลว​ 3 แหง​ ได​แก​ เชียง​ใหม​ นคร​ศรี​ธรรม​ราช​ และ​ลาสุด​คือ​ใน​ กรุงเทพ​มหา​นคร

การ​เปิด​ตัว​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว​เวย เอ็ม บี เคเซ็นเตอร​ใน​วัน​น้ี​ถือ​เป็น​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว​เวยที่​ใหญ​ที่สุด​ใน​ประเทศ

ไทย​ และ​เป็น​แหง​แรก​ใน​กรุง​เทพ​ฯ ดวย​พื้นที่​ขนาด​ 9​7.​26 ตาราง​เมตร​ ตัง้​อยู​ที่​ชัน้​ 5 ณ ศูนย​การ​คา​เอ็ม บี เค เซ็น

เตอร​ ซึ่ง​เป็น​ศูนย​บริการ​แบบ​ครบ​วง​จร​ ที่​มี​การ​ให​บริการ​ประ​เภท Diamond Service ซึ่ง​ลูกคา​สามารถ​รับ​เครื่อง

ซอม​ได​ภาย​ใน​ 1 ชม​.​ พรอม​ทัง้​พื้นที่​สําหรับ​จําหนาย​ ให​คําแนะ​นํา และ​นําเสนอ​สมา​รทโฟน​รุน​ตางๆ​ ของ​หัว​เวย เพื่อ

ให​ลูกคา​ได​มี​โอกาส​สัมผัส​ และ​ทดลอง​ใช​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ลูกคา​สะดวก​สบาย​ทัง้​ใน​การ​เลือก​ซื้อ​สมา​รทโฟน​ และ

รับคําแนะนําเพื่อ​รองรับ​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​หัว​เวยที่​จะ​มี​มาก​ขึ้น​อีก​ดวย​ สําหรับ​การ​ตกแตง​ภายใน​ศูนย​ใช​สี​ขาว

และ​แดง​เป็น​หลัก​ ดวย​คอน​เซ็ปตของ​หัว​เวยที่​ผสม​ผสาน​ความ​หรูหรา​กับ​ความ​ทัน​สมัย​ของ​เทคโนโลยี​ไว​อยาง​ลง​ตัว​

เฟอรนิเจอร​ดีไซน​ทัน​สมัย​ ให​ความ​รูสึก​อบอุน​เป็น​กัน​เอง​ โดย​คํานึง​ถึง​ความ​สะดวก​สบาย​ของ​ลูกคา​เป็น​หลัก​” มร​.​วัง​

กลาว​สรุป

คุณ​สุ​ธิดา​ มงคล​สุธี​ ประธาน​เจา​หน าที่​บริหาร​ บริษทั​ ซิ​นเน็ค (ประเทศ​ไทย​) จํากัด​ (มหา​ชน​) กลาว​วา​ “ทาง​ซิ

นเน็ครูสึก​เป็น​เกียรติ​อยาง​ยิ่ง​ ที่​ได​รวม​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​การ​เปิด​ตัว​ ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว​เวย ณ ศูนย​การ​คา​ เอ็ม บี

เค เซ็น​เตอร​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ และ​เขา​ถึง​ลูกคา​ได​มาก​ขึ้น​ อีก​ทัง้​ยัง​สอดคลอง​กับ​นโยบาย​ของ​หัว​เวยที่​ได​ให

ความ​สําคัญ​กับ​ลูกคา​เป็น​หลัก​อีก​ทัง้​ยัง​เป็นการ​ยก​ระดับ​การ​ให​บริการ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​คน

พิเศษ​ นอกจาก​น้ี​ซิ​นเน็คฯ กับ​พันธมิตร​หลัก​หัว​เวยยัง​มี​แผน​จับ​มือ​รวม​กัน​พัฒนา​คุณ​ภาพ​ และ​การ​บริการ​ที่​ดี​ที่สุด​ พ

รอม​ขยาย​ตลาด​ให​เติบโต​ควบคู​กัน​ไป”

สําหรับ​ศูนย​บริการ​ลูกคา​หัว​เวย ชัน้​ 5 ณ ศูนย​การ​คา​เอ็ม บี เค เซ็น​เตอร​ เปิด​ให​บริการ​อยาง​เป็น​ทางการ​แลว​ ตัง้แต

เวลา​ 10.​30 – 19.​30 น.​ สอบถาม​เพิ่ม​เติม​โทร​.​ 02-064-4000
###

สามารถ​ติดตาม​ขอมูล​ขาวสาร​เกี่ยว​กับ​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ของ​ หัว​เวย คอน​ซูม​เม​อร บิ​สสิ​เนส กรุป​ (ประเทศ​ไทย​) ได​ที่​:
Website: http://consumer.huawei.com/th
Facebook http://www.facebook.com/HuaweiDeviceThailand
LINE: HuaweiMobileThailand, IG: Huawei.TH

เกี่ยว​กับ​ หัว​เวย คอน​ซูม​เม​อร บิ​สสิ​เนส กรุป​ (ประเทศ​ไทย​)

ใน​ปี​ 2​014 หัว​เวยได​สง​มอบ​ผลิตภัณฑ​และ​บริการ​ชัน้​เยี่ยม​สู​มือ​ผู​ใช​งาน​กวา​ 170 ประเทศ​ทัว่​โลก​หรือ​ 1 ใน​ 3 ของ

ประชากร​โลก​ โดย​ถูก​จัด​อันดับ​ให​เป็น​แบรนด​สมา​รทโฟน​ที่​มี​การ​จัด​สง​สินคา​ไป​ยัง​ทัว่​โลก​มาก​เป็น​อัน​ดับ​ 3 ของ​โลก​

หัว​เวยมี​ศูนยวิจัย​และ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ 16 สาขา​ทัว่​โลก​ เชน​ อเมริกา​ เยอรมัน​ สวี​เดน​ อังกฤษ​ ฝรัง่เศส​ ญี่ป ุน​

รัสเซีย​ อิน​เดีย​ และ​จี​น ​หัว​เวย คอน​ซูม​เม​อร บิ​สสิ​เนส กรุป​ เป็น​ 1 ใน​ 3 กลุม​ธุรกิจ​ของ​หัว​เวยซึ่ง​ผลิต​สมา​รทโฟน​

อุป​กร​ณ บรอดแบนด​ไร​สาย​ อุปกรณ​สื่อสาร​ภายใน​บา​น ​และ​คลา​วด เซอร​วิ​ส ดวย​ประสบการณ​ที่​มากกวา​ 2​0 ปี​ ใน

วงการ​สื่อสาร​และ​เทคโนโลยี​สาร​สน​เทศ​ ผู​ให​บริการ​เครือ​ขาย​ระดับ​โลก​ และ​ พันธมิตร​ใน​กลุม​ธุรกิจ​ใหญๆ​ของ​โลก​

หัว​เวย คอน​ซูม​เม​อร บิ​สสิ​เนส กรุป​ มุง​มัน่​ที่​จะ​สรางสรรค​สุด​ยอด​เทคโนโลยี​ดาน​การ​สื่อสาร​เพื่อ​ให​ผู​บริโภค​ทัว่​โลก​ได

สัมผัส​กับ​ความ​สุข​ใน​การ​ใช​งาน​เทคโนโลยี​ลํ้าสมัย​ หัว​เวยจะ​ทําตาม​คําพูด​เพื่อ​เติม​เต็ม​ความ​ฝัน​ของ​ผู​บริโภค​ ดู​ขอมูล



เพิ่ม​เติม​ได​ที ่consumer.huawei.com/th


