
หัวเวยรุกหนักตลาดสมารทโฟน ยกระดับบริการหลัง

การขายระดับพรีเมียม เปิดศูนยบริการลูกคาหัว

เวยใหญที่สุดในประเทศ

หัวเวย คอนซูมเมอร บิสสิเนส กรุป (ประเทศไทย) ผูผลิตแอนดรอยด สมารทโฟนอันดับสองของโลก เปิดตัวศูนย

บริการลูกคาหัวเวยที่ใหญที่สุดในประเทศไทย และเป็นแหงแรกในกรุงเทพฯ ณ ชัน้ 5 ศูนยการคาเอ็ม บี เค เซ็น

เตอร มุงตอบแทนลูกคาดวยบริการหลังการขายระดับพรีเมียม พรอมสรางความเชื่อมัน่ใหกับลูกคา คาดสิน้ปี 2559

เปิดศูนยบริการลูกคาหัวเวยครบตามเป า

มร.วัง อี้ฝาน (Wang Yifan) กรรมการผูจัดการ บริษทั หัวเวย เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “สืบ

เน่ืองจากผลการสํารวจเมื่อสิ่นเดือนพฤษภาคม 2559 โดยบริษทัวิจัย GfK เผยใหเห็นวา หัวเวยมีสวนแบงการตลาด

ในระดับโลกสูงถึง 11.4% ทําใหกลายมาเป็นอันดับ 3 ทามกลางภาวะการแขงขันกันอยางดุเดือดของเหลาบรรดา

แบรนดสมารทโฟนชัน้นํามากมาย ซึ่งสงผลใหผลประกอบการของหัวเวย คอนซูมเมอร บิสสิเนส กรุป ในชวงครึ่งปี

แรกของปี 2559 เพิ่มสูงขึ้นถึง 41% เมื่อเทียบกับชวงเวลาเดียวกันของปีที่ผานมา คิดเป็น 77.4 พันลานหยวน (11.

59 พันลานดอลลารสหรัฐ) และมีตัวเลขการจัดสงสมารทโฟนอยูที่ 60.56 ลานเครื่อง ซึ่งเพิ่มขึ้นจากชวงเดียวกัน

ของปีที่แลว 25% ซึ่งถือเป็นการเติบโตแบบกาวกระโดดหากเปรียบเทียบกับสมารทโฟน ระดับไฮเอ็นในโซนยุโรป

และที่ปรากฏในภูมิภาคอื่นๆ อาทิ อเมริกาเหนือ เอเชียกลาง และลาตินอเมริกา และเน่ืองดวยกระแสการตอบรับที่ดี

มากจากแฟนหัวเวยในประเทศไทย และนับวันยังคงมีเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ทําใหยอดขายหัวเวย พีเกา ซึ่งมีราคา

อยูในชวง 15,000 – 20,000 บาท ไตขึ้นมาเป็นอันดับที่ 3 อยางรวดเร็ว สะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จอีกขัน้ของ

สมารทโฟนหัวเวยในประเทศไทย จึงเป็นแรงผลักดันใหหัวเวยยิ่งตองพัฒนาและเนนเรื่องการใหบริการลูกคาเป็น

สําคัญ รวมทัง้การดําเนินธุรกิจใหเติบโตอยางยัง่ยืน โดยในปัจจุบันหัวเวยใหบริการ 2 ชองทางหลัก ไดแก ศูนยบริ

การ (Onsite Service) และชองทางออนไลน (Online Service) รวมถึงการบริการที่เรียกวา Diamond Service

เป็นบริการที่จะเปลี่ยนเครื่องใหมใหลูกคาหากไมสามารถซอมเสร็จภายใน 1 ชัว่โมง อีกทัง้อํานวยความสะดวกดวย

ชองทางฮอตไลนที่สามารถโทรสอบถามการใชงานโทรศัพทมือถือหัวเวยไดทุกรุนอีกดวย ก็เพื่อตองการที่จะสงมอบ

ประสบการณของการรับบริการที่อบอุน พรอมความประทับใจสูลูกคาคนไทยทุกคน

ปัจจุบัน หัวเวยมีเครือขายในการจัดจําหนาย และรับ-สงเครื่องซอม ถึง 500 แหง ทัว่ประเทศ ซึ่งในปีน้ีหัวเวยตัง้เป า

จะขยายการบริการไปใหมากขึ้นจนถึง 1,000 แหง ทัง้น้ี นอกจากศูนยบริการลูกคาที่รับซอมใหกับจํานวน 24 แหง

แลว ยังมีศูนยบริการลูกคาหัวเวย อีก 13 แหง ซึ่งเตรียมความพรอมที่จะรองรับความตองการของลูกคาใหมากขึ้น

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ab%e0%b8%b1%e0%b8%a7%e0%b9%80%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


โดยในขณะน้ีเปิดไปแลว 3 แหง ไดแก เชียงใหม นครศรีธรรมราช และลาสุดคือใน กรุงเทพมหานคร

การเปิดตัวศูนยบริการลูกคาหัวเวย เอ็ม บี เคเซ็นเตอรในวันน้ีถือเป็นศูนยบริการลูกคาหัวเวยที่ใหญที่สุดในประเทศ

ไทย และเป็นแหงแรกในกรุงเทพฯ ดวยพื้นที่ขนาด 97.26 ตารางเมตร ตัง้อยูที่ชัน้ 5 ณ ศูนยการคาเอ็ม บี เค เซ็น

เตอร ซึ่งเป็นศูนยบริการแบบครบวงจร ที่มีการใหบริการประเภท Diamond Service ซึ่งลูกคาสามารถรับเครื่อง

ซอมไดภายใน 1 ชม. พรอมทัง้พื้นที่สําหรับจําหนาย ใหคําแนะนํา และนําเสนอสมารทโฟนรุนตางๆ ของหัวเวย เพื่อ

ใหลูกคาไดมีโอกาสสัมผัส และทดลองใช ซึ่งจะทําใหลูกคาสะดวกสบายทัง้ในการเลือกซื้อสมารทโฟน และ

รับคําแนะนําเพื่อรองรับความตองการของลูกคาหัวเวยที่จะมีมากขึ้นอีกดวย สําหรับการตกแตงภายในศูนยใชสีขาว

และแดงเป็นหลัก ดวยคอนเซ็ปตของหัวเวยที่ผสมผสานความหรูหรากับความทันสมัยของเทคโนโลยีไวอยางลงตัว

เฟอรนิเจอรดีไซนทันสมัย ใหความรูสึกอบอุนเป็นกันเอง โดยคํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาเป็นหลัก” มร.วัง

กลาวสรุป

คุณสุธิดา มงคลสุธี ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ซินเน็ค (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กลาววา “ทางซิ

นเน็ครูสึกเป็นเกียรติอยางยิ่ง ที่ไดรวมเป็นสวนหน่ึงของการเปิดตัว ศูนยบริการลูกคาหัวเวย ณ ศูนยการคา เอ็ม บี

เค เซ็นเตอร เพื่ออํานวยความสะดวก และเขาถึงลูกคาไดมากขึ้น อีกทัง้ยังสอดคลองกับนโยบายของหัวเวยที่ไดให

ความสําคัญกับลูกคาเป็นหลักอีกทัง้ยังเป็นการยกระดับการใหบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาคน

พิเศษ นอกจากน้ีซินเน็คฯ กับพันธมิตรหลักหัวเวยยังมีแผนจับมือรวมกันพัฒนาคุณภาพ และการบริการที่ดีที่สุด พ

รอมขยายตลาดใหเติบโตควบคูกันไป”

สําหรับศูนยบริการลูกคาหัวเวย ชัน้ 5 ณ ศูนยการคาเอ็ม บี เค เซ็นเตอร เปิดใหบริการอยางเป็นทางการแลว ตัง้แต

เวลา 10.30 – 19.30 น. สอบถามเพิ่มเติมโทร. 02-064-4000
###

สามารถติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑตางๆของ หัวเวย คอนซูมเมอร บิสสิเนส กรุป (ประเทศไทย) ไดที่:
Website: http://consumer.huawei.com/th
Facebook http://www.facebook.com/HuaweiDeviceThailand
LINE: HuaweiMobileThailand, IG: Huawei.TH

เกี่ยวกับ หัวเวย คอนซูมเมอร บิสสิเนส กรุป (ประเทศไทย)

ในปี 2014 หัวเวยไดสงมอบผลิตภัณฑและบริการชัน้เยี่ยมสูมือผูใชงานกวา 170 ประเทศทัว่โลกหรือ 1 ใน 3 ของ

ประชากรโลก โดยถูกจัดอันดับใหเป็นแบรนดสมารทโฟนที่มีการจัดสงสินคาไปยังทัว่โลกมากเป็นอันดับ 3 ของโลก

หัวเวยมีศูนยวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ 16 สาขาทัว่โลก เชน อเมริกา เยอรมัน สวีเดน อังกฤษ ฝรัง่เศส ญี่ป ุน

รัสเซีย อินเดีย และจีน หัวเวย คอนซูมเมอร บิสสิเนส กรุป เป็น 1 ใน 3 กลุมธุรกิจของหัวเวยซึ่งผลิตสมารทโฟน

อุปกรณ บรอดแบนดไรสาย อุปกรณสื่อสารภายในบาน และคลาวด เซอรวิส ดวยประสบการณที่มากกวา 20 ปี ใน

วงการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูใหบริการเครือขายระดับโลก และ พันธมิตรในกลุมธุรกิจใหญๆของโลก

หัวเวย คอนซูมเมอร บิสสิเนส กรุป มุงมัน่ที่จะสรางสรรคสุดยอดเทคโนโลยีดานการสื่อสารเพื่อใหผูบริโภคทัว่โลกได

สัมผัสกับความสุขในการใชงานเทคโนโลยีลํ้าสมัย หัวเวยจะทําตามคําพูดเพื่อเติมเต็มความฝันของผูบริโภค ดูขอมูล



เพิ่มเติมไดที ่consumer.huawei.com/th


